
  

 

 
والبحث العلمي  العالي وزارة التعليم  

 جـــــامعـــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــــــــــــــــرت 
دارة الدراسات العليا والتدريب إ  

الاقتصـــــــــــــــــــادكلـــيـــــــــــــــــــة   
  قسم المحاسبة

 

 

 

 

 

0202ـــ0202لعام الجامعي ا

 رسالة ماجستير بعنوان:

حاسبية وتحقيق الاستدامة الرقميةدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات الم  

المصارف التجارية في مدينة سرت( )دراسة ميدانية على   

 

جازة العالية )الماجستير(درجة ال كأحد متطلبات الحصول على قدمت هذه الرسالة   

المحاسبة()في   

 

 إعداد الطالبـــــــــة:

يسالمة مصباح القذافي عل  

 إشراف:

د. علي مفتاح التائب الغناي   
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 الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ  بِسْمِ اللِ 
 )وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللََُّّ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ(       

 .015 الآية لتوبةسورة ا                                 
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 هداءالإ
 لها نالها أنامن قال 

 .تيت بهاأرغما عنها ت أبن إنا لها أو 
لعثرات وتحملت كل ا ،لكي تحقق النجاح جاهدة  وحاولت  ،بالقليل نفسي التي لم ترضِ  الرسالة إلىدي هذه أه

 وصلت.حتى واستمرت 
ما شعرهألكي  ة  إلى من حاولت جاهدكبر لبلوغي أهدافي، وقاتي، وكانا الحافز الأدعماني في كل أإلى من 

 بإنجازاتي )والداي(.بالفخر 
خوتي إ) ياميأوأمان رتي على النجاح، إلى ضلعي الثابت، منوا بقدآو قاتي، إلى من ساندوني في كل أو 

  خواتي(.أو 
صحاب الشدائد أإلى رفقاء السنين و وقت التعب والضغوط،  ملجأيبالقوة، وكانوا  أمدونيإلى الذين 

 )صديقاتي(.
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 الشكر والتقدير
 .الشكر لله والحمد لله على اتمام هذه الرسالة

 ...ما بعدأ
 ".الصلاة والسلام: "من لا يشكر الناس لا يشكر الل أفضلقال رسول الل عليه 

 نجاح هذه الدراسة.إالشكر لجميع من ساهم في تقدم بأمن هذا القول فإنني  وانطلاقا  
لارشادات اوقدم لي وقات، الذي كان داعما  لي في كل الأتقدم بشكري وتقديري لمشرفي الدكتور علي التائب أ

 عني خير جزاء. ى بوقته وجهده، فله مني جزيل الشكر وجزاه اللاللازمة، ولم يبخل عل
ى تزويدي وعلعلى ما تكبدوه من عناء في قراءة رسالتي، لأعضاء لجنة المناقشة  والتقدير تقدم بالشكرأكما 

 بآرائهم القيمة.
 رئيس قسم الإحصاء والتأمين على مساعدته لي في الجانب الإحصائي. كما أشكر الأستاذ مصباح الدليو

 لكل من مد لي يد العون في مسيرتي العلمية.دم بالشكر والتقدير أتقوكذلك 
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 الملخص

تحقيق اسبية و إلى التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المح الدراسة هدفت هذه
بالمصارف التجارية العاملة في مدينة سرت، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة على استمارة  الاستدامة الرقمية

مع الدراسة في ، وتمثل مجتعلى المنهج الوصفي التحليليالاستبيان بوصفها أداة لجمع البيانات اللازمة، كما تم الاعتماد 
( مصارف تجارية هي: مصرف الجمهورية، ومصرف 7بمدينة سرت والبالغ عددها )المصارف التجارية الليبية العاملة 

يقيا، فر أمية، ومصرف الصحاري، ومصرف شمال الوحدة الرئيسي، ومصرف التجاري الوطني، ومصرف التجارة والتن
( استمارة 055حيث تم توزيع )، ة العينة الاحتمالية )العشوائية(ومصرف الوحدة فرع جامعة سرت، واستخدمت الباحث

حصائي دارية، وبلغ عدد استمارات الاستبيان الصالح للتحليل الإاستبيان على العاملين والموظفين في مختلف المستويات الإ
( وهي نسبة الصالح للتحليل إلى إجمالي الاستمارات الموزعة، وقد استخدمت %77.77( ، أي أن نسبة الاستجابة )011)

( لتحليل بيانات الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود SPSS 26صائي )الباحثة برنامج التحليل الإح
ور وتحقيق الاستدامة الرقمية، وجود د ،دور متوسط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية

والتقييم(  التمكين، التسليم والدعم، المراقبةلأبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات )التخطيط والتنظيم، الحصول على  ضعيف
 تحقيق الاستدامة الرقمية.و  تحسين جودة المعلومات المحاسبيةفي 
 

 الكلمات الدالة: حوكمة تكنولوجيا المعلومات، جودة المعلومات المحاسبية، الاستدامة الرقمية.
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The role of IT governance in improving the quality of accounting information and 

achieving digital sustainability 
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Abstract 
This study aimed to identify the role of IT governance in enhancing the quality of accounting 

information and achieving digital sustainability in commercial banks operating in Sirte city. To 

achieve the study objectives, the researcher relied on a questionnaire as the primary data collection 

tool, employing the descriptive-analytical method as the general research approach. The study 

population consisted of Libyan commercial banks operating in Sirte, including seven banks: Al-

Jumhouriya Bank, Wanda Main Bank, National Commercial Bank, Trade and Development Bank, 

Sahari Bank, North Africa Bank, and Wahda Bank-Sirte University Branch. A probability (random) 

sampling method was used, and 165 questionnaires were distributed to employees at various 

administrative levels. The number of valid questionnaires for statistical analysis was 144, resulting in 

a response rate of 87.27%. The researcher utilized SPSS 26 for data analysis. The study reached 

several key findings, the most important of which are that IT governance contributes to improving 

the quality of accounting information and achieving digital sustainability. Furthermore, IT 

governance dimensions (planning and organizing, acquiring and enabling IT resources, delivery and 

support, monitoring, and evaluation) have a weak impact on enhancing accounting information 

quality  and achieving digital sustainability. 

 

Keywords: IT Governance, Accounting Information Quality, Digital Sustainability. 
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 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع ت
 أ الآية 
 ب الإهداء 
 ج الشكر والتقدير 
 د الملخص باللغة العربية 
 ه الإنجليزيةالملخص باللغة  
 و لمحتوياتفهرس ا 
 ك جداولفهرس ال 
 م فهرس الأشكال 
 ن فهرس الملاحق 

 الفصل الأول
 للدراسةالإطار العام 

 7 المقدمة  0.0

 3 الدراسات السابقة 7.0

 07 دراسةمشكلة ال 3.0

 03  أهمية الدراسة 1.0

 03 دراسةال فهد 5.0

 01 دراسةال فرضيات 5.0

 01 منهج الدراسة 7.0

 05 مجتمع وعينة الدراسة 7.0

 05  نموذج الدراسة 1.0

 05  التعريفات الإجرائية 01.0

 05  حدود الدراسة 00.0

 05 هيكل الدراسة 07.0



 ز
 

 الفصل الثاني

 للدراسةالإطار النظري 
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات الاول:المبحث  2.0

 71 المقدمة 0.0.7

 71 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات 7.0.7

 70 تكنولوجيا المعلومات أهمية حوكمة 3.0.7

 77 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات 1.0.7

 77 مقومات حوكمة تكنولوجيا المعلومات 5.0.7

 73 عوامل انتشار حوكمة تكنولوجيا المعلومات 5.0.7

 73 أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 7.0.7

 73 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات 7.0.7

 75 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعوقات  1.0.7

 75 متطلبات نجاح حوكمة تكنولوجيا المعلومات 01.0.7

 75 معايير حوكمة تكنولوجيا المعلومات 00.0.7

 31 تعزيز ودعم حوكمة تكنولوجيا المعلومات 07.0.7

 30 أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف 03.0.7

 30 المعلومات في المصارف الليبيةحوكمة تكنولوجيا  01.0.7

 35 الخلاصة 05.0.7

 جودة المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني 0.0
 35 المقدمة 0.7.7

 35 المعلومات المحاسبية مفهوم 7.7.7

 37 المعلومات المحاسبية أهمية 3.7.7



 ح
 

 37 المعلومات المحاسبية نواعأ 1.7.7

 37 المعلومات المحاسبية مستخدمي 5.7.7

 31 جودة المعلومات المحاسبيةمفهوم  5.7.7

 11 جودة المعلومات المحاسبيةأهداف  7.7.7

 10 جودة المعلومات المحاسبيةخصائص  7.7.7

 17 جودة المعلومات المحاسبيةالعوامل المؤثرة على  1.7.7

 11 جودة المعلومات المحاسبيةمحددات  01.7.7

 11 المحاسبيةجودة المعلومات قياس  00.7.7

 15 علاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبيةال 07.7.7

 17 الخلاصة 03.7.7

 الاستدامة الرقمية الثالث:المبحث  2.0
 11 المقدمة 0.3.7

 11 مفهوم الاستدامة الرقمية 7.3.7

 51 تطور الاستدامة الرقمية 3.3.7

 51 الرقميةخصائص الاستدامة  1.3.7

 50 أهمية الاستدامة الرقمية 5.3.7

 57 أهداف الاستدامة الرقمية 5.3.7

 57 شروط الاستدامة الرقمية 7.3.7

 53 مية بالتنمية المستدامةعلاقة الاستدامة الرق 7.3.7

 53 مكونات الاستدامة الرقمية 1.3.7

 51 معايير الاستدامة الرقمية 01.3.7



 ط
 

 55 الاستدامة الرقميةفوائد  00.3.7

 55 تحديات الاستدامة الرقمية 07.3.7

 55 أبعاد الاستدامة الرقمية 03.3.7

 55 تقنيات الاستدامة الرقمية 01.3.7

 57 تقييم وقياس الاستدامة الرقمية 05.3.7

 51 العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستدامة الرقمية 05.3.7

 51 الخلاصة 07.3.7

 الفصل الثالث

 الجانب العملي
 57 المقدمة 0.3
 57 مجتمع وعينة الدراسة 7.3
 57 أداة جمع البيانات 3.3
 53 اختبار موثوقية أداة جمع البيانات 1.3
 55 اختبار التوزيع الطبيعي 5.3
 55 الإحصائيةساليب المعالجة أ 5.3
 55 تحليل بيانات الدراسة 7.3
 75 الدراسةاختبار فرضيات  7.3
 75 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 0.7.3
 77 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 0.0.7.3
 71 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 7.0.7.3
 71 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 3.0.7.3
 70 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 1.0.7.3
 73 الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  7.7.3
 71 الأولى اختبار الفرضية الفرعية 0.7.7.3
 75 الثانية اختبار الفرضية الفرعية 7.7.7.3
 75 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية 3.7.7.3
 77 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 1.7.7.3



 ي
 

 71 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 3.7.3
 71 بالعمرتحليل الفروق المتعلقة  0.3.7.3
 11 تحليل الفروق المتعلقة بالنوع 7.3.7.3
 17 تحليل الفروق المتعلقة بالمؤهل العلمي 3.3.7.3
 13 بالمسمى الوظيفيتحليل الفروق المتعلقة  1.3.7.3
 11 بسنوات الخدمةتحليل الفروق المتعلقة  5.3.7.3
 15 تحليل إجابات السؤال المفتوح 1.3
 17 الدراسة نتائج 01.3
 17 الدراسة توصيات 00.3
 17 اق الدراسةآف 07.3
 011 المراجع 
 000 الملاحق 
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 فهرس الجداول
 الصفحة الجدول ت
 71 ساسية لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمبادئ الأ (0.7جدول )

 57 استمارات الاستبيان الموزعة والمستلمة (0.3جدول )

 53 لمستوى إجابات المشاركين على أسئلة الاستبياننموذج  (7.3جدول )

 51 نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان  (3.3جدول )

 55 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (1.3جدول )

 55 نتائج تحليل البيانات الديموغرافية  (5.3جدول )

 51 تكنولوجيا المعلومات  نتائج تحليل البيانات المتعلقة بحوكمة (5.3جدول )

 73 نتائج تحليل البيانات المتعلقة بجودة المعلومات المحاسبية  (7.3جدول )

 71 نتائج تحليل البيانات المتعلقة بالاستدامة الرقمية  (7.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات  (1.3جدول )
 وجودة المعلومات المحاسبية. 

75 

 77 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  (01.3جدول )

يم وجودة بعد التخطيط والتنظنتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين  (00.3جدول )
 المعلومات المحاسبية.

77 

 77 دور بعد التخطيط والتنظيم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  (07.3جدول )

تائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد الحصول على التمكين ن (03.3جدول )
 وجودة المعلومات المحاسبية

71 

 71 دور بعد الحصول على التمكين في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  (01.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد التسليم والدعم وجودة  (05.3جدول )
 المعلومات المحاسبية. 

71 

 70 دور بعد التسليم والدعم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  (05.3جدول )



 ل
 

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد المراقبة والتقييم وجودة  (07.3جدول )
 المعلومات المحاسبية.

77 

 77 دور بعد المراقبة والتقييم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  (07.3جدول )

لمعلومات ا تكنولوجيانتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين حوكمة  (01.3جدول )
 والاستدامة الرقمية. 

73 

 73 تحقيق الاستدامة الرقمية المعلومات فيتكنولوجيا دور حوكمة  (71.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد التخطيط والتنظيم  (70.3جدول )
 والاستدامة الرقمية. 

71 

 75 دور بعد التخطيط والتنظيم في تحقيق الاستدامة الرقمية (77.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد الحصول على التمكين  (73.3جدول )
 والاستدامة الرقمية. 

75 

 75 في تحقيق الاستدامة الرقمية ل على التمكينالحصو دور بعد  (71.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد التسليم والدعم والاستدامة  (75.3جدول )
 الرقمية. 

77 

 77 دور بعد التسليم والدعم في تحقيق الاستدامة الرقمية (75.3جدول )

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين بعد المراقبة والتقييم  (77.3جدول )
 والاستدامة الرقمية. 

77 

 77 دور بعد المراقبة والتقييم في تحقيق الاستدامة الرقمية (77.3جدول )

 11 ( لمتغير العمرANOVA)الأحادي نتائج اختبار تحليل التباين  (71.3جدول )

 10 لمتغير النوعلعينتين مستقلتين  (T)نتائج اختبار  (31.3) جدول

 17 ( لمتغير المؤهل العلميANOVA) الأحادي نتائج اختبار تحليل التباين (30.3جدول )

 13 لمتغير المسمى الوظيفي (ANOVA) الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  (37.3جدول )

 15 ( لمتغير سنوات الخدمةANOVA) الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  (33.3جدول )



 م
 

 الأشكالفهرس 
 الصفحة الشكل ت
 05 نموذج الدراسة (0.0) شكل

 17 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية (0.7شكل )

 17 العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبية (7.7) شكل

 51 تكنولوجيا المعلومات والاستدامة الرقمية.العلاقة بين حوكمة  (3.7) شكل
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 فهرس الملاحق
 الصفحة الملحق ت
 007 استمارة الاستبيان (0ملحق )

وأسماء الكليات  ودرجاتهم العلمية تذة المحكمين لاستمارة الاستبيانأسماء الأسا (7ملحق )
 والجامعات التابعين لها.

001 

 071 المئوية والتكرارات للمتغيرات الديموغرافيةالنسب  (3ملحق )

 070 لدراسةامعامل الثبات لمتغيرات وأبعاد  (1ملحق )

 073 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الاستبيان ومتغيرات وأبعاد الدراسة. (5ملحق )

 075 التكرارات والنسب المئوية لعبارات الاستبيان (5ملحق )
 037 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (7ملحق )

 037 ؤها لاختبار الفرضياتاجر إالإحصائية التي تم نتائج الاختبارات  (7ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار

 المقدمة

 السابقة الدراسات

 السابقة الدراسات على التعليق

 الدراسة مشكلة

 الدراسة أهمية

 الدراسة فهد

 الدراسة فرضيات

 الدراسة منهج

 الدراسة وعينة مجتمع

 الدراسة حدود

 الدراسة هيكل
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 المقدمة 2.2
ؤسسات صبحت المأعمال، لذلك في الآونة الأخيرة شهد العالم تطورات سريعة ومتلاحقة في بيئة الأ

جميع  صةةةةةةةةةةةةةةبحتأوالتي كان من أبرزها التطورات التكنولوجية، حيث  ،ملزمةة بمواكبة هذه التطورات
نترنت للقيام بمختلف أعمالها، وذلك من خلال اسةةةةةةةةةتخدام المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات تعتمد اعتمادا  كليا  على الإ

تكنولوجيا المعلومات في ربط المؤسةةسةةات المختلفة بعضةةها ببعل، وكذلك ربطها مع المسةةتخدمين، 
، نير خآحمد و أ) لكترونيا  المعلومات الضةةةةةةةةةةةةةةرورية للمسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين إ فيروتقةديم الخدمات الرقمية، وتو 

وفي القطاع  ،همية تكنولوجيا المعلومات في شةةةةةةةةةةتى القطاعات بشةةةةةةةةةةكل عامازدادت أ  كما (.7171
المصةةةةرفي بشةةةةكل خاص، حيث أصةةةةبحت جميع المصةةةةارف تتجه بشةةةةكل كبير نحو التحول الرقمي، 

د داعلإلكتروني، وأصةةةةةبح تسةةةةةجيل القيود و  العمل ا إلىل المحاسةةةةةبي من العمل التقليدي وتطور العم
عداد ة إ المزايا المرافقة لذلك من سرع . على الرغم منلكترونيا  إالمستخدمين  القوائم المالية ونقلها إلى

ك إلا أن ذل ،وبسةةةةةهولة وسةةةةةرعة ،أي وقت لى المعلومات فيإمكانية الوصةةةةةول المحاسةةةةةبية، و القوائم 
ن مكاتجنبها قدر الإالعةديد من المخاطر التي يجب  المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةة إلى نظمةة والمعلومةاتيعرض الأ
ت لاقتصادية الرشيدة، ظهر لأهمية المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات ا ونظرا   ،(7170)كراز، 

يجاد وسةيلة لتقليل المخاطر وحماية المعلومات المحاسبية وزيادة جودتها وحماية البنية الحاجة إلى إ
رتبطة بها، لذلك ظهر مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات لتلبية هذه الحاجة )الحسةةةةناوي التحتية الم
 (. 7171ومهدي، 

ن المعلومةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة ذات الجودة العةةاليةةة هي المعلومةةات التي تقةةدم النفع لمتخةةذي القرارات إ
 هذه المعلومات ولكي تكون ، (7170ن، يخر آتلبي حاجات المستخدمين )حامد و  وكذلكالاقتصادية، 

 لىع ن يتوفر فيها مجموعة من الخصائص والمعايير، والتي تستخدم للحكمذات جودة عالية يجب أ
(. تسةةةعى المؤسةةةسةةةات 7177ن، يخر آلأهدافها وتلبيتها لحاجات المسةةةتخدمين )قراطم و مدى تحقيقها 

 ن كل جديد فيلى تحسةةةةةةةين جودة معلوماتها المحاسةةةةةةةبية وقوائمها المالية وذلك من خلال البحث عإ
عالم التكنولوجيا، لذلك توجهت المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات، حيث تسةةةةةةةةةاعد 

ارة رشةةةيدة دفي تكنولوجيا المعلومات، وتوفير إحوكمة تكنولوجيا المعلومات في الاسةةةتثمار المناسةةةب 
مناسبة ذات مات اللها، وتوفير نظم محاسةبية كفؤة، بحيث تكون المؤسةسات قادرة على توفير المعلو 

 (.7107الجودة العالية في الوقت المناسب )شهاب، 
ليها إ تاحة الوصةةولو همية كبيرة في المؤسةةسةةات، لذلك يجب حمايتها أ ن المعلومات المحاسةةبية لها إ

حماية  يعدالمعلومات، وهذا  هذهصةةةةةةةةةةةةةةول الرقميةة التي تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم لإنتةاج الأي وقةت، وحمةايةة أفي 
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الكثير من المنافع والمخاطر، تحدث تكنولوجيا المعلومات  (.7177ن، ير آخللمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة )العازمي و 
 لى حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات،ولتحقيق هةةذه الحةةاجةةة يتم اللجوء إ وهنةةاك حةةاجةةة للموازنةةة بينهمةةا،

امة وتحقق اسةةةةةةةةةةتد ،اطرولكن هناك اختلاف في الآراء حول اسةةةةةةةةةةتراتيجيات الحوكمة التي تقلل المخ
 ملحوظا   هتماما  ا خيرة وشةةةهدت الآونة الأ، (Linkov, et al., 2018)رقمية صةةةول الالمعلومات والأ
ظورين: المنظور الضةةةةةةةةةيق، الاسةةةةةةةةتدامة الرقمية بمن لاسةةةةةةةةةتدامة الرقمية، ويتم النظر إلىبمصةةةةةةةةطلح ا
ي حفق الذي يعنو : المنظور الضةةيق الذي تم ربطه بمصةةةطلح الحفق الرقمي، أولا  لواسةةع. والمنظور ا

ي وقت، وكذلك ارتبط مفهوم الاسةةةةةةةةةةةتدامة الرقمية بالحفا  ول إليها في أمكانية الوصةةةةةةةةةةةالمعلومات و 
ات على هم في الوصةةةةول إلى المعلوملمعلومات، مما يسةةةةعلى البنية التحتية التي تتعلق بتكنولوجيا ا

غلب المصةةةةةةةةةةةةةارف يتم التركيز على الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة لذلك فإن في أ (. 7171المدى الطويل )الجنيدي، 
صةةةةةةةةولها ماية أوكذلك ح، من معلوماتها المحاسةةةةةةةةبيةمحافظة على أمنظورها الضةةةةةةةةيق، للالرقمية من 

سةةةةةتخدام التقنيات الرقمية : المنظور الواسةةةةع وهو يعني اثانيا   (.Nzeako, et al., 2024)الرقمية 
مية الرقكفاية الموارد المسةةةةةةةةةةةةةةاواة و  هةداف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة، على سةةةةةةةةةةةةةةبيل المثال تحقيقلتحقيق أ 

جيال القادمة، واسةةةةتخدام الرقمنة لتحقيق الاسةةةةتدامة من خلال التغيير في هذا الجيل والأ لاحتياجات
استخدام  ثار البيئية السيئة الناتجة عنوكذلك تقليل الآالورق،  وتقليل استخدامالصةناعات المختلفة، 
باعتبارها ولوجيا المعلومات همية حوكمة تكنظهر أ . وت(Stuermer, 2014) تتكنولوجيا المعلوما

داة للتعرف على المخاطر المحتملة والسةةيطرة عليها، على نجاح تكنولوجيا المعلومات، وأيوثر  إطارا  
رقمية وعلى الاسةةتدامة ال، داء والخطط الاسةةتراتيجيةعملية اتخاذ القرار، وعلى الأ في-ضةةا  أي–وتوثر 

(Almaqtari, 2024 حيةةةث ،) دة في تحقيق جو  ا  مهمةةة دورا  المعلومةةةات نولوجيةةةا حوكمةةةة تكتلعةةةب
من المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية وبالتالي هم في المحافظة على أ، وكذلك تسةةةةةةةةةةةةةةالمعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية

 (. 7170)كراز،  استدامتها

 الدراسات السابقة 0.2
 ،ولوجيا المعلوماتالسةةةابقة ذات الصةةةلة بمجال حوكمة تكن الدراسةةةاتيتناول هذا القسةةةم مجموعة من 

بها. وذلك للتعرف على اتجاهات هذه الأبحاث والدراسةةةةةةات والمنهجية التي وأهم المتغيرات المرتبطة 
لجزء حيث تم تقسةةةةةيمها الى جزئيين: ا ،ج التي توصةةةةةلت إليها هذه الدراسةةةةةاتوأهم النتائ ،اسةةةةةتخدمتها

الأول يتضةةةةةةةةةةةةةةمن الأدبيةةات التي تنةةاولةةت حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات وعلاقتهةةا بجودة المعلومةةات 
ناول الجزء الثاني الأدبيات التي درست العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات المحاسةبية، فيما يت
 والاستدامة الرقمية.
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 اولا: الدراسات التي تناولت حوكمة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة المعلومات المحاسبية

لحوكمة تكنولوجيا المباشر  الأثرتطرقت هذه الدراسةة إلى دراسة  : Al-Zwyalif (2013)دراسة 
راسة دغير المباشر من خلال  الأثردراسة إلى وكذلك على فائدة المعلومات المحاسبية،  المعلومات

ة حيث تم التعبير عن حوكم ،على نظام المعلومات المحاسةةةةةةةةبية تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات
داء، وقياس الأ ،و دارة المخاطر ،و دارة الموارد ،القيمة الاسةةةةةةةتراتيجيةتكنولوجيا المعلومات بواسةةةةةةةطة 

لدراسةةةةة اوكانت واسةةةةتخدم الباحث الاسةةةةتبيان لجمع البيانات،  ،اعتمدت الدراسةةةةة على المنهج الكميو 
حيث وزع الاسةةةةتبيان على عينة من  الشةةةةركات الصةةةةناعية الأردنية المدرجة في السةةةةوق المالية على
وكمةةة وأظهرت النتةةائج أن ح ،الةةداخليين والمراجعينالمةةاليين  يرينالمةةدو المعلومةةات تكنولوجيةةا  يري مةةد

 تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية يؤثران على فائدة المعلومات المحاسبية.

هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر حوكمةةة تكنولوجيةةا (: 0222ن )يخر آدراســـــــــة زيود و 
ي جراؤها في المصارف التجارية فإدراسة ميدانية، تم وكانت  ،ر الماليةلى جودة التقاريعالمعلومات 

سةةوريا، واعتمدت هذه الدراسةةة في جمع البيانات على الاسةةتبيان، حيث تم تصةةميم اسةةتبانة وتوزيعها 
(. ائررؤساء الدو قسام، الاداخليين، رؤساء  مراجعين، يريناملين من المستويات الإدارية )مدعلى الع

وأوضةةةةةةحت الدراسةةةةةةة أن هناك أثر لحوكمة ، اسةةةةةةتمارة صةةةةةةالحة للتحليل( 017لى )وتم الحصةةةةةةول ع
 تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير المحاسبية. 

في هةذه الأطروحةة تم دراسةةةةةةةةةةةةةةة العلاقةة بين حوكمةة تكنولوجيا  :Chapman  (2016)دراســـــــــة
وتم جمع  ،المنهج الكميخدام وتحقيق الميزة التنافسةةية. وتم اسةةت، وأداء النظم المحاسةبية ،المعلومات

م في مجموعة من المؤسةةةةسةةةةات الأسةةةةترالية، وت التنفيذيين يرينالمدالبيانات بواسةةةةطة الاسةةةةتبيان، من 
وتم التعبير عن  ،صةةةةةالحة للتحليل ( اسةةةةةتمارة075وتم اسةةةةةترجاع ) اسةةةةةتبيان اسةةةةةتمارة (773توزيع )

ا الميزة ليات التنظيمية، أموالآ ،الإجرائيةليةات والآ، ليةات العلائقيةةلمعلومةات بةالآحوكمةة تكنولوجيةا ا
ا وقةةدرات خةةدمةةة تكنولوجيةة ،تم التعبير عنهةةا بقةةدرات مشةةةةةةةةةةةةةةروع تكنولوجيةةا المعلومةةاتفالتنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة 
وتوصةةةةةةةةةةةةةةلت إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تؤدي إلى تحسةةةةةةةةةةةةةةين نظم المعلومات  ،المعلومات
 وتحقق ميزة تنافسية. ،المحاسبية

تجسةدت مشةكلة الدراسة في معرفة التحديات التي تواجه البنوك المصرية  (:0222دراسـة ننيمي )
حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  دور في ظل اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات، وهدفت إلى معرفة

لقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرة التنافسةةةةةةةةةةية. واعتمد الباحث على المنهج تحسةةةةةةةةةةين ا، ودورها في الأداء المالي زيادة جودة
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 رينيوتم جمع البيةةانةةات عن طريق الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةان من عينةةة من المةةد ،تحليليالاسةةةةةةةةةةةةةةتقرائي والمنهج ال
، مارة استبيان( اسةت75ومسةؤولي إدارة المخاطر في المصةارف المصةرية، حيث تم توزيع ) ،الماليين

وتوصلت الدراسة إلى أن حوكمة تكنولوجيا  ،حصائي( استمارة صالحة للتحليل الإ51ة )تم اسةتعادو 
 وزيادة القدرة التنافسية. ،داء الماليزيادة جودة الأ المعلومات تؤدي إلى

حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة  تناولت هذه الدراسةةةة اختبار أثر (:0222دراســة شــها  )
جميع البنوك المقيدة بالبورصةةةةةةةةةةةةةةة  وكان مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ،مخرجات نظام المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةبية

واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على المنهج التطبيقي.  ،7107إلى  7100من  في الفترة الممتدة المصةةةةةةةةةةةةةةرية
وقامت الدراسةةةةةةةةةة  ،كنولوجيا المعلومات كمتغير مسةةةةةةةةةتقلواسةةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةةة درجة تبني حوكمة ت

باسةةةةةةةةةةةةةتخدام مؤشةةةةةةةةةةةةةرين لقياس المتغير التابع، الأول: نظام المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةبية، والثاني: جودة 
( بنك من البنوك المدرجة 31قد تم تطبيق الدراسةةةةةةة على )و  ،مخرجات نظام المعلومات المحاسةةةةةةبية

( على عينة 55استرد منها عدد ) ،( صحيفة استبيان71بالبورصةة المصةرية. حيث تم توزيع عدد )
، الةةةداخليين لمراجعينالمةةةاليين، وا ديرينتكنولوجيةةةا المعلومةةةات، والمةةة مةةةدراءالةةةدارسةةةةةةةةةةةةةةةةة متمثلةةةة في 

نتائج الدراسةةةةةةةةة إلى أن هناك أثر معنوي وتوصةةةةةةةةلت  ،لبنوكوأخصةةةةةةةةائي تكنولوجيا المعلومات بتلك ا
وجودة  ،من معلومات النظام المحاسةةةةةبي كمة تكنولوجيا المعلومات على كل  يجابي لدرجة تبنى حو  و 

 معلومات النظام المحاسبي.

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات  التعرف علىهذه الدراسةةةة إلى  هدفت (:0222دراســة الشــور  )
جودة  تحسةةةةةةةين على تحليل هذه البيانات أثر دراسةةةةةةةة إلى-أيضةةةةةةةا  و - ،في تحليل البيانات الضةةةةةةةخمة

لحوسةةةةبة االتي تتعامل بتم إجراء هذه الدراسةةةةة في المؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادية ، و المعلومات المحاسةةةةبية
لمسةةةةةةةةتخدمين، الخبراء وتم جمع البيانات بواسةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةتبيان من عينة من المنفذين، ا .السةةةةةةةةحابية
وخلصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إلى أن هناك عدة تحديات تعيق تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةخمة من  ،والأكاديميين

خبراء وارتفاع تكلفة توظيفهم، وصةةةةةةةةةةةةةةعوبة تخزين هذا النوع من البيانات. ولكن  إلىأبرزها: الحاجة 
ئمة، مات ملامزايا من أبرزها: تحسةةةةةين جودة المعلومات المحاسةةةةةبية، وتوفير معلو ال العديد من يوجد

حيث أشةةةةةةارت الدراسةةةةةةة إلى أن هناك دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في  ،وتحقيق ميزة تنافسةةةةةةية
 تحليل البيانات الضخمة ويوثر ذلك على جودة المعلومات المحاسبية. 

ليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، آ فت الدراسة إلى التعرف على أثرهد (:0222دراسة سليمان )
وكمةةةةة ح وتعزيز وتقةةةةديم إطةةةةار مقترح لتفعيةةةةل على جودة التقةةةةارير المةةةةاليةةةة، هةةةةاأثر تطبيق معةةةةايير و 
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حوكمة  وتوصةةلت الدراسةةة إلى أنالمنهج الاسةةتقرائي والاسةةتنباطي،  تكنولوجيا. وتعتمد الدراسةةة على
حيث أوضةةةحت أن مخاطر تكنولوجيا  ثر على جودة المعلومات المحاسةةةبية،تؤ  تكنولوجيا المعلومات

مما يته، وفعالالمعلومات تؤثر سةةةلب ا على الشةةةركة، حيث تحدث قصةةةور في كفاءة النظام المحاسةةةبي 
وتعمةل معةايير حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات على حل هذه  نةه فقةد التقةارير المةاليةة لجودتهةا،ينتج ع

 العمل على تحقيق جودة التقارير المالية.المشكلة من خلال 

هذه الدراسةةةة سةةةلطت الضةةةوء على أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات  :Haouam  (2020)دراســة
وقةد اعتمةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة على المنهج  ،ليةة بةةالتطبيق على البنوك السةةةةةةةةةةةةةةوريةةعلى جودة التقةارير المةا

سةةةةةةةةةابقة سةةةةةةةةةات الالوصةةةةةةةةةفي التحليلي، تم جمع البيانات عن طريق المراجعة المنهجية للدبيات والدرا
 تكنولوجيا المعلومات على جودة هناك أثر لحوكمةأن إلى الدراسة توصةلت و  ،والقوانين ذات الصةلة
 ،مجةةال حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في المعةةايير المطبقةةة هنةةاك نقص في التقةةارير المةةاليةةة، ولكن

معينة يجية اسةةترات يدتحدتكنولوجيا المعلومات يجب  من يتم الاسةةتفادةلكي  هنأإلى وأشةةارت الدراسةةة 
 لإدارة تكنولوجيا المعلومات. وواضحة

لمعلومات في أثر حوكمة تكنولوجيا ا دراسةركزت هذه الدراسة على (: 0202دراسة محمد ومعلا )
وكان مجتمع الدراسةةةةةة المصةةةةةارف ، اسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةفي التحليليوتم  ،الأداء الماليتحسةةةةةين 
وتم جمع البيانات من عينة من العاملين في هذه  ،الخاصةةةةةةة العاملة في السةةةةةةاحل السةةةةةةوري التجارية 

وتم (. 777اسةةةترد منها ) ،اسةةةتمارة اسةةةتبيان( 731المصةةةارف، بواسةةةطة الاسةةةتبيان حيث تم توزيع )
ك )التخطيط والتنظيم، الامتلاإطار كوبت عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات بواسةةةةةةةةةطة أبعاد التعبير 

وجيا كمة تكنولوتوصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى أن حو  ،(والتنفيةذ، التوصةةةةةةةةةةةةةةيل والدعم، والمتابعة والتقييم
 تحسين الأداء المالي. إلىالمعلومات تؤدي 

قةامةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بةاختبةةار أثر حوكمةة تكنولوجيةةا المعلومةةات على جودة  (:0202دراســـــــــة الفـار )
الإفصةةةةةةةةةةةةةةاح عن معلومات تقارير نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية، واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على 

( اسةةةتمارة اسةةةتبيان 015وتوزيع ) ،المنهج الوصةةةفي التحليلي، وقد قام الباحث بإجراء دراسةةةة ميدانية
المركزي للمحاسةةةةةةةةةةبات، وأعضةةةةةةةةةةاء  هازالجن في مراجعيعينة من الوزارة المالية، و  من موظفينعلى 

وتم التعبير عن متغير  ،حصةةائي( اسةةتمارة صةةالحة للتحليل الإ015) هيئة التدريس، واسةةترجع منها
وتوصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى أن حوكمة  ،COBIT 2019حوكمة تكنولوجيا المعلومات بأبعاد إطار 
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هم في تحسةةةين جودة الإفصةةةاح عن معلومات تقارير نظام إدارة المعلومات سةةةتكنولوجيا المعلومات ت
 المالية الحكومية.

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر حوكمة تكنولوجيا (: 0202) نيخر وآدراســــــة  ــــــال  
يان تم الاعتماد على الاسةةةةةةتب، و رير المالية في الشةةةةةةركات الناشةةةةةةئةفي تحسةةةةةةين جودة التقا تالمعلوما
ل ركات العاملة في مجال التمويلجمع البيانات، حيث تم توزيعها على العاملين في إحدى الشةةةةةةكأداة 
 الموزعة،( من الاسةةةةةةةتبيانات 310م )وتم اسةةةةةةةتلا، (Finance Investment Groupلكتروني )الإ

تم التعبير عن المتغير حوكمة تكنولوجيا المعلومات بمجموعة من العناصةةةةةةةةةر وهي: التخطيط  حيث
النوعية  في حين أن الخصةةةةةةةةةائص ،دعم والتوصةةةةةةةةةيل، المتابعة والتقييموالتنظيم، الامتلاك والتنفيذ، ال

تأثير  ودالدراسةةة إلى وج توصةةلت هذه، تعبير عنها بالموثوقية والملاءمةتم ال ،للمعلومات المحاسةةبية
على الموثوقيةةةة كةةةأحةةةد  COBIT 5طةةةار كمةةةة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات وفقةةةا  لإيجةةةابي لحو  معنوي و 

وجود أثر إيجابي لمجالات  على خصةةةةةةةةةةائص النوعية للمعلومات المحاسةةةةةةةةةةبية. كما أكدت الدراسةةةةةةةةةةة
أو مجمعة ككل على ملائمة المعلومات  ،سةةةةةةةواء كانت منفردة، كمة تكنولوجيا المعلومات الأربعةحو 

 المحاسبية. 

 ثانيا: الدراسات التي تناولت حوكمة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالاستدامة الرقمية

أجريةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة في البيئةةة الليبيةةة، وقةةد هةةدفةةت إلى التعرف على (: 0222دراســـــــــة اكريم )
 النظم المحاسةةةةةةةةبية الإلكترونية منحماية ية لالليبمن قبل المصةةةةةةةةارف التجارية  السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات المتبعة

وتم اسةةةةةتخدام الاسةةةةةتبيان لجمع  ،ى المنهج الاسةةةةةتنباطي والاسةةةةةتقرائياعتمدت الدراسةةةةةة عل المخاطر.
وتوصةةلت الدراسةةة إلى أن هناك  ،طرابلسمدينة ينة مجموعة من المصةارف في البيانات، وكانت الع

ن إ ر نظم المعلومةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة، حيةةثمخةةاطفي الحةةد من حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات ل دور
وكمة ن الحإومات المحاسةةةةةةةةبية، وأشةةةةةةةةارت النتائج حوكمة تكنولوجيا المعلومات تزيد كفاءة نظم المعل

جيا وأوصت بضرورة تطبيق حوكمة تكنولو  ،عال في المصارف الليبية المدروسةغير مطبقة بشكل ف
 المعلومات بشكل فعال في المصارف الليبية.

حوكمة تكنولوجيا  أهمية تطبيق دراسةتطرقت هذا الدراسة إلى  (:0202الحسناوي ومهدي )دراسة 
اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على المنهج و  لكتروني،الإتعزيز أمن النظم المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةة وأثرهةا في المعلومةات 

واعتمدت في جمع البيانات على الاسةتبيان من مجموعة من الإداريين في مصرف عود في  ،الكمي
حيةث تم التعبير عن المتغير حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات بمجموعةة من العناصةةةةةةةةةةةةةةر وهي:  ،لبنةان
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الدراسةةة إلى أن  وتوصةةلت ،المتابعة والتقييم التخطيط والتنظيم، الامتلاك والتنفيذ، الدعم والتوصةةيل،
 .ةتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات يؤدي الي تحسين أمن نظم المعلومات المحاسبية الإلكتروني

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ل الأثر الوسيطاهتمت هذه الدراسة ببيان  (:0202دراسـة حسـين )
مد الباحث وقد اعت ،نظم المحاسبية الإلكترونيةالمن مخاطر  والتقليل ،العلاقة بين المراجعة الداخلية

ن م وتم جمع البيانات بواسةةةةطة الاسةةةةتبيان من عينة ،على كل من المنهج الاسةةةةتقرائي والاسةةةةتنباطي
 العاملة في مجال شةةةةةةةةةةةةةةركاتالالمراجعةة الةداخليةة وحوكمةة تكنولوجيةا المعلومات في في  ذوي الخبرة

اتب مكبعل شةةةةةةةةةةةةةركات المسةةةةةةةةةةةةةةاهمة المقيدة بالبورصةةةةةةةةةةةةةةة، و التكنولوجيا المعلومات بالقرية الذكية، و 
 المصةةةةةةةرية. حيث تم في الجامعاتأعضةةةةةةةاء هيئة التدريس عينة من المحاسةةةةةةةبة والمراجعة الكبرى، و 

وأظهرت  ،حصائيصالحة للتحليل الإ اسةتمارة (010عاد منها )( اسةتمارة اسةتبيان، اسةت711توزيع )
 التقليلو حوكمة تكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين المراجعة الداخلية ل وسةةيط أثرالنتائج أن هناك 

 ظم المحاسبية الإلكترونية. النمن مخاطر 

آليات حوكمة  التعرف على أثر إلى الدراسةةةةةةةةةةةةة تهدف :Al-Fatlawi et al  (2021)دراســــــــة
ذي التعرف على المستوى اللى إ وكذلكالمعلومات المحاسبية،  أمن زيادةتكنولوجيا المعلومات على 

هج اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنو  ،لمعلومات في بنك التجارة العراقيحوكمة تكنولوجيا ا إليه وصةةةةةةةلت
وتم إجراء مقابلات مع مسةةةةةةةؤولي نظم المعلومات في  ،وكانت دراسةةةةةةةة حالة على هذا البنك النوعي،

ا تكنولوجيةةا المعلومةةات بةةأبعةةادهةةوتم التعبير عن حوكمةةة  ،ركز الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي للبنةةك لجمع البيةةانةةاتالم
تائج أن آليات وتظهر الن ،والتسةةةةةةةليم، والمراقبةفيذ، والدعم لتخطيط والتنظيم، الامتلاك والتناربعة: الأ

 أمن أنظمة المعلومات المحاسبية. تزيد منحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 ةحوكم الذي وصةةلت له مسةةتوى ال التعرف علىهدفت هذا الدراسةةة إلى  :Mahdi  (2021)دراســة
عتمد تدراسةةةةةةة حالة في المصةةةةةةارف العراقية، حيث  .فرع النجف–تكنولوجيا المعلومات في بنك عودة

ليات آ أظهرت النتائج أنو  ،م جمع البيانات بواسةةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةةتبيانوت، الدراسةةةةةةةةةة على المنهج النوعي
وأن  ،نظمةةة المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة الإلكترونيةةةالأمخةةاطر  تؤدي إلى الحةةد منحوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات 

إجراءات حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات تكون أكثر فعةةاليةةة عنةةد تطبيقهةةا كجزء من إجراءات الرقةةابةةة 
تزيد ثقة المسةةةةةةتخدمين في المعلومات طار كوبت يث أشةةةةةةارت الدراسةةةةةةة أنه عند تطبيق إحالداخلية، 

 وكذلك تزيد جودة الرقابة والتدقيق الداخلي والخارجي. المحاسبية، 
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يا المعلومات على أمن بحثةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تحليةل أثر حوكمة تكنولوج :(0202دراســـــــــة كراز )
( 01اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةفي التحليلي، وتكون مجتمع الدارسةةةةةةةة من )، و المعلومات
من المصةةةةةةارف المدرجة في سةةةةةةوق دمشةةةةةةق للوراق المالية في سةةةةةةوريا، وتم جمع البيانات  ا  مصةةةةةةرف

( استمارة 011في القسم المالي في هذه المصارف، حيث تم توزيع )بواسطة الاستبيان من العاملين 
وتم التعبير عن حوكمة وتكنولوجيا  ،حصةةةةةةةةائي( اسةةةةةةةةتمارة صةةةةةةةةالحة للتحليل الإ75ا )واسةةةةةةةةترجع منه
ابعة دعم والتوصةةةةةةةةةةةةةةيل، المتربعة: التخطيط والتنظيم، الاكتسةةةةةةةةةةةةةةاب والتنفيذ، البالأبعاد الأالمعلومات 

التوصةةةةةةةةةةةةل إلى أن هناك أثر لحوكمة تكنولوجيا المعلومات بأبعادها الاربعة وفي النتائج تم  ،والتقييم
 في تعزيز أمن المعلومات.

 التةةةةي المحتملة المخةةةةةةاطرعلى هةةةةةةدفت الدراسةةةةةةة إلةةةةةةي التعةةةةةةرف (: 0200ن )يخر آدراسة العازمي و 
، تكرارهةةةةةةةةةا مدى إمكانيةو  ،تهةةةةةةةةةدد أمةةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات المحاسةةةةةةةةةبية الإلكترونية من الممكن أن

م جمع ت، و الاسةةةةةةةتقرائي والمنهج الاسةةةةةةةتنباطي ولقد اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنهج ،وأسةةةةةةةباب حدوثها
توزيع تم و  ،ةالبيانات باسةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةتبيان من عينة عشةةةةةةةةوائية من العاملين في ثلاثة بنوك كويتي

تم التعبير عن متغير حوكمة تكنولوجيا و  ،( صةةالحة للتحليل735منها ) يدت( اسةةتمارة، اسةةتع751)
المعلومةات بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة هيكليةة حوكمة تكنولوجيا المعلومات، عمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، 

اطر طة مخالتعبير عنها بواسةةةةةمن نظم المعلومات تم أأما  ،و نواتج تكنولوجيا المعلوماتأ مخرجات
لكترونية باسةةةةةةةةتخدام مخاطر مخاطر الانشةةةةةةةةطة الإ تم التعبير عن في حين، والمخرجات ،المدخلات
 أن اتباع نظام معلومات: صةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى عدة نتائج أهمهاوتو  ،والسةةةةةةيولة والتشةةةةةةغيل ،الائتمان

المعلومات من لى المحافظة على أإ انيؤدي وكةذلةك حوكمةة تكنولوجيةا المعلومات ،سةةةةةةةةةةةةةةبيةة قوي محةا
 المحاسبية.

هدفت الدراسةةةةةةةةةةة إلى دراسةةةةةةةةةةة العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا  :Shaker et al  (2023)دراســــــة
ت الدراسةةةة اعتمدوقد  ،هذه العلاقة على ثقة المسةةةتثمرين والأمن السةةةيبراني، وكيف تؤثر ،المعلومات

فرد من  (053وتم اسةةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةةتبيان لجمع البيانات من عينة تتألف من ) ،على المنهج الكمي
خطيط والتنظيم، الت :ربعةتكنولوجيا المعلومات بالأبعاد الأتم التعبير عن متغير حوكمة  ،المستثمرين

 السةةةةةةةيبراني منالأ تم التعبير عن الاكتسةةةةةةةاب والتنفيذ، الدعم والتوصةةةةةةةيل، المتابعة والتقييم. في حين
لمستثمرين اما ثقة ا ،ي، البعد السياسي، البعد العسكري باسةتخدام: البعد الاجتماعي، البعد الاقتصاد

لأمن اووجدت الدراسةةةة أن  ،التقارير كفاءة السةةةوق، سةةةمعة الشةةةركة، جودةواسةةةطة: تم التعبير عنها ب
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كل كبير على بشةةةلا تؤثر  ولكن حوكمة تكنولوجيا المعلومات يؤثر على ثقة المسةةةتثمرين، السةةةيبراني
 الأمن السيبراني، ولا على ثقة المستثمرين.

 العلاقة التكامليةيكمن الغرض من هذه الدراسةةة في التعرف على أثر (: 0202دراســة  ن  ــلاح )
 يةةةالمحةاسةةةةةةةةةةةةةةب النظممن مخةاطر في التقليةةل مراجعةةة الةداخليةةة وال ،بين حوكمةة تكنولوجيةةا المعلومةات
الوصةةةةةةفي التحليلي، وتم اسةةةةةةتخدام الاسةةةةةةتبيان لجمع البيانات من  الإلكترونية، وتم اسةةةةةةتخدام المنهج

مارة ( اسةةةت071المتمثل في الشةةةركات الصةةةناعية بمدينة مصةةةراتة، حيث تم توزيع ) ،مجتمع الدراسةةةة
يين، الداخل ب المراجعة الداخلية، والمراجعينمكات ي على عينة عشةةةةةةةوائية، مكونة من مدير اسةةةةةةةتبيان 

 ،( اسةةةةةةةةةةةةةةتمارة053امين، وتم اسةةةةةةةةةةةةةةترجاع )المعلومات، والمديرين العوالمحاسةةةةةةةةةةةةةةبين، وموظفي تقنية 
بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات، والمراجعة  للعلاقة التكامليةوتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى أن هناك أثر 
 اسةةةةةةةالدر  في الختام قدمتو  ،المعلومات المحاسةةةةةةبية الإلكترونيةالداخلية على الحد من مخاطر نظم 

 ضرورة تطوير المراجعين وتدريبهم في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات. وصيات أبرزهاعدة ت

حوكمة تكنولوجيا المعلومات  أثرهدفت هذه الدراسةةةةةة إلى دراسةةةةةة  :Almaqtari  (2024)دراســــة
هج وقد اعتمدت الدراسةةةةة على المن ،لتقنيات المالية وأداء الاسةةةةتدامةالعلاقة بين ا فيكمتغير وسةةةةيط 

الكمي، واستخدمت الدراسة الاستبيان لجمع البيانات والذي تم نشره إلكترونيا ، وكان عدد المستجيبين 
 وتم قياس أداء الاسةتدامة باستخدام ثلاثة ،ين في المصةارف التجارية في الهند( من المصةرفي701)

 هناك أثر نأإلى وتوصلت الدراسة  ،والبعد الاجتماعيوالبعد البيئي، أبعاد، وهي البعد الاقتصادي، 
ير النتائج حيث تشةةة، داء المسةةةتدامالمالية والأالعلاقة بين التقنيات  في المعلوماتتكنولوجيا حوكمة ل

الأنشةةطة  لتحقيقة الاسةتراتيجي وضةع الخططأن حوكمة تكنولوجيا المعلومات لها دور كبير في إلى 
 .في تطور التكنولوجيا المالية أهمية ذات دتعالمستدامة، وكذلك 

 الهدف من الدراسةةةةةةة هو مقارنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات: Nzeako et al  (2024)دراســــة
ة على مدت الدراسةةةةةةةةةةاعتو  ،الولايات المتحدةمع المطبقة في صةةةةةةةةةةرفي بأفريقيا في القطاع الم المطبقة

وانين ق وتم تحليةةل، والولايةةات المتحةةدة وك في أفريقيةةاوتم اختيةةار مجموعةةة من البن، المنهج المقةةارن 
يات اسةةةةةتراتيجيات الحوكمة وآل التركيز علىمن خلال  ،حوكمة تكنولوجيا المعلومات في هذه البنوك

 ناك اختلافهوتوصلت الدراسة إلى أن  ،المختلفة في هذه البنوكممارسات ال والمقارنة بينالامتثال 
ولوجي الذي نهناك اختلاف في مسةةةةةةةةةةةتوى التطور التكو  ،اللوائح التنظيمية ، حيث تختلفالقوانين في

لولايات في كل من ا الأمن و دارة المخاطر، ولكن تستفيد المصارف كذلك سياساتو  وصلته البنوك،
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 ،حسين الامتثال و دارة المخاطرت من حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال المتحدة وأفريقيا
 صول الرقمية داخل المصارف.وكذلك تلعب دورا  حيوي ا في إدارة وحماية الأ

 التعليق على الدراسات السابقة

 أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

مكن ن هذه الدراسة قد تميزت بعدة نقاط يج الدراسات السابقة ترى الباحثة أفي ضةوء اسةتعراض نتائ
 استعراضها كالتالي:

ر التي الدو  درسةةةةتالتي ، على حسةةةةب علم الباحثة، في ليبيا هذه الدراسةةةةة الأولى من نوعها تعد .0
ي ف ن تلعبةه حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات في تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة المعلومةات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبيةيمكن أ

والتي لم تتعرض لها بعل الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، فمثلا  دراسةةةةةةة ابو شةةةةةةناف، المصةةةةةةارف الليبية، 
ي هدفت دراسةةةةةةةة العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأداء الجامعات ( الت7177ن )يخر آو 

دراسةةةةةةة العلاقة التكاملية بين حوكمة  إلى( والتي هدفت 7173الليبية، أما دراسةةةةةةة بن صةةةةةةلاح )
تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والمراجعةةةةة الةةةةداخليةةةةة، ودور هةةةةذه العلاقةةةةة في الحةةةةد من مخةةةةاطر نظم 

ت هتم( التي ا 7101يم )ية في الشةركات الصةناعية، ودراسةة اكر لكترونالمعلومات المحاسةبية الإ
لى دراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات بقطاع المصةةةةةةةةةةةةةارف التجارية، وسةةةةةةةةةةةةةعت إ

 ومخاطر نظم المعلومات المحاسبية.
ما فيما يتعلق بدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةين الاسةةةةةتدامة الرقمية. على حسةةةةةب أ .7

ب غلأ ن إعلم الباحثة لا توجد دراسةةةةةةةةةات سةةةةةةةةةابقة في الوطن العربي درسةةةةةةةةةت هذه العلاقة، حيث 
مات لو الدراسةةةةةات العربية اقتصةةةةةرت على دراسةةةةةة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في أمن المع

لاسةتدامة المعلومات المحاسبية والتكنولوجيا المتعلقة بها،  ا  اهتمام ر، ولم تعطِ والحد من المخاط
وهناك بعل الدراسةةةةةةات  مما يجعل هذه الدراسةةةةةةة ذات أهمية بالغة في توضةةةةةةيح العلاقة بينهما،

قة بين ( تناولت العلا7171دراسةةةةةةة الجنيدي ) ثلا  م ،التي تناولت مصةةةةةةطلح الاسةةةةةةتدامة الرقمية
( فقد تطرقت الى 7177وبين الأداء المسةةةةةتدام، أما دراسةةةةةة الهادي )، ة الرقميةتقارير الاسةةةةةتدام

دراسةةةةةةة ن بيئة الإعلاوة على ذلك ، مفهوم الاسةةةةةتدامة الرقمية كمقال افتتاحي في مجلة كمبيونت
 ،فيها الأبحاث والدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة التي قةامت بها الباحثة تختلف عن البيئات التي أجريت

 .عن الفترات الزمنية للدراسات السابقة الفترة الزمنية للدراسة هناك اختلفتوكذلك 
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حوكمة تكنولوجيا  دورلقد جمعت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة بين ثلاث متغيرات مهمة، بذلك سةةةةةةةةةةةةتوضةةةةةةةةةةةةح  .3
جودة المعلومات المحاسةةةةةةةةةةبية، ومن ثم دورها في حفق هذه المعلومات  في تحسةةةةةةةةةةينالمعلومات 

ل وضمان إمكانية الوصو ، المعلومات عالية الجودةار توفير وحماية الأصول التي تضمن استمر 
 اليها في أي وقت، وهذا ما يجعلها تختلف عن بقية الدراسات السابقة.

تحاول هذه الدراسةةةةةةةة سةةةةةةةد الفجوات من خلال إضةةةةةةةافة المزيد إلى مجموعة الأدلة الموجودة فيما  .1
 ،مةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةةمن جودة المعلو  تكنولوجيةةا المعلومةةات في تعزيز كةةل  يتعلق بةةدور حوكمةةة 

والاسةةةةةةتدامة الرقمية في القطاع المصةةةةةةرفي. وتنظر هذه الدراسةةةةةةة في مجموعة أوسةةةةةةع من أبعاد 
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات من أجل تقديم أدلة أكثر عمق ا لم يتم توثيقها في الأدبيات السابقة.

 مشكلة الدراسة 3.0

نولوجيا نحو تك متزايدا   المصةةةارف، اتجاها   خيرة شةةةهدت المؤسةةةسةةةات الليبية وخصةةةوصةةةا  في الآونة الأ
 امالمعلومات، حيث حاولت المصةةةةةةةةةةةةةارف الليبية مواكبة التطورات الحاصةةةةةةةةةةةةةةلة في العالم، واسةةةةةةةةةةةةةةتخد

عمال المصةةةةةةةةارف،  ورافق ذلك اهتمام العديد من الباحثين بدراسةةةةةةةةة تكنولوجيا المعلومات في جميع أ 
من  ة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والحد( بدراسةةةةةةةةةةةة العلاق7101حيث قام اكريم )الاتجاه،  هذا

ن حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةات تزيةد من كفةةاءة وفةةاعليةة النظم شةةةةةةةةةةةةةةار إلى أالمخةاطر الإلكترونيةةة وأ
من ( بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إدارة مخةةاطر التحول الرقمي وأ7177ل من خنفر واكريم )المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة، ثم قةةام كةة

ر في حمةةايةةة المعلومةةات. ونتيجةةة ثمةةات لهةةا أحوكمةةة تكنولوجيةةا المعلو  نإلى أ شةةةةةةةةةةةةةةارالومةةات، وأالمع
 اتالعديد من التحدياع المصةةةةةةةةةرفي يواجه التطور المسةةةةةةةةةتمر في تكنولوجيا المعلومات أصةةةةةةةةةبح القط

على جودة  ثرمما يؤ  كترونيا  إل همها: التغيرات الجوهرية في النظام المحاسةةةةبي بحيث أصةةةةبح نظاما  أ 
في الهجمات الإلكترونية مما قد يعرض الأنظمة ا  التزايد المسةةةةةةةةتمر يضةةةةةةةةوأ، ت المحاسةةةةةةةةبيةالمعلوما

د في تسةةةةةةةاع لى تبنى اسةةةةةةةتراتيجياتوبذلك برزت الحاجة إ ،مية للمخاطرصةةةةةةةول الرقوالمعلومات والأ
صةةةةةةةةةةةةةةدار دليل حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إلهذه الحاجة تم  وتلبيةة ،دارة تكنولوجيةا المعلومةاتإ

هدافها أ ، والتي كان من ضةةةةةمن 7173ي في يوليو المصةةةةةارف الليبية من قبل مصةةةةةرف ليبيا المركز 
صةةةول الرقمية، مما يدفعنا للتسةةةاؤل فير معلومات ذات جودة عالية، والإدارة الرشةةةيدة للمخاطر والأتو 

هداف المنوطة بها. وبناء على ما سةةةةةةةةةةبق يمكن و ذا ما حققت الأ عن دورها في المصةةةةةةةةةةارف الليبية
 :التالي لالسؤامشكلة الدراسة من خلال صياغة  بلورة
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 ومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبيةمةا هو دور حوكمةة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة المعل -
 تحقيق الاستدامة الرقمية؟و 

 همية الدراسةأ 2.2
 همية الدراسة مما يلي:تنبع أ 
ه اتجا، خاصةةةةةةةةةة بعد ودوليا   حوكمة تكنولوجيا المعلومات من الموضةةةةةةةةةوعات الهامة محليا   دتع .0

بتكنولوجيا المعلومات، حيث أصةةةةةدر مصةةةةةرف ليبيا المركزي  للاهتمام خيرةليبيا في الآونة الأ
دليل حوكمة تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المصةةةةةةةةةاحبة لها، وشةةةةةةةةةملت المبادئ التوجيهية 

من السةةةةيبراني لدى المصةةةةارف الخاضةةةةعة لرقابة لى الأإطر التكنولوجيا، بالإضةةةةافة لإدارة مخا
 مصرف ليبيا المركزي.

دبية في البيئة الليبية المتعلقة بدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأ الدراساتندرة  .7
 جودة المعلومات المحاسبية وتحقيق الاستدامة الرقمية.

دراسةةةةةةةةة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةين جودة المعلومات المحاسةةةةةةةةبية من  دتع .3
جيا المعلومات في المصةةةةةةةةةةةةارف الموضةةةةةةةةةةةةوعات الهامة في ليبيا لمتابعة تطبيق حوكمة تكنولو 

 الليبية.
كةةةاديميةةةة في الوطن العربي عن دور اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام حوكمةةةة تكنولوجيةةةا انخفةةةاض الأبحةةةاث الأ .1

 المعلومات في تحقيق الاستدامة الرقمية.
دراسةةةةةةة العلاقة بين حوكمة التكنولوجيا المعلومات والاسةةةةةةتدامة الرقمية من الموضةةةةةةوعات  دتع .5

الهامة لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدة الجهات المعنية بالتعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في حفق 
 .البيانات والمعلومات الرقمية والاصول الرقمية

 ةالدراس هدف 2.2
التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةةةةين جودة المعلومات  ىإلتهدف الدراسةةةةةةةةةةةة 

 :ة التاليةالأهداف الفرعيتحقيق  وتحقيق الاستدامة الرقمية، ولتحقيق هذا الهدف ينبغيالمحاسبية 
 اختبار دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. .0
 لوجيا المعلومات في تحقيق الاستدامة الرقمية.دراسة وتحليل دور حوكمة تكنو  .7
تقةةديم التوصةةةةةةةةةةةةةةيةةات اللازمةةة لتعزيز دور حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة  .3

 المعلومات المحاسبية وتحقيق الاستدامة الرقمية.
 



04 
 

 فرضيات الدراسة 2.2
 هدافها تم صياغة فرضيات الدراسة كالتالي:بناء على مشكلة الدراسة وأ 

 لمعلوماتا جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا لحوكمة دور يوجد لا :الأولى الرئيسـية الفرضـية
 .المحاسبية
 :التالية الفرعية الفرضيات وتتفرع

 .المحاسبية المعلومات جودة تحسين في والتنظيم التخطيط لبعد دور يوجد لا -
 .ةالمحاسبي المعلومات جودة تحسين في التمكين على الحصول لبعد دور يوجد لا -
 .المحاسبية المعلومات جودة تحسين في والدعم التسليم لبعد دور يوجد لا -
 .المحاسبية المعلومات جودة تحسين في والتقييم المراقبة لبعد دور يوجد لا -

 .الرقمية تدامةالاس تحقيق في المعلومات تكنولوجيا لحوكمة دور يوجد لا: الثانية الرئيسية الفرضية
 :التالية الفرعية الفرضيات وتتفرع

 .الرقمية الاستدامة تحقيق في والتنظيم التخطيط لبعد دور يوجد لا -
 .الرقمية الاستدامة تحقيق في التمكين على الحصول لبعد دور يوجد لا -
 .الرقمية الاستدامة تحقيق في والدعم التسليم لبعد دور يوجد لا -
 .الرقمية الاستدامة تحقيق في والتقييم المراقبة لبعد دور يوجد لا -

 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا :الثالثة الرئيســــية الفرضــــية
 يةالمحاسةةةب المعلومات جودة تحسةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةي

 العلمي هلالمؤ - النوع- العمر) الديموغرافية المتغيرات إلى ي تعز  والتي الرقمية الاسةةةةتدامة وتحقيق
 (الخدمة سنوات- الوظيفي المسمى-

 منهج الدراسة 1.2
حاث بهذه الدراسةة على المنهج الوصةفي التحليلي، وذلك من خلال الدراسةةات المرجعية والأ اعتمدت

من خلال تصةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةةتمارة تم و  لعمليوالرسةةةةةةةةةةةائل العلمية، لتغطية الجانب النظري، أما الجانب ا
على عينة الدراسةةةةةة، وتحليل البيانات التي تم الحصةةةةةول عليها باسةةةةةتخدام برنامج اسةةةةةتبيان وتوزيعها 

 (.SPSS 75الحزم الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية )
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 مجتمع وعينة الدراسة 2.2
يتمثل مجتمع وعينة الدراسةةةةة في الموظفين بمختلف المسةةةةميات الوظيرية )مدير، نائب مدير، رئيس 

محاسةةةةةب، فني تكنولوجيا معلومات...( في المصةةةةةارف التجارية العاملة قسةةةةةم، رئيس وحدة، مراجع، 
في مدينة سةةةةةةةةرت )مصةةةةةةةةرف الوحدة الرئيسةةةةةةةةي، مصةةةةةةةةرف الوحدة فرع الجامعة، المصةةةةةةةةرف التجاري 

 فريقيا، مصرف التجارة والتنمية، مصرف الصحاري(.أطني، مصرف الجمهورية، مصرف شمال الو 

 نموذج الدراسة 2.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة2.2الشكل رقم )   

 التعريفات الإجرائية 10.1
هي الإجراءات التي تقوم بها المؤسةةسةةات لضةةمان الاسةةتفادة  حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

من تكنولوجيا المعلومات بأفضةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةورة ممكنة لتحقيق أهداف هذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات )داود 
أبعاد حوكمة تكنولوجيا تم قياس حوكمة تكنولوجيا المعلومات بواسةةةةةةةةطة  (.7173ن، يخر آو 

عم، على التمكين، التسةةةليم والدالحصةةةول )التخطيط والتنظيم، وفقا  لإطار كوبت  المعلومات
 المراقبة والتقييم(.

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 

 جودة المعلومات المحاسبية

 

 

 المتغيرات التابع المتغير المستقل

 

 الاستدامة الرقمية
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ن تتصةةةةةةةةف بها أهي مجموعة من الخصةةةةةةةةائص التي يجب  جودة المعلومات المحاســـــبية: -
المعلومةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة لكي تحقق المنفعةةة المطلوبةةة منهةةا وتسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في اتخةةاذ القرارات 

المحاسةةةبية باسةةةتخدام م قياس جودة المعلومات ت(. 7177الاقتصةةةادية )الدليمي والسةةةلامي، 
 .)الملائمة، الموثوقية، الثبات، القابلية للمقارنة( الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

لحفا  على : هي القيام بمجموعة من الإجراءات التي تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في االاســـــــــتـدامة الرقمية -
(. تم قيةةةةاس Abaku and Masso, 2021صةةةةةةةةةةةةةةول الرقميةةةةة )المعلومةةةةات الرقميةةةةة والأ

ات السةةةةةةةةياسةةةةةةةة الرقمية بواسةةةةةةةةطة الحفا  على المعلومات الرقمية، البنية التحتية، الاسةةةةةةةةتدامة
 والتشريعات.

 حدود الدراسة 22.2
المصةةةارف التجارية العاملة في  علىالدراسةةةة من حيث التطبيق  اقتصةةةرتالحدود المكانية:  -

 مدينة سرت.
 .7175سنة  هذه الدراسة على المصارف خلال تطبيقتم الحدود الزمانية:  -
)مدير، نائب مدير، رئيس قسةةةةةةةم، رئيس وحدة،  على العاملين اقتصةةةةةةةرتالحدود البشـــــرية:  -

التجارية العاملة في مدينة  مراجع، محاسةةةةةةةةةب، فني تكنولوجيا معلومات...( في المصةةةةةةةةةارف
 سرت.

حوكمة تكنولوجيا المعلومات كمتغير مسةةةتقل، وجودة  الدراسةةةةناولت تالحدود الموضــوةية:  -
 كمتغيرات تابعة. (من منظورها الضيق) المعلومات المحاسبية والاستدامة الرقمية

 هيكل الدراسة 20.2
 وهي كالتالي: ،تتكون هذه الدراسة من ثلاثة فصول

الدراسةةةةة، ع يتضةةةةمن هذا الفصةةةةل مقدمة عامة عن موضةةةةو  :(للدراســـة العاملإطار )ا ولالفصـــل الأ 
 حتوي ي، وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، وأيضا  والدراسةات السةابقة المتعلقة بالموضوع

ة الدراسة وبعد ذلك تم توضيح أهميوالتي تحتوي بدورها على سؤالين رئيسين،  ،على مشكلة الدراسة
رق إلى ثم تم التط، في هدف رئيسةةةي وثلاثة أهداف فرعية كذلك أهدافهافي خمس نقاط اسةةةاسةةةية، و 

-لتي تكونت ثلاثة فرضةةةةيات رئيسةةةةية، والتي تفرعت منها فرضةةةةيات فرعية، وا ،فرضةةةةيات الدراسةةةةة
 والذي كان المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي، ،تم التطرق إلى المنهج المسةةةةةةةةتخدم في الدراسةةةةةةةةة -وأيضةةةةةةةةا  

ف يعر ذلك تم ت ثم تم توضةةةيح متغيرات الدراسةةةة في نموذج الدراسةةةةة، وبعد، ومجتمع وعينة الدراسةةةة
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راسةةةةةةةةة وكذلك تم توضةةةةةةةةيح حدود الدهذه المتغيرات وتحديد طريقة قياسةةةةةةةةها في التعريفات الإجرائية، 
 وهيكلها.

تضةةةةةمن هذا الفصةةةةةل الجانب النظري المتعلق بمتغيرات (: الإطار النظري للدراســـة) الفصـــل الثاني
ث هذا الفصل إلى ثلاثة مباحعامة عن متغيرات الدراسة، وتم تقسيم نبذة تم إعطاء الدراسةة، حيث 

 كما يلي:
تم إعطاء مقدمة مختصةةةةةةةةةةرة عن حوكمة تكنولوجيا (: حوكمة تكنولوجيا المعلومات)المبحث الأول 

ا انتشةةةةةةةةةةةةةةارها وأبعاده عوامل-وأيضةةةةةةةةةةةةةةا  -ومقوماتها،  المعلومات، ثم تم التطرق إلى أهميتها وأهدافها
م بعةةد ذلةةك توطرق تعزيزهةةا ودعمهةةا، و  ، وكةةذلةةك متطلبةةات نجةةاحهةةا ومعةةاييرهةةاومبةةادئهةةا ومعوقةةاتهةةا

توضةةةيح أهميتها في المصةةةارف و عطاء نبذة مختصةةةرة عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقا  لدليل 
 وتم ختم المبحث بملخص عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات.مصرف ليبيا المركزي، 

المبحةةث بمقةةدمةةة مختصةةةةةةةةةةةةةةرة عن جودة  أابتةةد :(جودة المعلومــات المحــاســـــــــبيــة) المبحــث الثــاني
يحتوي ي والذقسم الأول )المعلومات المحاسبية(، المعلومات المحاسبية، وتم تقسيمه إلى قسمين: ال
. أما القسةةةةةةةةةةةةةةم الثاني )جودة نواعها ومسةةةةةةةةةةةةةةتخدميهاأعلى مفهوم المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية، وأهميتها و 

وخصةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةها، والعوامل المؤثرة على المعلومات المحاسةةةةةةةةةةبية( فقد احتوى على مفهومها وأهدافها 
. ثم تم التطرق إلى العلاقةةة بين حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات الجودة، ومحةةددتهةةا وطرق قيةةاسةةةةةةةةةةةةةةهةةا

 وجودة المعلومات المحاسبية، وأخيرا  تم إعطاء ملخص مختصر عن جودة المعلومات المحاسبية.
 ،في البداية تم إعطاء مقدمة مختصةةرة عن الاسةةتدامة الرقمية :(الاســتدامة الرقمية) الثالثالمبحث 

توضةةةةيح  تم-ا  وأيضةةةة-ثم تم توضةةةيح مفهومها وتطورها وخصةةةةائصةةةةها وأهميتها وأهدافها وشةةةروطها، 
، مكونةاتهةا ومعةاييرهةا وفوائدها وتحدياتهاعلاقتهةا بةالتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة، وبعةد ذلةك تم التطرق إلى 

ت وأيضةةةةا  تم توضةةةةيح علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلومامها وقياسةةةةها، وكذلك أبعادها وتقنياتها وتقيي
 امة الرقمية.بالاستدامة الرقمية، وفي ختام المبحث تم إعطاء ملخص عن الاستد

تضةمن هذا الفصل المنهجية التي تم استخدامها في هذه  (:للدراسةالجانب العملي ) لثالثاالفصـل 
ر ثم بعد ذلك نتائج اختبامجتمع وعينة الدراسةةةةةةةة، وأداة جمع البيانات،  الدراسةةةةةةةة، حيث تم توضةةةةةةةيح

يح وبعةةد ذلةةك تم توضةةةةةةةةةةةةةةموثوقيةةة أداة جمع البيةةانةةةات، وبعةةد ذلةةك نتةةةائج اختبةةار التوزيع الطبيعي، 
يموغرافية لعينة وكذلك عرض الخصةةةةةةةةائص الدحصةةةةةةةةائية المسةةةةةةةةتخدمة في الدراسةةةةةةةةة، الاختبارات الإ

المتغير  نتائج اختبار الفرضيات لتوضيح دورالدراسة وتحليلها، وأيضا  تحليل محاور الاستبيان، ثم 
المتغيرين التابعين )جودة المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية،  في )حوكمة تكنولوجيا المعلومات)المسةةةةةةةةةةةةةةتقل 

 -وأيضا  -راد عينة الدراسةة، إجابات أف حصةائية بين، وكذلك لتوضةيح الفروق الإالاسةتدامة الرقمية(
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تخاذ ومن خلال هذا التحليل تم اتم تحليل إجابات السةةةةؤال المفتوح المدرج في اسةةةةتمارة الاسةةةةتبيان، 
وكذلك من خلال ما سةةةةةةةةةبق تم و عدم رفل الفرضةةةةةةةةيات الخاصةةةةةةةةة بالدراسةةةةةةةةة، أالقرار حول رفل 

ذه في هإلى النتائج، والتي من خلالها تم إعطاء توصةةةةةةةةةةةيات إلى المصةةةةةةةةةةةارف المسةةةةةةةةةةةتهدفة التطرق 
 تم إعطاء اقتراحات لدراسات مستقبلية. ثمالدراسة، 
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 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول:  2.0

 المقدمة 2.2.0
ن استخدم تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى منافع للمؤسسات، ولكن في نفس الوقت هناك مخاطر مرتبطة إ

بها، على سبيل المثال الوصول غير المصرح له للصول والمعلومات الرقمية، الهجمات السيبرانية، 
معلومات، لوجيا الذو حدين. لهذا ظهر مفهوم حوكمة تكنو  ا  تكنولوجيا المعلومات سلاح دوغيره. لذلك تع

 (. 7171، نخريآو الذي ينظم استخدام تكنولوجيا المعلومات، ويضمن مستوى جيد من الأمان )صالح 

ن ة. إتعد جزءا  من الثاني فالأولىلا تختلف حوكمة تكنولوجيا المعلومات كثيرا  عن حوكمة الشركات، 
إلى  الإضافةبة بالعديد من المنافع، تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة، يعود على المؤسس

 درة التنافسيةالأرباح والق من-أيضا  – ن تطبيقها يزيدوجيا المعلومات، وزيادة الأمان، إتنظيم استخدام تكنول
(. حيث تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على 7101وشطيبة،  )زرقون  خدماتها ودةج من، و للمؤسسة

توجيه تكنولوجيا المعلومات، واستخدامها بطريقة تحسن الأداء، مما ينعكس على المؤسسة ككل بشكل 
 (.7101إيجابي )نبو وعافر، 

 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات 0.2.0
 ا  وهي جزء ،دارات العلياالإأنها: مسؤولية  عرفتتكنولوجيا المعلومات حيث  هناك عدة تعريفات لحوكمة

 وتحسين راراستمالتي تضمن العمليات والخطط الاستراتيجية والهياكل ، وتتكون من الشركاتمن حوكمة 
(. بينما 7173بريك، ) هداف المؤسسةأ تساعد على تحقيق  هيو  ،المؤسسةتكنولوجيا المعلومات في 

من حوكمة  ا  وهي تعد جزء ،( أنها نظام يستخدم لإدارة تكنولوجيا المعلومات7173صلاح ) عرفها بن
( بأنها إدارة تكنولوجيا المعلومات بشكل رشيد من 7171الشركات. في حين عرفها الحسناوي ومهدي )

ذية ( أنها مجموعة من الإجراءات التنفي7170خلال توافر مجموعة من المعايير. وكذلك عرفها كراز )
والهياكل التنظيمية التي تدعم تكنولوجيا المعلومات. كما عرفت أنها نظام رقابة لتكنولوجيا المعلومات 

المتعلقة بها،  تتوجيه التكنولوجيا ووضع الخطط والاستراتيجياب وتقومالحالية والمتوقعة،  اواستخداماته
 (.7173هداف المؤسسة )بريك، وذلك لضمان تحقيق أ 

 (:7101)اكريم،  وهي تضح الجوانب الأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلوماتتمن التعريفات السابقة 

يها من دارة البنية التحتية بما فإحيث تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على  البنية التحتية: -
ر على سبيل المثال اختيا، وشبكات، واتخاذ القرار المتعلقة بها ،وبرامج ،وبرمجيات ،صولأ
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صول التي سيتم الاستثمار بها، واختيار مزودي الخدمة، وكذلك تقييم البنية التحتية بشكل الأ
 مستمر.

ن يتم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يأتي دور حوكمة أبعد : داءرة الاستخدام والأإدا -
لعمليات ء، حيث يتم التخطيط لدالأارة عمليات التكنولوجيا وتحسين اإدتكنولوجيا المعلومات في 

ي أ ي خلل، والمساءلة عنأصلاح  داء تكنولوجيا المعلومات، و أاليومية والروتينية، ومراقبة 
 تقصير.

وهو ما يتعلق بتطوير تكنولوجيا المعلومات بشكل مستمر، والبحث عن كل ارة المشاريع: إد -
يجية يتوافق هذا الاستثمار مع الاستراتن أجديد في عالم التكنولوجيا، والاستثمار فيها بشرط 

لى مشاريع شراف عنافع والتكاليف، وكذلك يتعلق بالإن يحقق موازنة بين المأالعامة للمؤسسة، و 
 ناء تنفيذها.أثتكنولوجيا المعلومات 

بو و أن لحوكمة تكنولوجيا المعلومات عدة عناصر وهي )بوكفوس  التعريفات السابقة من يتضح-وأيضا-
 (:7173الل، عبد 

 أي يجب استخدام تكنولوجيا المعلومات بفاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة. الفاعلية: .0
ضافة قيمة ، لإوتعني تكامل تكنولوجيا المعلومات مع باقي الاستراتيجيات في المؤسسة التكامل: .7

 للمؤسسة.
 أي تحديد دقيق للمسؤوليات، لتسهيل الرقابة والمساءلة. المساءلة: .3

 أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2.2.0
 (:7173ن، خريآيمكن تلخيص أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في النقاط التالية )داود و 

 وتساعد على استخدام تكنولوجيا بشكل، اءدتساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الأ .0
 أفضل مما يحسن من عمليات المؤسسة.

 ،المعلومات على تقليل المخاطر من خلال الامتثال للمعايير والمبادئتساعد حوكمة تكنولوجيا  .7
 .تساعد في زيادة الأمانلتي وا

صول الرقمية وتتيح استخدامها تكنولوجيا المعلومات على حماية المعلومات والأ وكمةتساعد ح .3
 وقت. أيليها في إوالوصول 

افية تكنولوجيا المعلومات مما يزيد الشفتساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على تقييم استخدام  .1
 .والمساءلة
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درة على وتحسين الق ،دارتها وتقليلها تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحديد المخاطر و  .5
 مواجهتها.

 هداف حوكمة تكنولوجيا المعلوماتأ 2.2.0
 (:7105همها )غنيمي، أ داف أهتسعى حوكمة تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق عدة 

 .داء تكنولوجيا المعلوماتأالرقابة على  .0
 ،ليهاإشخاص المصرح لهم بالوصول وتحديد الأ ،تشديد الرقابة على الوصول إلى المعلومات  .7

 .كيرية الوصول دوتحدي
ى التخلص من الاستثمار فيها إل ةبدايوضع الخطط الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات   .3

 من مخلفاتها.
 الوظائف والمهام المختلفة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.الفصل بين  .1
 .والحد منها في حالة حدوثها ،جراءات اللازمة لتقليل المخاطر والمشاكلاتخاذ الإ  .5
 .المعلومات الرقمية ةجراءات اللازمة لزيادة جوداتخاذ الإ .5
 صول الرقمية من الهجمات.من المعلومات الرقمية وحماية الأأتحقيق   .7
 (:7101داف حوكمة تكنولوجيا المعلومات تقوم المؤسسات بما يلي )اكريم، أهيق ولتحق

، تقوم بالرقابة على تكنولوجيا المعلومات، وتسمى اء لجنة تتكون من مجموعة من المديريننشإ -
 لجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

على تكنولوجيا منظمة للحصول و ل جاستخدام استراتيجية دورة الحياة وهي خطة طويلة الأ -
المعلومات، واستخدامها بشكل كفؤ، وتطويرها، وهي تعد استراتيجية مهمة لتحقيق التوافق بين 

 الخطط العامة للمؤسسة والخطط الخاصة بتكنولوجيا المعلومات.
 المعلومات تكنولوجيا حوكمةمقومات 5.1.2 

 (:7105حات، وفر  جيجخهناك عدة مقومات لحوكمة تكنولوجيا المعلومات نذكر منها ما يلي )

العامة للمؤسسة والخطة الاستراتيجية لحوكمة تكنولوجيا  الاستراتيجية التوافق بين الخطة .0
 المعلومات.

 داف المؤسسة.أهتكنولوجيا المعلومات تساعد على تحقيق  وكمةحأن التأكد من  .7
 دارة المخاطر.إن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تساعد على أالتأكد من   .3
 داء تكنولوجيا المعلومات.أقياس   .1
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 دارة الموارد التكنولوجية والبشرية والمالية.إ  .5
 المعلومات تكنولوجيا حوكمةانتشار  عوامل6.1.2 

 (:7107طلبة، و مها )مقدم أههناك عدة عوامل ساعدت على انتشار حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

ية من على عوائد عال لتكنولوجيا المعلومات والحصو  أداءبشكل مستمر بتحسين  دارةلإا ةمطالب .0
 .وراء الاستثمار بها

 .الحاجة للموازنة بين العوائد والتكاليف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  .7
 .القوانين والمعايير المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلوماتإلى ى الامتثال إلالحاجة  .3
 .نولوجياالمرتبطة بالتك رزيادة المشاكل والمخاط  .1
 وزيادة لأداءاعلى سبيل المثال تحسين  ،تكنولوجيا المعلوماتوكمة الفوائد المتوقعة من تطبيق ح  .5

 وقدرتها التنافسية. المؤسسات ةقيم
 المعلومات تكنولوجيا حوكمةعاد أب 1.2.0

 (:7173بو الخير، لحوكمة تكنولوجيا المعلومات هي )أد أبعاهناك ثلاثة 

تكنولوجيا يشمل هذا البعد على تحديد مكان حوكمة  المعلومات: هيكل حوكمة تكنولوجيا .0
يا ، وكذلك تحديد المسؤوليات المتعلقة بحوكمة تكنولوجللمؤسسةالمعلومات في الهيكل التنظيمي 

 المعلومات، والمكلفين بها، وكذلك اتساق استراتيجية الحوكمة مع الاستراتيجيات العامة للمنشاة.
ت حوكمة جراءات وعملياإويشمل هذا البعد على : تكنولوجيا المعلوماتعمليات حوكمة  .7

 فصاح عنها والمساءلة عليها، وعمليات التخطيط والتنفيذ والإدارة.تكنولوجيا المعلومات والإ
وتعني فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات، على سبيل : مخرجات حوكمة تكنولوجيا المعلومات .3

وبالتالي تطوير  ،الإنتاجالمثال زيادة المبيعات بسبب الاستثمار في التكنولوجيا، وتطوير عمليات 
 الاستفادة من المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.أو المنتجات، 

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2.2.0
 (:7177ن، خريآو  فبوشناحوكمة تكنولوجيا المعلومات وهي )أهناك عدة مبادئ ل

لمبدأ يعني تحقيق التوافق بين الأنشطة العامة للمؤسسة وبين هذا االانسجام والتوافق: أ مبد .0
 نشطة تكنولوجيا المعلومات.أ
 .المعلومات: ويعني تحقيق الموازنة بين فوائد وتكاليف تكنولوجيا ضافة القيمةإ أمبد .7
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مكان، واتخاذ ويعني الاعتراف بالمخاطر ومحاولة الحد منها قدر الإ دارة المخاطر:إ أمبد .3
 جراءات اللازمة في حالة حدوثها للخروج منها بأقل الخسائر.الإ

ار أفضل ذلك يكون باختيويعني الاستثمار الرشيد في تكنولوجيا المعلومات، و  دارة الموارد:إ أمبد .1
 الرقابة الجيدة عليها.ثم البدائل، 

 هداف.وهو القياس المستمر لمدى تحقيق الأ داء:دارة الأإ أمبد .5
 ساسية لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمبادئ الأ(: 2.0جدول رقم )

 ساسية للمبدأالنقاط الأ المبادئ
توافق الاسةةةةةةةةتثمارات في تكنولوجيا المعلومات مع  - التوافق الاستراتيجي

 .الاستراتيجية أهداف المؤسسة
 .توافق عمليات التكنولوجيا مع عمليات المؤسسة -
ن تكنولوجيا المعلومات تدعم الأهداف أالتأكد من  -

 .الاستراتيجية للمؤسسة
 تكنولوجيا المعلومات تحقق المنافع المطلوبة. - افة القيمةإض

 تكنولوجيا المعلومات توفر الجودة المرغوبة. -
 .الموازنة بين التكاليف والمنافع -
 القيام بالعمليات في الموعد المحدد. -

الاعتراف بالمخاطر الموجودة وتقييمها ومتابعتها  - ارة المخاطرإد
 بشكل مستمر.

 تفعيل وتعزيز الرقابة. -
 خر.آمحاولة مشاركة الخطر مع طرف  أوالتأمين  -

 داء.تحديد المعايير المناسبة لقياس الأ - دارة الأداء  قياس و 
 المعلومات على المؤسسة.تحديد أثر تكنولوجيا  -
جراءات اللازمة لتحسين وضع الخطط واتخاذ الإ -

 داء.الأ
ترتيةةةب عمليةةةات وخةةةدمةةةات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات  - إدارة الموارد

 بشكل يخدم المؤسسة.
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إدارة وتنظيم دورة حيةةةاة البرمجيةةةات والأصةةةةةةةةةةةةةةول  -
 الرقمية منذ الاقتناء إلى التخلص منها.

 .مناسبةتنظيم الموارد والأصول بطريقة  -
 الرقابة على موارد تكنولوجيا المعلومات. -

 (. 7173المصدر: )بريك، 

 معوقات حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2.2.0
( 7171مهدي، و  )الحسناوي  وهي ام تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمأهناك عدة معوقات تقف 

 (:7171)حسين، 

المعلومات، وعدم رغبتها في الاعتماد على ارة المؤسسة في تبنى حوكمة تكنولوجيا إدعدم رغبة  .0
 تكنولوجيا المعلومات.

وبين الخطط الاستراتيجية لحوكمة  للمؤسسةعدم التوافق بين الخطط الاستراتيجية العامة  .7
 تكنولوجيا المعلومات.

 جهزة والبرمجيات.وكذلك الأ ،عدم كفاءة العنصر البشري  .3
 لومات.عدم وجود قوانين موحدة لحوكمة تكنولوجيا المع .1
ارتفاع تكلفة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وارتفاع تكلفة تطبيق حوكمة تكنولوجيا  .5

 المعلومات.
 دارة المخاطر.إعدم فاعلية  .5
 والمعلومات الرقمية. ،صولوالأ ،عدم وجود ضمانات تحمي البرمجيات .7
 المعلومات.داء تكنولوجيا أقياس  من خلالها داء محددة يمكنأعدم وجود معايير  .7

 متطلبات نجاح حوكمة تكنولوجيا المعلومات 22.2.0
 (:7171وهي )حسين،  ،هناك عدة متطلبات تساعد على نجاح حوكمة تكنولوجيا المعلومات

والخطة الاستراتيجية لحوكمة تكنولوجيا  للمؤسسةالتوازن بين الخطط الاستراتيجية العامة  .0
 المعلومات.

 للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات. المؤسسةدارة إدعم  .7
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هداف محددة، وذلك من النواحي أ التخطيط الجيد لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ووضع  .3
 التشغيلية والمالية والتمويلية.

 .COBITاختيار الإطار والمعايير التي سيتم استخدامها مثل إطار  .1
 لمخاطر وحماية البنية التحتية والمعلومات الرقمية.دارة اإوضع خطط  .5
 الفصل بين الوظائف. .5
 تكنولوجيا المعلومات، ولإجراءات حوكمة تكنولوجيا المعلومات.لالتحسين المستمر  .7

 عايير حوكمة تكنولوجيا المعلوماتم 22.2.0
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات يمكن تلخيصها فيما يلي:لهناك عدة معايير 

 البنية التحتيةإطار  .0
دارية، وتبدأ من تحديد من الخدمة يتكون هذا الإطار من عدة مراحل تتعلق بالممارسات الإ

التحسين المستمر  را  خيأالمطلوبة من تكنولوجيا المعلومات، ثم تصميمها، ثم انتقالها، ثم تشغيلها، و 
دارة تكنولوجيا المعلومات، حيث يتم من إيزيد هذا الإطار من كفاءة (. 7173عليها )بريك، 

خلال هذا الإطار تحسين موارد وعمليات ومشاريع وخدمات تكنولوجيا المعلومات، مما ينعكس 
ثبت هذا الإطار فاعليته في التعامل مع المخاطر داء المؤسسة بشكل عام، وأأعلى تحسين 

يث يتطلب ح ،ا  كبير  ا  يتطلب جهد، و طويلا   ومواجهة الطوارئ، ويستغرق تطبيق هذا الإطار وقتا  
خبراء في مجال التكنولوجيا، ويتطلب الفهم الجيد للتكنولوجيا التي تستثمر فيها المؤسسة، لوضع 

 طويلا   ا  ووقت ا  كبير  ا  الخطط المناسبة لتكنولوجيا المعلومات، وذلك قد يتطلب تكلفة طائلة وجهد
وذلك  ،عالميا  (. هذا الإطار هو إطار معترف به Talla and Valverde, 2013لتحقيقه. )

تم تطويره في الثمانينات في المملكة المتحدة من قبل الحكومة، يقدم هذا الإطار مجموعة  أنمنذ 
شادات والتوجيهات والمبادئ التي تساعد على تحسين التكنولوجيا، ويقوم على مراقبة ر من الإ

سة مع ذلك لتتوافق التكنولوجيا التي تستخدمها المؤسوتحسين عمليات التكنولوجيا بشكل يومي، و 
سوق العمل، ولكسب رضا العملاء، ويعمل على الموازنة بين التكاليف والمنافع، ويقدم منهجيات 

 (.Ilori, et al. 2024دارة المخاطر والتقليل منها ) واضحة لتحديد و 
 إطار فاليت .7

رباح المتوقعة من هذا تكنولوجيا المعلومات، والأيركز هذا الإطار على قرار الاستثمار في 
تم تطوير هذا الإطار من قبل (. 7173شادات للإدارة بالخصوص )بريك، إر الاستثمار، ويقدم 

معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات، ويوفر مجموعة من المبادئ والتوجيهات التي تساعد على 
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قيق مار في تكنولوجيا المعلومات يساعد على تحن الاستثأدارة التكنولوجيا، وكذلك ضمان  تقييم و 
للمؤسسة على المدى البعيد، وكذلك يعزز المساءلة والشفافية،  ةهداف والخطط الاستراتيجيالأ

ويساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة، وذلك من خلال توفير معلومات قابلة للقياس، مما يزيد 
ا ار في التكنولوجيا وجميع القرارات المتعلقة بهن الاستثمأمن الثقة في القرارات، وذلك لضمان 

ة، اء المؤسسأدجابي على إيتم اتخاذها بالاعتماد على معلومات دقيقة، وذلك ينعكس بشكل 
اء دطار على الأوكذلك يقدم منهجيات لإدارة المخاطر والحد منها، حيث ينصب عمل هذا الإ

 (:Zein and Rozali, 2024والمخاطر والقيمة المضافة كالتالي )
من اتخاذ قرار الاستثمار حيث يتم اتخاذ القرار المناسب الذي يتوافق مع أ مر يبد: الأداءالأ -

 .المعلومات وتقييم أدائها داف المؤسسة، ثم يأتي دور الرقابة على عمليات تكنولوجياأه
 بدون : يعمل هذا الإطار على التنبؤ بالمخاطر بشكل مبكر مما يساهم في حلها المخاطر -

 اضرار.
وذلك من خلال  ،ء المؤسسة بشكل عامأدايعمل هذا الإطار على تحسين  القيمة المضافة: -

 اء تكنولوجيا المعلومات.أدتحسين 
 إطار كوبت .3

لازمة لاداء تكنولوجيا المعلومات، ويقدم التوجيهات أإطار عام يستخدم في الرقابة على  ووه
والسيطرة عليها، وتحديد المخاطر التي تتعرض لها، دارتها  للاستثمار في التكنولوجيا، و 

ا داء التكنولوجيأصول والمعلومات، وتحسين ومواجهتها والحد منها، مما يساعد على حماية الأ
ات، المعلومتوصيات لتحقيق المنافع من تكنولوجيا  منه يقدإ(. حيث 7171 ن،خريآو  )صالح
(. هذا 7173حوكمة تكنولوجيا المعلومات )بريك، في ا  طر استخدامهذا الإطار أكثر الأ دويع

الإطار ظهر في منتصف التسعينات، حيث تم تطويره من قبل جمعية تدقيق ورقابة نظم 
 (7171مهدي، و  المعلومات، ويعتمد هذا الإطار على خمسة مبادئ وهي )الحسناوي 

 تغطية كافة احتياجات المستخدمين. -
 .شمول كامل المؤسسة -
 إطار عمل شامل وكامل.توفير وتطبيق  -
 تمكين واتباع المدخل الشامل. -
 رة.لإداا مسؤوليات الحوكمة عنمسؤوليات فصل  -
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وكان يتعلق بمجال التدقيق  ،0115صدر هذا الإطار للمرة الأولى في عام نشأة إطار كوبت: 
وهذه النسخة كانت أكثر  ،0117في التكنولوجيا، وبعد ذلك أصدرت النسخة الثانية في عام 

وتشمل  ،7111في عام  صدار النسخة الثالثةإ. وبعد ذلك تم وركزت على تحسين الرقابةعمقا ، 
 7115ذلك في عام وانسجام تكنولوجيا المعلومات مع أهداف المؤسسة. وبعد  ،إدارة المخاطر

مخاطر وانسجام ملت على المزيد من التفاصيل حول إدارة التشاصدار النسخة الرابعة و تم إ
ملت هذه النسخة على تفاصيل إضافية. وبعد تشاو ، 1.0إصدار كوبت الأهداف، وبعد ذلك تم 

وفي هذه النسخة تم التوسع بشكل كبير في ، 7107صدار النسخة الخامسة في عام ذلك تم إ
صدرت نسخة سميت بكوبت  7107مجال الحوكمة و دارة تكنولوجيا المعلومات. وأخيرا  في عام 

 (.7170ن حاوية، وب وهذه النسخة تحتوي على تعليمات أكثر مرونة )بركات 7101
 متطلبات تطبيق إطار كوبت

 (:7170مقدم، و  وهي )محبوب ،هناك عدة متطلبات يجب توفرها عند تطبيق هذا الإطار

 خلق بيئة تتلاءم مع تطبيق إطار كوبت. .0
 بنقاط الضعف وتحسينها، ونقاط القوة وتطويرها.لمام الإ .7
  إجراء التغييرات الضرورية. .3
 وضع خطة مفصلة لتطبيق كوبت. .1
 توضيح أسباب الحاجة إلى التغيير وتطبيق الإطار. .5
 المؤسسة.من جعل المناهج الجديدة جزءا   .5
 الاستمرارية. .7

 مميزات تطبيق كوبت

، و عبد اللوب ن تطبيق إطار كوبت يحقق للمؤسسة عدة مزايا نذكر منها ما يلي )بوكفوسإ
7173 :) 

 السيطرة على تكنولوجيا المعلومات. .0
 متابعة تحقيق الأهداف. .7
 لتكنولوجيا المعلومات ومواردها.الإدارة الرشيدة  .3
 التعرف على المخاطر و دارتها. .1
 إضافة قيمة للمؤسسة. .5
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 بعاد إطار كوبتأ

 (:7171، نوآخري بعاد لإطار كوبت يمكن توضيحها فيما يلي )صالحهناك عدة أ

يهدف هذا البعد إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات بأفضل صورة،  التخطيط والتنظيم: .0
ام أهداف انسجمل على تويتم ذلك من خلال وضع الخطط والتنظيم الجيد لتطبيقها، ويش

التكنولوجيا مع أهداف المؤسسة، ووضع كل الاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيا 
 المعلومات.

وهو يعني توفير التكنولوجيا واستخدامها، مما يؤدي إلى تعزيز  الحصول على التمكين: .7
 الأداء، وتحسين جودة الأعمال.

 ،ويعني ارتباط تكنولوجيا المعلومات بباقي الأنظمة داخل المؤسسة التسليم والدعم: .3
زيادة الشفافية، وزيادة ثقة المستخدمين وتلبية وقدرتها على دعمها، على سبيل المثال 

 احتياجاتهم.
ويقصد بهذا البعد المراقبة الدورية لتكنولوجيا المعلومات ولإجراءات  المراقبة والتقييم: .1

الحوكمة وتقييمها، و جراء الإصلاحات اللازمة، وكذلك المساءلة، مما يؤدي إلى تعزيز 
  لمعايير.لالرقابة، وزيادة الامتثال 

 معايير الايزو .1
وفي مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات يوجد  ،المعترف بها دوليا   وهي مجموعة من المعايير

 (:7173)بريك، المعايير التالية 
- ISO/IES 20000 يدة الج الإدارةيتضمن هذا المعيار متطلبات : دارة تكنولوجيا المعلوماتإ

 اء التكنولوجيا.أدوالرشيدة لتكنولوجيا المعلومات، وكيرية تحسين كفاءة 
- ISO 31000 يقدم هذا المعيار توجيهات تتعلق بتحديد المخاطر والتعرف  :ارة المخاطردإ

 ثارها.آعليها ومحاولة الحد منها ومواجهتها في حالة حدوثها للحد من 
- ISO/IES 27000 ن أموهو يحدد المتطلبات اللازمة لإدارة  :من المعلوماتأدارة إ

 المعلومات وحمايتها من المخاطر والهجمات.
- ISO/IES 38500 يقدم التوجيهات اللازمة لضمان الاستخدام  تكنولوجيا المعلومات:دارة إ

ن استخدام تكنولوجيا المعلومات يتماشى مع أالكفؤ لتكنولوجيا المعلومات، وضمان 
 هدافها.أ استراتيجيات العامة للشركة ويحقق 
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 تعزيز ودعم حوكمة تكنولوجيا المعلومات 20.2.0
 (:7107ه، و وهي )مسر  ،ليات الحوكمةآيمكن تعزيز ودعم حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال 

 دارةمجلس الإ .2
 وهي: ،دارة في مجال تكنولوجيا المعلوماتهناك عدة مسؤوليات تقع على مجلس الإ

 وضع خطة لتكنولوجيا المعلومات. -
 مراقبة تنفيذ الخطة الموضوعة. -
 والتكاليف.الموازنة بين المنافع  -
 داء.الرقابة على الأ -
 لجنة المراجعة .0

 وهي: ،هناك عدة مسؤوليات تقع على لجنة المراجعة في مجال تكنولوجيا المعلومات
 جراءات تكنولوجيا المعلومات.إالتخطيط مع المراجع الخارجي لوضع  -
 من المعلومات.أحفق  -
 والاستجابة السريعة لمشاكل تكنولوجيا المعلومات. ،تحسين نظام الرقابة -
 دارة المخاطر بشكل دوري. تقييم الرقابة و  -
 المراجعة الداخلية .2

 وهي: ،هناك عدة مسؤوليات تقع على المراجعة الداخلية في مجال تكنولوجيا المعلومات
 دارة المخاطر.إتقييم طرق  -
 وضع الخطط لدعم الرقابة. -
 التعرف على المخاطر. -
 تخريف المخاطر من خلال تحسين الرقابة. -
 المراجعة الخارجية .2

 وهي: ،هناك عدة مسؤوليات تقع على المراجعة الخارجية في مجال تكنولوجيا المعلومات
 تقديم رأي محايد يساعد المؤسسة على تحسين تكنولوجيا المعلومات. -
 طراف المهتمة.ى الأإلتوصيل نتائج المراجعة  -
 الفحص وتحسين التكنولوجيا. تقديم التوصيات بخصوص -
 التعرف على المخاطر. -
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 أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف 22.2.0
ي انهيار في المصارف يؤثر على الاقتصاد ككل، أن المصارف التجارية مختلفة عن باقي المؤسسات، و إ

تكنولوجيا المعلومات بصفة خاصة ذات أهمية بالغة في  ن الحوكمة بصفة عامة، وحوكمةإولذلك ف
 (:7105هميتها في النقاط التالية )غنيمي، أ المصارف التجارية، ويمكن توضيح 

ساليبها تتفق مع الخطط العامة للمصرف أن خطط تكنولوجيا المعلومات و أتوفر تأكيد على  .0
 اليبه.أسو 
 دارتها. و ر تساعد في السيطرة على المخاط .7
 هداف الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات.على تحقيق الأتساعد  .3
 تساعد في تعزيز المساءلة. .1
 صحاب المصالح.أحماية جميع حقوق  علىتساعد  .5
 هم في زيادة المنافع والعوائد.تس .5
 داء المصارف.أهم في تحسين تس .7

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف الليبية 22.2.0
، 7171/ يوليو/ 01ليبيا المركزي في  فالتكنولوجيا المعلومات من قبل مصر صدار دليل حوكمة إتم 

ي لتبني المصرف المركز  دعااستخدام تكنولوجيا المعلومات في المصارف الليبية، مما في وذلك للتزايد 
استراتيجيات لإدارة هذه التكنولوجيا، ويتم تطبيق هذا الدليل على كافة المصارف الخاضعة لسيطرة 

 ليلى تحقيق ما يإف المركزي، وسعى المصرف من وراء تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات المصر 
 :(7173)مصرف ليبيا المركزي، 

 توفير معلومات عالية الجودة.  .0
 الإدارة الجيدة لتكنولوجيا المعلومات.  .7
 توفير بنية تحتية قوية.  .3
 توفير منظومات عمل جيدة ومستمرة.  .1
 دارة المخاطر بشكل جيد.إ  .5
 الامتثال للقوانين والتشريعات واللوائح الداخلية.  .5
 احتياجات المستخدمين. ةتلبي  .7
 تحسين الرقابة الداخلية.  .7
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ة الخدمات ار  دو  ،يها تقديم منتجات تكنولوجيا المعلوماتإلطراف الخارجية الموكل التعامل مع الأ  .1
 المتعلقة بها.

 ونشر ISO أو COBITترك المصرف المركزي الحرية للمصارف في تبني أفضل المعايير مثل 
 جراءات المتخذة والمعايير المستخدمة للجمهور للاطلاع عليها.الإ

جيا تكنولو  شاء مجموعة من اللجان المتعلقة بحوكمةإنوكذلك ركز المصرف المركزي على ضرورة 
 المعلومات وحدد وظائف كل لجنة، وهذه اللجان هي:

 التكنولوجيا المعلومات ة حوكمةاولا: لجن

ن ويمكفي مجال تكنولوجيا المعلومات،  ةعضاء مؤهلين وذوي خبر أ قل من ثلاثة لأوتتكون على ا 
كل قل كل ثلاثة أشهر بشالاستعانة بأطراف خارجية من ذوي الخبرة عند الحاجة، تجتمع اللجنة على الأ

قوم اللجنة تو ى مجلس الإدارة، إلدوري، ويتم تحضير محاضر الاجتماعات والاحتفا  بها، ورفع التقارير 
 :(7173)مصرف ليبيا المركزي،  بالمهام التالية

 الموافقة على الخطط الاستراتيجية والهيكل التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات. -
 للرقابة على تكنولوجيا المعلومات ومواردها. الموافقة على الإطار العام -
  .داف تكنولوجيا المعلوماتأهالموافقة على  -
 الموافقة على توزيع المسؤوليات. -
 دارة جيدة للمخاطر.إالتأكد من وجود  -
داف هها تتفق مع الأأنوالتأكد ة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، الموافقة على الموازن -

 الاستراتيجية للمؤسسة.
 شراف والرقابة على عمليات تكنولوجيا المعلومات.الإ -
 الاطلاع على تقارير الرقابة والتدقيق المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. -

 ثانيا: اللجنة التوجيهية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

كون هداف المؤسسة بشكل مستمر ومستدام، تتأ و  ،يتم تشكيل هذه اللجنة لتحقيق الخطط الاستراتيجية
وعضو  ،المخاطر إدارةن المعلومات، مدير تكنولوجيا المعلومات، ومدير أماللجنة من كل من: مدير 

خلي. مدير التدقيق الدا في الغالب يكون  وهو مراقب لهذه اللجنةعضاء مجلس الإدارة، ويتم تحديد أ  من
قل بشكل دوري. ويتم توثيق الاجتماعات. تقوم اللجنة على الأ وتكون اجتماعات هذه اللجنة ربع سنوية

 : (7173)مصرف ليبيا المركزي،  بالمهام التالية
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 وضع الخطط لإدارة المخاطر بشكل سنوي. -
 داف تكنولوجيا المعلومات بأهداف المؤسسة.أهربط  -
 رشادات لتخصيص الموارد اللازمة لتكنولوجيا المعلومات.تقديم الإ -
 مية.أه ركثالأولوية لمشاريع التكنولوجيا الأعطاء إ  -
 داء تكنولوجيا المعلومات.أ ةمراقب -
 تقديم المعلومات للجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وتزويد اللجنة بمحاضر الاجتماعات. -
دارة إالرقابة الداخلية والخارجية في  ةلى اهميإار الدليل أشالتدقيق الداخلي والخارجي، حيث  إلىوتطرق 

)مصرف ليبيا المركزي،  ، وركز على التاليصى بتطوير منظومة رقابة داخلية قويةأو المخاطر، و 
7173): 

ي والتأكد من قدرة المدقق الداخلي والخارج، يجب توفير وتخصيص الموارد المالية والبشرية وغيرها .0
 على التعامل مع عمليات تكنولوجيا المعلومات.

المصرف  ىإلرسالها  عداد تقارير سنوية و إ جنة التدقيق الداخلي يجب على كل من المدقق الخارجي ول .7
 المركزي.

نود الاتفاق ضا على بأيو  ،يشمل ميثاق التدقيق على ما يتعلق بتدقيق تكنولوجيا المعلومات أنيجب  .3
 مع المدقق الخارجي.

 تزام بالمعايير المتبعة في تدقيق تكنولوجيا المعلومات.ليجب التأكد من الا .1
 التدقيق الداخلي من قبل جهة خارجية مؤهلة ومستقلة. إجراءيمكن  .5

معلومات صول والضرورة حماية الأ إلىر اشألى المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و إوكذلك تطرق 
 . يشمل الإطار العام لإدارة المخاطر ما يليرشادات المتعلقة بذلكووضح مجموعة من الإ، الرقمية

 : (7173)مصرف ليبيا المركزي، 

 .القواعد والمسؤوليات الخاصة بإدارة المخاطر .0
 ولويات نظم المعلومات وترتيبها.أالتعرف على   .7
 .تحديد وتقييم المخاطر  .3
 .ISOو COBITمثل تطبيق المعايير الدولية   .1
 تخريف المخاطر من خلال تطبيق الرقابة.  .5
 التغيرات والمخاطر الجديدة.عادة التقييم بشكل دوري للتعرف على إ  .5
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صول الرقمية من المخاطر مثل الوصول غير المصرح له والحذف، وتشمل عمليات ويجب حماية الأ
 :(7173)مصرف ليبيا المركزي،  دارة المخاطر كل ما يليإ

 التحليل والفهم الدقيق لبيئة تكنولوجيا المعلومات. -
 تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر. -

عداد تقارير عن المخاطر ومراجعة وتحديث   ه يجب رصد المخاطر في سجل خاص، و أن إلىشار الدليل أو 
 .هذه المخاطر بشكل دوري 

راءات جدارة، ويجب اتخاذ الإشراف على تكنولوجيا المعلومات من قبل مجلس الإيجب الإ أنهار أشوكذلك 
 :(7173)مصرف ليبيا المركزي،  التالية

 دارة المخاطر، الرقابة الداخلية، والموازنة بين التكاليف.إطر وخطط خاصة بكل من: أوضع  .0
وضع مجموعة من المعايير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، ومراجعتها بشكل دوري والامتثال  .7

 لها.
 فضل.اختيار الموظفين المؤهلين، وكذلك مزودي الخدمة الأ .3
 تقديم برامج تدريبية متعلقة بتكنولوجيا المعلومات. .1

 توفير برامج تكنولوجيا المعلومات،لى أطراف خارجية )مزودي الخدمة( في إسناد لى الإإليل وتطرق الد
 سناد.جراءات اللازمة لتقليل مخاطر الإوحدد الإ ،وحل المشاكل والصيانة والتطوير

ا مان عند استخدامهكد على ضرورة توافر عناصر الأأى مخاطر الحوسبة السحابية، و إلشار الدليل أو 
 دارة الهوية، الحماية، والخصوصية.إوهي: 

كذلك و  COBITلى الممارسات الدولية مثل إطار إ ه يجب وضع السياسات والمبادئ استنادا  أن إلى شارأو 
نه على المؤسسة توفير أوضح أرشادات لذلك. و وقدم الإ ،همية وضع الهياكل التنظيميةأ لى إشار أ

اد ى المستخدمين. وكذلك أكد على ضرورة اعتمإلمعلومات وتقارير دورية بخصوص تكنولوجيا المعلومات 
صول الرقمية وتطويرها، وتحديد المهارات البشرية المطلوبة للعمل في مجال تكنولوجيا البنية التحتية والأ

لك. رشادات المتعلقة بذنولوجيا المعلومات وقدم الإدارة مشاريع وعمليات تكإلى إالمعلومات. ثم تطرق 
يرها نظمة والنسخ الاحتياطية وغبالأمن والحماية مثل استرجاع الأ كل ما يتعلق إلىتطرق الدليل  خيرا  أو 

 (.7173)مصرف ليبيا المركزي، 
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 الخلا ة 22.2.0

يجاد التوازن  وسيلة لإدارة تكنولوجيا المعلومات، و  لوجودظهرت حوكمة تكنولوجيا المعلومات تلبية للحاجة 
بين تكلفتها وعوائدها، أن تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات مسؤولية الإدارات العليا في المؤسسات، 

لوجيا على تكنو  شرافبالإمن حوكمة الشركات، وهي تقوم  ا  وتعتبر حوكمة تكنولوجيا المعلومات جزء
صورة ممكنة، في حوكمة تكنولوجيا المعلومات يتم التركيز  بأفضلالمعلومات لضمان الاستفادة منها 

وجيا وتكمن أهمية حوكمة تكنولداء، ادارة المشاريع. ارة الأإدعلى ثلاثة جوانب مهمة هي: البنية التحتية، 
اطر، تكنولوجيا بأفضل صورة ممكنة، وتقلل المخداء واستغلال الفي أنها تساعد على تحسين الأ المعلومات

وتحافق على أمن الأصول والمعلومات الرقمية، وتعزز المساءلة، ومن أهم أهدافها الرقابة على تكنولوجيا 
 المعلومات، ووضع الخطط الاستراتيجية المتعلقة بها.

سسة وخطط تكنولوجيا برزها التوافق والانسجام بين الخطط العامة للمؤ أوتعتمد على عدة مقومات 
دارة إحوكمة تكنولوجيا المعلومات تساعد على تحقيق الأهداف، وعلى  أنمن  والتأكدالمعلومات، 

بعادها فتتكون من ثلاثة عناصر هي: أما بخصوص أدارة الموارد.  داء التكنولوجيا، و أالمخاطر، وقياس 
لق هذه ساسية لها، تتعأمبادئ  ةوجد خمسومخرجاتها. وتعملياتها، و هيكل حوكمة تكنولوجيا المعلومات، 

توافق، الانسجام والأ ساسية التي تتطرق لها حوكمة تكنولوجيا المعلومات وهي: مبدالأ بالأمورالمبادئ 
 داء. دارة الأإ أدارة الموارد، مبدإ أدارة المخاطر، مبدإضافة القيمة، إ أمبد

ها ا كانت مطبقة تقلل من فاعليت ذعلومات، و وجد عدة معوقات تحول دون تطبيق حوكمة تكنولوجيا المت
مثال دم توافر المتطلبات الرئيسية لتطبيقها على سبيل الوعمنها: عدم رغبة الإدارة العليا في تطبيقها، 

العنصر البشري. ولكي يتم تخطي العقبات يجب وضع الخطط اللازمة لتطبيقها، وتحسينها بشكل مستمر، 
وكمة تعزيز حفي الداخلية لحوكمة الشركات  للآلياتويتم اللجوء  وتخصيص الموارد اللازمة لذلك.

يوجد عدة معايير وأطر لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وهي: إطار البنية التحتية،  تكنولوجيا المعلومات.
 .استخداما   كثرهاأن إطار كوبت هو معايير الايزو، والجدير بالذكر أ إطار فاليت، إطار كوبت،

 يفبعد اتجاه القطاع المصر  ا  هناك أهمية بالغة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف، وخصوص
المعلومات يا لحوكمة تكنولوج مصرف ليبيا المركزي دليلا   أصدرلتكنولوجيا المعلومات بشكل كبير، وقد 

علومات، كمة تكنولوجيا المرة المخاطر ومعايير حو إداور المهمة المتعلقة بها مثل تطرق فيه إلى جميع الأم
 والتوجيهات اللازمة للمصارف لتطبيقها بشكل سليم.
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 جودة المعلومات المحاسبيةالمبحث الثاني:  0.0

 المقدمة 1.2.2
بيل على س، الاقتصاديةزمات الرئيسية لحدوث الأتدنى جودة المعلومات المحاسبية من الأسباب  يعد

بشكل مفاجئ يكون بسبب التلاعب في المعلومات المحاسبية، لاس المؤسسات العالمية إفأن المثال 
خيرة زادت في الفترات الأولذلك  (.7173محمد، و عبد الرزاقوبالتالي فقدان هذه المعلومات لجودتها )

أهمية المعلومات وبصفة خاصة المعلومات المحاسبية، حيث يسمى العصر الحالي بعصر المعلومات، 
ويجب أن (. 7107العبادي، و  س المال الحقيقي في المؤسسات )غزالوأصبحت المعلومات تمثل رأ

تساعد المستخدمين في اتخاذ القرارات  لأنهاوذلك المحاسبية ذات جودة عالية، تكون المعلومات 
على  دكذلك تساعمثل من ضمن البدائل المتاحة، الاقتصادية الرشيدة، وتساعد على اختيار البديل الأ

ولكي تحقيق  (.7171وكذلك مراقبة استخدام الموارد المتاحة والمساءلة عنها )بورويس، تعزيز الاقتصاد، 
ن تتسم بالجودة، وتتحقق الجودة إذا توفرت في المعلومات أالمعلومات المحاسبية هذا الهدف يجب 

  (.7171ن، ة مجموعة من الخصائص )قراطم وآخريالمحاسبي

 مفهوم المعلومات المحاسبية 0.0.0

ي شكل وتكون ف ،حيث عرفت أنها مخرجات النظام المحاسبي ،عدة تعريفات للمعلومات المحاسبيةهناك 
عدتهم لمسا (مستخدمي المعلومات المحاسبية) جهة لمجموعة من الفئات يطلق عليها أسمقوائم مالية مو 

 ،اتي يتم تجميعه(. وكذلك عرفت أنها البيانات ال7177في اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة )بن عيسى، 
ل معلومات ومن ثم يتم تقديمها في القوائم المحاسبية على شك ،وتفسيرها ،وتلخيصها ،وتبويبها ،وتحليلها

وتساعدهم في اتخاذ القرارات الاقتصادية )الدوسري،  ،تلبي احتياجات متخذي القرار أنمحاسبية، ويجب 
النتيجة النهائية لنظام المعلومات المحاسبية، والذي تكون مدخلاته البيانات  بأنها-أيضا  –(. وتعرف 7100

 ،تبويبهاو  ،وتسجيلها ،وتحليلها ،المالية المتعلقة بالنشاط الاقتصادي للمؤسسة، حيث يتم جمعها
ت اظهارها في القوائم المالية بشكل معلومات محاسبية، تساعد في اتخاذ القرار إومعالجتها، ثم  ،وتلخيصها
 (. 7171مش، و )قوريدة 

 ن:يتضح من التعريفات السابقة أ

المعلومات المحاسبية هي مخرجات نظم المعلومات المحاسبية، وتظهر في شكل قوائم  أن -
 مالية.
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 مجموعة من الفئات )مستخدمي المعلومات المحاسبية(.إلى هذه المعلومات تكون موجهة  -
 القرارات الاقتصادية الرشيدة.تساعد هذه المعلومات مستخدميها على اتخاذ  -
 همية المعلومات المحاسبيةأ 2.0.0

 (:7170همية تنبع مما يلي )سالم، همية بالغة، وهذه الأأ ذات  تعدالمعلومات المحاسبية 

مقرضون ها، مثل الطراف المتعاملة مع المؤسسة تعتمد على المعلومات المحاسبية لاتخاذ قراراتالأ .0
 على هذه المعلومات. عدمه اعتمادا  قراض من يتخذون قرار الإ

وتقوم بالرقابة بالاعتماد على  ،هدافوتحدد الأ ،دارة الشركة تضع الخطط الاستراتيجيةإ .7
 المعلومات المحاسبية تساعد على أن أيو ما يسمى بالتغذية العكسية، أالمعلومات المحاسبية، 

 ومحاولة حلها. الأخطاءاكتشاف 
تم  معلومات هي-أيضا  و -مات رقمية وبالتالي تكون منطقية، المعلومات المحاسبية هي معلو  .3

 وهذا يزيد من دقتها. ،وفروض واضحة ،ومبادئ ،سسأعلى  تاجها اعتمادا  إن
 نواع المعلومات المحاسبيةأ 2.0.0

 (:7171شاهدي، و  ( )تليلي7173سليماني، و  تنقسم المعلومات المحاسبية إلى )خدايش

 للإفصاح عنها: وفقاا : المعلومات المحاسبية أولاا 

ة صاح عنها، وذلك لتلبيفوهي المعلومات التي يجب على المؤسسات الإ بارية:جالمعلومات الإ .0
 متطلبات القانون.

كون ن يأفصاح عنها، بدون وهي المعلومات التي تختار المؤسسات الإ المعلومات الاختيارية: .7
 هناك قانون يفرض ذلك.

 للغرض من الاستخدام: : المعلومات المحاسبية وفقا  ثانيا  

 وهي التي توضح نتائج نشاط المؤسسات ومركزها المالي. معلومات مالية: .2
دارة على التخطيط والرقابة، واتخاذ القرارات وهو معلومات تساعد الإ معلومات توجيهية: .0

 الاستراتيجية.
وهي معلومات استثنائية، تساعد في حل المشاكل، والمفاضلة بين  معلومات لمعالجة المشاكل: .2

 فضل.البدائل، واختيار البديل الأ
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 لدلالتها: : المعلومات المحاسبية وفقاا ثالثاا 

هي المعلومات المحاسبية التي تظهرها القوائم المالية، والتي تخص المعلومات التاريخية:  .0
 الفترات المالية السابقة.

وهي المعلومات المحاسبية التي تظهر في القوائم المالية الخاصة بالسنة  حالية:المعلومات ال .7
 الحالية.

وهي المعلومات المحاسبية المتعلقة بالتقديرات والتخطيط للمستقبل، على  معلومات مستقبلية: .3
 سبيل المثال الموازنات التخطيطية.

 لمصدرها: : المعلومات المحاسبية وفقاا رابعاا 

وهي المعلومات التي تنشأ داخل المؤسسة نفسها، ويمكن الحصول عليها عن  داخلية:معلومات  .0
 طريق المؤسسة.

خرى )أطراف خارجية( ذات علاقة بالمؤسسة، أوهي التي تنشأ في المؤسسات  معلومات خارجية: .7
 راف.طويمكن الحصول عليها من هذه الأ

 لقا ليتها للقياس: : المعلومات المحاسبية وفقاا خامساا 

 وهي المعلومات التي يمكن التعبير عنها بواسطة النقود.معلومات كمية:  .0
لى سبيل خرى غير النقود، عأوهي المعلومات التي يتم التعبير عنها بأساليب معلومات و فية:  .7

 راء العملاء.آ المثال
 مستخدمي المعلومات المحاسبية 2.0.0

 (:7177عيسى، يتم تصنيف مستخدمي المعلومات المحاسبية إلى )بن 

 نالمستخدمين الداخليي .2
دارة، دارية العليا مثل المدير العام ومجلس الإلإدارة بكافة فروعها بداية من المستويات الإوهم ا
إلى مدراء الاقسام، فهم يحتاجون إلى هذه المعلومات للتخطيط والتنظيم والرقابة، وكذلك  وصولا  

 لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
 نالخارجييالمستخدمين  .0

 وتتضمن هذه الفئة ما يلي:
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: وتشمل هذه الفئة المستثمرون الحاليون والمرتقبون، تحتاج هذه الفئة المعلومات نالمستثمري -
المحاسبية لمعرفة نتيجة استثمارهم، ولاتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار في هذه المؤسسة من 

 بقاء عليه.الإ أو ،المتعلقة بالتخلص من الاستثمار ضا  أيعدمه، و 
: على سبيل المثال حاملو السندات، والبنوك والمؤسسات المالية التي تمنح المؤسسة المقرضين -

 التمويل اللازم، تستخدم هذه الفئة المعلومات المالية للتأكد من قدرة المؤسسة على السداد.
ستستمر و  ا  باحر أن المؤسسة تحقق أ: وهم يحتاجون المعلومات المحاسبية للتأكد من الموظفين -

 في العمل للشعور بالأمان الوظيفي.
: وهم من يقدمون للمؤسسة البضاعة على الحساب، ويحتاجون المعلومات المالية نالدائني -

 المؤسسة تستطيع السداد في الموعد المحدد. أنللتأكد من 
على سبيل المثال مصلحة الضرائب تحتاج المعلومات المحاسبية لتحديد  الجهات الحكومية: -

 مقدار الضريبة المفروضة على المؤسسة.
خدمات المؤسسة، ويحتاجون المعلومات المحاسبية  أون من سلع : وهم المستفيدو العملاء -

 المؤسسة ستستمر في تقديم السلع والخدمات. أنللتأكد من 
ن والخبراء، حيث يحتاجون العام، والباحثي يأوالر العمال،  : مثل نقاباتخر  الجهات الأ -

 .غراضهمأ المعلومات المحاسبية لتحقيق 
يتمتع بها مستخدم المعلومات المحاسبية، لكي يحقق أكبر استفادة  أنهناك بعل الصفات التي يجب 

 (:7171بو معقل، و  من هذه المعلومات، هذه الصفات هي )قروي 

لديه  ن يكون أعلى فهم المعلومات المحاسبية، ولكي تتحقق هذه الصفة يجب  ا  ن يكون قادر أ .2
 معرفة كافية بالمحاسبة المالية.

ي أيز عليها، وتمي بناء  على استخدام المعلومات بشكل صحيح، واتخاذ القرارات  ا  يكون قادر  أن .0
 من هذه المعلومات تناسب القرار المراد اتخاذه.

كون ن يأيتمتع بالخبرة والمعرفة الكافية للتعامل مع المعلومات التاريخية، على سبيل المثال  أن .2
 ن يستخدمها للتنبؤ.أعلى  ا  قادر 
 مفهوم جودة المعلومات المحاسبية 2.0.0

ا نهأقبل تعريف جودة المعلومات المحاسبية، يجب التعرف على مفهوم الجودة، حيث تعرف الجودة 
 معين، لكي يلبي احتياجات المستخدمين، وتختلف ءيتميز بها شي أنائص التي يجب مجموعة من الخص
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مدى صلاحية  بأنها-يضا  أ–(. وتعرف 7171شاهدي، و  هذه الخصائص باختلاف هذا الشيء )تليلي
 (.7171شطي، و الشيء للاستخدام )مقراني 

حيث عرفت أنها عبارة عن معيار يمكن من خلاله  ،هناك عدة تعريفات لجودة المعلومات المحاسبية
، سليمانيو  يشاالحكم على مدى الاستفادة من المعلومات المحاسبية، ومدى تحقيقها لأهدافها )خد

بية، تتوفر في المعلومات المحاس أنا مجموعة من الخصائص التي يجب أنه يضا  أ(. وتم تعريفها 7173
ساعد في حيث ت ،وعند توافرها تكون المعلومات المحاسبية ذات فائدة للمستخدمين في اتخاذ القرارات

(. وتعرف كذلك أنها أداة تمكن مستخدمها من التنبؤ وتحليل البدائل 7173المفاضلة بين البدائل )كرسوع، 
ضل، وتساعد على حل المشاكل التي تتعرض لها المؤسسة فواختيار البديل الأ، وتقييمها، المتوفرة
عدادها منذ البداية بشكل يلبي إ ا المعلومات التي تم أنهضا بأي(. وتعرف 7173السلامي، و  )الدليمي

 عدادها بشكل يوفر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية )حامدإ احتياجات المستخدمين، بحيث يتم 
ائم المعلومات المحاسبية التي يتم تقديمها في شكل قو  ننها التوافق بيأا ب(. وتم تعريفه7170ن، خريآو 

المالية مع احتياجات المستخدمين، بحيث تكون المعلومات ذات كفاءة، وهذه الجودة تزيد الثقة في 
 (.7100خطاء )الدوسري، أالمعلومات المحاسبية وتقلل احتمالية وجود 

 يتضح من التعريفات السابقة ما يلي:

 تساعد في اتخاذ القرارات لكي تكون ذات جودة عالية. أنالمعلومات المحاسبية يجب  -
ن تتوفر في المعلومات المحاسبية، لكي تكون ذات أهناك مجموعة من الخصائص يجب ن أ -

 جودة عالية.
 خطاء بها.أإذا كانت المعلومات المحاسبية ذات جودة عالية، تقل احتمالية وجود  -
 لجودة العالية، تساعد على التنبؤ، والمفاضلة بين البدائل، وحل المشاكل.ن المعلومات ذات اأ -
 هداف جودة المعلومات المحاسبيةأ 1.0.0

 (:7173هداف لجودة المعلومات المحاسبية هي )بن السايح، أ هناك عدة 

 اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة. .0
 دارة في التخطيط والرقابة.مساعدة الإ .7
 دقيقة عن التدفقات النقدية.توفير معلومات  .3
 توفير بيانات كمية ونوعية يمكن الاعتماد عليها. .1
 توفير معلومات دقيقة. .5
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 تقديم المعلومات في الوقت المناسب. .5
 جراءات الرقابة.إتقييم  .7

 خصائص جودة المعلومات المحاسبية 2.0.0
 (:7171ن، خريآقراطم و ( )7177السلامي، و  تنقسم خصائص جودة المعلومات المحاسبية إلى )الدليمي

 : الخصائص الرئيسية للمعلومات المحاسبيةولاا أ

 الملائمة .2
هي قدرة المعلومات المحاسبية على المساعدة في اتخاذ القرارات، والتقليل من البدائل المتاحة، 

 :يتحقق ما يليأن مثل، ولكي تكون المعلومات ملائمة يجب في اختيار البديل الأ سهاموالإ
 ي في الفترة التي يجب فيها اتخاذ القرار.أن تقدم المعلومات في الوقت المناسب، أ -
 قبلية.يمكن استخدمها للتنبؤ بالأحداث المستأي تكون المعلومات المحاسبية لها قيمة تنبؤية، ن أ -
يكون لها قيمة رقابية، وذلك يتم من خلال التغذية العكسية، مما يساعد على اكتشاف  أنيجب  -

 ء وتصحيحها.خطاالأ
 الموثوقية .7

ة، حداث الاقتصادية التي مرت بها المؤسسن المعلومات المحاسبية تمثل الأأوهي تعني الثقة في 
 وأنها تم التعبير عنها بصدق، وأنها خالية من التحيز، ويتم تحقيق هذه الخاصية من خلال:

 ة.مرت بها المؤسسحداث الاقتصادية التي تكون المعلومات المحاسبية تعبر بصدق عن الأ -
 الحياد وعدم التحيز لمصالح فئة معينة من المستخدمين. -
ى نفس النتائج في حالة اتباع نفس الطرق المحاسبية من قبل إلالموضوعية وتعني الوصول  -

 خر.آطرف 
 ثانيا: الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية

 الثبات .2
سباب ألا في حالة وجود إوتعني اتباع نفس الطرق المحاسبية من سنة لأخرى وعدم تغييرها، 

على سبيل المثال الطريقة الجديدة تزيد من جودة المعلومات، وفي هذه الحالة يتم  ،منطقية لذلك
 ثر على القوائم المالية.التغيير مع ذكر السبب والأ
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 القا لية للمقارنة .0
قارنة م أوكانية مقارنة المعلومات المحاسبية لسنوات مختلفة لنفس المؤسسة، مإويقصد بها 

وذلك لغرض التحليل المالي وفهم  ،المعلومات المحاسبية لمؤسسات تعمل في نفس المجال
 .وضاع المؤسسةأ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 للمعلومات المحاسبية(: الخصائص النوةية 2.0الشكل رقم )

 (.7177السلامي، و  (، )الدليمي7171بو معقل، و عداد الباحثة بالاعتماد على )قروي إ المصدر: 

 العوامل المؤثرة على جودة المعلومات المحاسبية 2.0.0
 (:7173سليماني، و  ( )خدايش7177لى )بن عيسى، إتنقسم هذه العوامل 

 

خصائص جودة 
المعلومات 
 المحاسبية

المنفعةالتكلفة و  الأهمية النسبية 

الرئيسيةالخصائص  الخصائص الثانوية  

القابلية  الثبات الموثوقية الملائمة

 للمقارنة

 مستخدم المعلومات المحاسبية

الاستخدام  الخبرة الادراك

 الصحيح

 الفائدة من المعلومات المحاسبية
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 المحاسبية: العوامل المتعلقة بالبيئة ولاا أ

 ويمكن تلخيص هذه العوامل فيما يلي:

 العوامل الاقتصادية  .2
بيرة في همية كأ النظام الاقتصادي يؤثر على نوع المعلومات المقدمة، حيث تعطي القوائم المالية 

الدول الرأسمالية، ويعتمد عليها في اتخاذ القرارات الاقتصادية. بينما تستخدم في الدول الاشتراكية 
 التخطيط الحكومي. ضلأغرا

 العوامل الاجتماةية .0
تؤثر الافكار السائدة في المجتمع على نوع المعلومات المحاسبية، على سبيل المثال السرية، 

فصاح عن المعلومات قليل، وقد هناك مجتمعات تميل إلى سرية المعلومات وبالتالي يكون الإ
 سلوكيات. في الغالب لا تقوم بمثل هذه ال يتم التلاعب بها. بينما المجتمعات التي لا تميل للسرية

 العوامل القانونية .2
نظمة والقوانين على المعلومات المحاسبية، حيث يجب لعوامل القانونية المتمثلة في الأتؤثر ا

 على المؤسسات تطبيق قوانين الدولة التي تنتمي لها، مما يؤثر على المعلومات المحاسبية.
 العوامل الثقافية .2

هم العوامل المؤثرة على المعلومات المحاسبية، على سبيل المثال أ لثقافية تعد من ن العوامل اإ
 المستوى التعليمي الذي يؤثر على قدرة المجتمع على فهم المعلومات المحاسبية.

 ثانيا: العوامل المتعلقة بالمعلومات المحاسبية

 ويمكن تلخيص هذه العوامل فيما يلي:

 تكون المعلومة مناسبة لمستخدميها من حيث مستوى الفهم. أنوتعني التصوير والتمثيل:  .2
ي التعبير عن الواقع الفعلي للمؤسسة بواسطة أن تعكس المعلومة الواقع، أ: وتعني التأكد .0

 المعلومات المحاسبية.
ن تكون المعلومة من السهل الحصول عليها عند الحاجة أيجب  وقت الحصول على المعلومة: .2

 كترونية.إلظمة أنريق توفير وبسرعة، ويتم ذلك عن ط
ة قد رقام العشريالأ ي جانب، مثلا  أهمال إ ن تكون المعلومة دقيقة ولا يتم أيجب  الدقة والتحديد: .2

 مالها.إهتكون مفيدة في بعل المعلومات ولا يجب 
 عطاؤها كاملة وواضحة.ي جزء من المعلومة، بل يجب إ أخفاء إ: يجب عدم الاكتمال .2
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 ن تكون المعلومة مهمة وتعبر عن نشاط المنشاة.أيجب  همية النسبية:الأ .2
 جودة المعلومات المحاسبيةمحددات  22.0.0

( )سالم، 7173يوجد عدة محددات لجودة المعلومات المحاسبية يمكن تلخيصها فيما يلي )كرسوع، 
7170:) 

 المثال عندعلى سبيل ، العكس أوبها ولكن غير ملائمة  ا  ن تكون المعلومات موثوقأيمكن  .0
 ،واتيررقام موثوق بها لأنها مستندة على فصول تكون الأاستخدام التكلفة التاريخية في تقييم الأ
 ولكنها غير ملائمة لاتخاذ القرارات.

ن تكون المعلومات قدمت في الوقت المناسب لاتخاذ القرار ولكنها غير مناسبة لاتخاذ أيمكن  .7
 قيمة تنبؤية.لى سبيل المثال لا يكون لها ، عالقرار

 .خاذ القراراتفي اتولكنها غير مهمة وغير مفيدة ا  بها، قد تكون المعلومات ملائمة وموثوق .3
ق ولكن الحصول عليها يتطلب تكلفة عالية تفو  ،بها ومفيدة ا  قد تكون المعلومات ملائمة وموثوق .1

 العوائد المتوقعة منها.
 ولكنها صعبة الفهم والاستخدام.، بها ومفيدة ا  قد تكون المعلومات المحاسبية ملائمة وموثوق .5
 عملية المقارنة لن تكون مفيدة عندما تغير المؤسسة الطرق المحاسبية بدون مبررات قوية. .5
 قد يكون هناك تضارب وتناقل بين المعلومات. .7
 قد يكون لا يمكن التحقق من المعلومات ومصدرها. .7

 قياس جودة المعلومات المحاسبية 22.0.0
تم قياس ، ويو كان من المتوقع استخدامها مستقبلا  أة المعلومات المحاسبية إذا زاد استخدامها، تزيد قيم

 ار تلك القرارات على المؤسسة ككل. ثآساسها، و أقيمتها بمدى نجاح القرارات المتخذة على 

 ويوجد عدة عوامل يمكن الاعتماد عليها في قياس جودة المعلومات المحاسبية هي: 

 القيمة المضافة المكتسبة من هذه المعلومات. وأالمنفعة  -
 مدى رضا المستخدمين عن المعلومات. -
 خطاء في المعلومات.مدى التحيز والأ -



45 
 

ضافية، فان قيمة هذه إ، ثم تم الحصول على معلومات على سبيل المثال إذا ثم اتخاذ قرار مسبقا  
معمري، و  ار، لا يكون لها قيمة )ناصري المعلومات تقاس بمدى التغيير في القرار، إذا لم تغير في القر 

7173.) 

 : المعايير العامة لقياس جودة المعلومات المحاسبيةولاا أ

( )كروش، 7103، ىيمكن تلخيص المعايير العامة المستخدمة في قياس الجودة كما يلي )بن يحي
7107:) 

 الدقة .2
ن أكانت المعلومات المحاسبية دقيقة، زادت جودتها، والدقة هنا تعنى  كلما هإنيمكن القول 

 حداث الاقتصادية في المؤسسة. لومات المحاسبية تعبر بصدق عن الأالمع
 المنفعة .0

ن المعلومة تلبي احتياجات أزادت جودتها، والمنفعة تعني كلما زادت المنفعة من المعلومة 
المحاسبية ذات منفعة إذا كانت صحيحة وسهله الفهم  المعلوماتإن المستخدمين، ويمكن القول 
 والاستخدام، والمنفعة نوعين:

 شكل المعلومات ومحتواها مناسبة لمتطلبات متخذي القرار. أني أ المنفعة الشكلية: -
وتقدم لمتخذي القرار في الوقت  ،ليهاإسهل الوصول يلمعلومات أن ا أي المنفعة الزمنية: -

 المناسب.
 عليةالفا  .3

تقاس الجودة بمدى فاعلية المعلومة، والفاعلية تعني مدى نجاح المؤسسة ومتخذي القرار في 
 هدافهم، المتوقع تحقيقها من وراء استخدام المعلومات المحاسبية.أ تحقيق 

 التنبؤ .1
ذا كانت المعلومة تساعد على التنبؤ بوضع المؤسسة في المستقبل إتقاس الجودة بالتنبؤ، ف

 التي قد تتعرض لها تكون ذات جودة.حداث والأ
 الكفاءة .5

يدة تكون هذه المعلومات مف أنقل، مع مراعاة أكلما كانت تكلفة المعلومات المحاسبية  هنأوتعني 
 بالجودة. متمتعة وملائمة، كانت
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 ثانيا: نماذج قياس جودة المعلومات المحاسبية

 ( )شلابي7173معمري، و  )ناصري  وهي المحاسبيةهناك ثلاثة مداخل تستخدم لقياس جودة المعلومات 
 (:7170تريرات، و 

 مدخل جودة الرب   .2
داء الفعلي للمؤسسة، والمتمثل في رقم صافي الربح، ويهدف للتأكد يركز هذا النموذج على الأ

استمرارية  لهذا المدخل يتم قياس مدى ن صافي الربح يعكس النتائج التشغيلية للمؤسسة، وفقا  أمن 
رباح، وكذلك يتم استخدام نموذج القدرة التنبؤية للرباح للتنبؤ رباح باستخدام نموذج انحدار الأالأ

و أكثر، مما أبالأرباح المتوقعة، ويتم هذا القياس باستخدام معلومات تاريخية تصل لعشرين سنة 
 يجعلها صعبة التطبيق.

 مدخل جودة الاستحقاقات .0
رباح ، وقياس الأجودة الاستحقاق، لقياس جودة الاستحقاق وفقا لهذا المدخل يتم استخدام نموذج

 والتدفقات النقدية. 
 مدخل توقيت الاعتراف .2

وفقا لهذا المدخل تقل جودة المعلومات لعدم الاعتراف بالإيرادات والمصروفات في وقتها. ومن 
 .الربحأشهر النماذج المستخدمة في هذا المدخل: نموذج البنود الاستثنائية، ونموذج وقت 

 العلاقة  ين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبية 20.0.0
ومات الطرق الفعالة لتحسين جودة المعل دحأتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بطريقة صحيحة يعد  نإ

 ن إطار كوبت يحتوي على مجموعة من المعايير المتعلقة بجودة المعلومات وهي:إالمحاسبية، حيث 
 (.7171، نخريآو  الموثوقية، الفاعلية، الامتثال، الكفاءة، التوافر، السرعة، والملائمة )صالح

هناك العديد من  ،تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبيةوفي إطار العلاقة بين حوكمة  
ن أ إلى شارتأالتي  Al-Zwyalif (2013)الدراسات التي درست هذه العلاقة على سبيل المثال دراسة 

( التي 7101ن )يخر آحوكمة تكنولوجيا المعلومات تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية. ودراسة زيود و 
، وكذلك دراسة Haouam (2020)كدت ذلك دراسة أو  تؤثر على جودة التقارير المالية، هاأنوضحت أ

تكنولوجيا المعلومات تؤثر ن حوكمة أ إلى (7107ارت دراسة شهاب )أش(. بينما 7171ن )يخر آصالح و 
 على جودة المخرجات المحاسبية.
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 (: العلاقة  ين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبية.0.0الشكل رقم )

 (.7175المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات الواردة في دراسة )سليمان، 

 

 

 خصائص جودة المعلومات المحاسبية

 الخصائص الرئيسية

 

 الخصائص الفرعية

 

 القابلية للمقارنة الثبات الموثوقية الملائمة

يساعد إطار كوبت 
على تحديد احتياجات 
 المستخدمين، وبالتالي
توفير المعلومات 
 الملائمة لهم.

يعزز إطار كوبت 
الرقابة، مما يقلل 
الأخطاء والتلاعب، 
وبالتالي يزيد من 
موثوقية المعلومات 

 المحاسبية.

يعزز إطار كوبت من 
الشفافية والمساءلة، 
وبالتالي يقلل من 
التغييرات غير 

الضرورية، ويزيد من 
الإفصاح عن 

 التغييرات الضرورية.

يقلل إطار كوبت من 
المخاطر التي 
تتعرض لها 

المعلومات، ومن 
التغييرات غير 

الضرورية، وبالتالي 
يزيد من قابلية 
 المقارنة.
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 الخلا ة 13.2.2

المعلومات المحاسبية هي مخرجات النظام المحاسبي، ويتم عرضها في شكل قوائم مالية، ويتم استخدامها 
ن أفي اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة، ولكي تساعد هذه المعلومات في اتخاذ القرارات الرشيدة، يجب 

المعلومات المحاسبية فهي ا جودة أمالجودة بصفة عامة هي مدى الفائدة من الشي، و تتصف بالجودة، 
تتصف  ن، ولكي تلبي هذه الاحتياجات يجب أتعني أن تلبي هذه المعلومات احتياجات المستخدمين

لملائمة الرئيسية هي او بمجموعة من الخصائص وهي تصنف إلى خصائص رئيسية وخصائص ثانوية، 
وفر المعلومات ن تتأتتحقق يجب  ذا كانت المعلومات المحاسبية تساعد في اتخاذ القرارات، ولكيحقق إتوت

يسية كون لها قيمة رقابية. ثاني خاصية رئت أنالمحاسبية في الوقت المناسب، وأن تساعد على التنبؤ، و 
ي حداث الاقتصادية للمؤسسة، ولكلومات المحاسبية تعبر بصدق عن الأالمع أنوتعني  ،هي الموثوقية

 ،ثباتا الخصائص الفرعية فهي الأمد والموضوعية. ن يتوفر الصدق والحياأتتحقق هذه الخاصية يجب 
لمعلومات كانية مقارنة امإوتعني إلا للضرورة، والقابلية للمقارنة، وتعني عدم تغيير الطرق المحاسبية 

 و لمجموعة مؤسسات في نفس الصناعة.أالمحاسبية ببعضها لنفس المؤسسة في سنوات مختلفة، 

ية، القانونية، والثقافية على جودة المعلومات المحاسبية، على سبيل تؤثر العوامل الاقتصادية، الاجتماع
سها بعل العوامل المتعلقة بالمعلومات المحاسبية نف-ا  أيض–المثال القوانين المفروضة في الدولة. وهناك 
وهناك عدة محددات لجودة المعلومات المحاسبية على  معلومة،على سبيل المثال وقت الحصول على ال

ا و تكون معلومات ملائمة وموثوق بهأ هناك تعارض بين الخصائص الرئيسية،ن يكون أسبيل المثال 
يتم قياس جودة المعلومات المحاسبية من خلال عدة معايير  ولا تفيد في اتخاذ القرار.  ،ولكنها غير مهمة
ثلاثة مداخل لقياسها منها: مدخل جودة الربح. ويساعد تطبيق حوكمة تكنولوجيا جد وتو كالدقة، والكفاءة، 

 المعلومات بشكل سليم على تحسين جودة المعلومات المحاسبية.
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 الاستدامة الرقميةالمبحث الثالث: 3.2 

 المقدمة1.3.2 
ر الرقمنة، واستطاعت المؤسسات توسيع وتطوي إلىغلب المؤسسات تتجه خيرة أصبحت أ في الفترة الأ

 ، والبرمجيات،المؤسسات في الاستثمار في الأصول بدأتأعمالها باستخدام التكنولوجيا، حيث 
وكذلك بسرعة،  انجازهو من التقنيات المتعلقة بالتكنولوجيا لتسهيل أعمالها،  اوالمنظومات الرقمية، وغيره

ر مصطلح ظه ، وضرورة الاحتفا  بها،ونظراُ لأهمية المعلومات ،وتخزينها رقميا   أصبح إعداد المعلومات
يتعلق بالوصول المستمر والذي  ،(George and Schillebeeckx, 2021)الاستدامة الرقمية

إطالة عمر نها تتعلق بي أأللمعلومات وحمايتها من المخاطر والحفا  على البنية التحتية المتعلقة بها، 
ول والمعلومات الرقمية، بحيث تتيح الوصالرقمية،  والبرمجيات والأصول ،والموارد الرقمية ،التكنولوجيا

يرتبط هذا المصطلح بأهداف التنمية -يضا  أو –(. 7171وقت )الجنيدي،  يأواستخدامها في يها، إل
 .Abaku, et al)، 7170المستدامة، ويعني ذلك استخدام التكنولوجيا لتحقيق التنمية المستدامة )

 فهوم الاستدامة الرقميةم 0.2.0

 نظر: ون حسب وجهتيالرقمية فقد عرفها الباحثدامة هناك عدة تعريفات للاست

 : المفهوم الضيق للاستدامة الرقميةولا  أ

 ، وتخزين،نها اختيار الطريقة المناسبة في تسجيلأعلى  Bradley (2007)رفها عوفقا لهذا المفهوم 
عرفها ن . في حيي وقتأليها في إالوصول  إمكانيةويتيح  ،هم في طول عمرها، مما يسوحفق المعلومات

(Abaku, et al. (2021  من الأنشطة التي تساعد في الحفا  على المعلومات  ةنها مجموعأعلى
 tucker (2022) بينما عرفها ي وقت.أوتتيح فرصة استخدامها في  ،وتطيل عمرها ،والأصول الرقمية

تحتية تضمن الحفا  على البنية ال ،اتخاذ مجموعة من القرارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماتا أنهعلى 
 ى المعلومات الرقمية على المدى البعيد.إلوتضمن الوصول  ،الرقمية

 : المفهوم الواسع للاستدامة الرقميةثانياا 

نها استخدام تكنولوجيا أ الاستدامة الرقمية على  Cybercom group (2020)وفقا لهذا المفهوم عرف 
نها الاستخدام الجيد لتكنولوجيا أ  Abaku, et al. (2021)المعلومات لتحقيق الاستدامة. وعرفها 
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التقنية، و ة، البيئيو الاجتماعية، و هداف التنمية المستدامة )الاقتصادية، أ المعلومات مما يساعد على تحقيق 
 والمؤسسية(.

 ,.Berrío-zapata, et alالاستدامة الرقمية تتضمن ما يلي ) أنونستنج من التعريفات السابقة 
2021:) 

 صول الرقمية.لى المعلومات والأإاستدامة الوصول  .0
 الحفق الرقمي للمعلومات على المدى البعيد. .7
 مان.ارة المخاطر وزيادة الأإدجراءات إتعزيز  .3
 فصاح عن المعلومات بشكل رقمي.الإ .1
 تبنى الحوكمة لتعزيز الاستدامة. .5
 لبيئة.على اثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات تقليل الآ .5
 الاستفادة من المعلومات المستدامة في الحفا  على البيئة. .7

 تطور الاستدامة الرقمية 2.2.0
في البداية ارتبط مفهوم الاستدامة الرقمية بمصطلح و ، 7117تم تطوير مفهوم الاستدامة الرقمية منذ عام 

 سبببفقدان المعلومات المكتوبة على الورق  بسببالحفق الرقمي، حيث برزت أهمية الحفق الرقمي 
الكوارث مثل الريضانات والحرائق، ثم بعد ذلك ظهر حفق المعلومات على شرائط واقراص مرنة، ولكن 

(. Bradley, 2007وبالتالي فقدان المعلومات ) ،تلاف والضياعلخطر الإ-ضا  أي–هذه الوسيلة معرضة 
وهي مخازن رقمية تستخدم لحفق المعلومات، وتمكن الوصول الحر  ،ثم ظهر مفهوم المستودعات الرقمية

خ ، والنسالتخزين السحابي :بعد ذلك وسائل حديثة مثل ت(. ثم ظهر Bradley, 2008والمستمر لها )
شيف ر الأظمة التخزين الموزع، و أنالاحتياطي التلقائي، والتشفير، والبلوكتشين، والذكاء الاصطناعي، و 

 (.7171الرقمي لتخزين المعلومات وضمان استدامتها )الجنيدي، 

ا أنه يها علىلإتطور مفهوم الاستدامة الرقمية بحيث ارتبط بالتنمية المستدامة، وأصبح ينظر -ضا  أيو -
بعاد التنمية المستدامة )الاقتصادي، أداف التنمية المستدامة، والتي تندرج تحت ق أهيلة لتحقيوس

البيئة  والمحافظة على ،الاجتماعي، البيئي، التكنولوجي، المؤسسي(، ومثال ذلك تقليل استخدام الورق 
(Abaku, et al., 2021.) 

 خصائص الاستدامة الرقمية 2.2.0
 :(Stuermer, 2014للاستدامة الرقمية، يمكن تلخصيها فيما يلي ) يوجد العديد من الخصائص
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مات ى المعلو إللوصول مكانية لإتكون هناك ن أيجب  القا لية للاستخدام على المد  البعيد: .0
 .صول الرقمية واستخدامها على المدى البعيدوالأ

كون لدى كل ي أن تتطور وتتغير التقنيات الرقمية بشكل مستمر لذلك يجب المعرفة عن التطور: .7
 المستخدمين والجهات المعنية معلومات حول هذه التطورات.

مة، طراف المهتالمعلومات للاستخدام من قبل الأ تاحةإيجب  المعلومات بشكل اقتصادي: تاحةإ .3
بأقل  ن يتم الوصول، حيث يجب أليهإوالجهات المعنية بدون تحمل تكلفة ومشقة في الوصول 

 قيود ممكنة.
لى إؤدي مما ي ،ول والبرمجيات الرقمية للاختراق والفيروساتصقد تتعرض الأتقليل المخاطر:  .1

 .ي خطرأصول الرقمية من ساليب الملائمة لحماية الألألذلك يجب اتباع ا ،فقدان المعلومات
تكون المعلومات والموارد الرقمية قابلة للاستيعاب من قبل المستخدمين  أن: يجب الاستيعا  .5

 لاحتياجاتهم. حتى يتم استخدامها بشكل ملائم وفقا  
 تقدم الموارد والمعلومات الرقمية فائدة للمجتمع.أن يجب القيمة المضافة:  .5

 همية الاستدامة الرقميةأ 2.2.0
اء نشإس المال الحقيقي، لذلك أصبح أوأصبحت هي ر همية المعلومات، أ خيرة زادت في الفترة الأ

المعلومات، وتخزينها بشكل مستدام، واستخدامها بشكل يحقق المنافع المتوقع منها، يزيد من قيمة المؤسسة 
تظهر أهمية الاستدامة الرقمية في عدة مجالات، ولكن قد يستخدم  (.Hidiroglu, 2022بشكل كبير )
فق على كونها تحا فيرشفة الرقمية، وتظهر أهميتها و الأأالرقمي،  لوصفها مثل الحفق آخرمصطلح 

قيمة المعلومات الرقمية، وتضمن الوصول المستمر لها، بحيث قد يكون هناك حاجة لهذه المعلومات في 
مكانية استخدامها في المدى البعيد، مما يقلل إحة  تاضا الحفا  على الأصول الرقمية، و أيالمستقبل، و 

ولكن ليس كل المعلومات يجب  (،Becker, et al., 2016الحصول على أصول جديدة )عباء أ من 
 (:Tucker, 2022لى )إهمية استدامتها أ استدامتها فلذلك يمكن تقسيم المعلومات حسب 

ليها على المدى البعيد، وهذه المعلومات من المهم إمعلومات رقمية مهمة تحتاج المؤسسة  -
 عند التخطيط للاستدامة.ولوية استدامتها، وتعطي الأ

يها لإجل، وهذه المعلومات في الغالب لا تحتاج معلومات رقمية تلبي احتياجات قصيرة الأ -
 قل.أهمية أ المؤسسة على المدى البعيد، بالتالي تعطي 
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 هداف الاستدامة الرقميةأ 2.2.0
 (:Berrío-zapata, et al., 2021لى تحقيق ما يلي )إتهدف الاستدامة الرقمية 

 صول والخدمات الرقمية التي تقدمها المؤسسات.استدامة الأ .0
 الحفا  على المعلومات الرقمية. .7
واتخاذ  ،والمعلومات الرقمية ،جهزة، والأالتعرف على المخاطر التي قد تتعرض لها البرمجيات .3

 التدابير اللازمة.
 .استدامة البنية التحتية الرقمية .1
 .فصاح عن المعلومات المهمةالتواصل الرقمي مع المستخدمين والإ .5
 ساليب الحوكمة المناسبة التي تحقق الاستدامة الرقمية.أاتباع  .5
 لى المعلومات المهمة.إكانية الوصول المستدام على المدى البعيد إم .7
 والحد منه. ،مراقبة السلوك غير المستدام .7
 تنمية المهارات وتوفير برامج تدريبية لتطوير الاستدامة الرقمية. .1

 شروط الاستدامة الرقمية 1.2.0
 ,Bradey, 2007( ،)Hidiroglu) ينذكر منها ما يلة شروط لتحقيق الاستدامة الرقمية، هناك عد

2022( ،)Stuermer, et al., 2017:) 

اء ن خطوات الاستدامة تبدأ منذ اقتنإالتخطيط لتحقيق الاستدامة الرقمية منذ البداية حيث  -
 وجمع المعلومات إلى تخزينها. ،والموارد الرقمية ،صولالأ

 المتبعة لتحقيقها. الأساليبالشفافية حول خطط الاستدامة الرقمية وتوضيح  -
 هميتها.أ نشر الوعي حول الاستدامة الرقمية و  -
 صول الرقمية.ى المعلومات والأإلتوفير الوصول على المدى البعيد  -
 تطوير البنية التحتية الرقمية. -
 لمتخذة مع متطلبات الاستدامة الرقمية.تتعارض القرارات ا ألايجب  -
 .الإمكانومحاولة تفاديها قدر  ،مخاطر مستقبلية في الاعتبار أي أخذيجب  -
الاعتماد على موظفين لديهم خبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات، ومعرفة بالاستدامة  -

 ليها.إالرقمية وطريقة الوصول 
 للاستدامة الرقمية.ولوية للمعلومات المهمة عند التخطيط طاء الأإع -
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 .ساليب حوكمة رشيدةأواتباع  ،ارة تكنولوجيا المعلوماتإدالقدرة على  -
 توفير بيانات دلالية تتعلق بمعنى المعلومات وخصائصها. -
 توزيع المعلومات على مواقع متعددة لتقليل احتمالية فقدانها. -
 توفير التمويل اللازم لتحقيق الاستدامة الرقمية. -
 .داري والثقافة في المؤسسات بما يدعم الاستدامة الرقميةتغير النظام الإ -
 .اف التنمية المستدامةأهدن تساعد تكنولوجيا المعلومات على تحقيق أيجب  -
 علاقة الاستدامة الرقمية بالتنمية المستدامة 2.2.0
ن الهدف رقم إهداف التنمية المستدامة لهما علاقة بالاستدامة الرقمية، حيث أ " من 01" و "1الهدفان "

" يحث على تأسيس بنية تحتية جيدة ومستدامة، ويشجع على استمرار تقديم الخدمات واستدامة 1"
(. وترى Abaku, et al., 2021" فهو يحث على المساواة في الفرص )01ا الهدف رقم "أمالمؤسسات. 

البنية التحتية بما فيها " يحث على استدامة 1ن الهدف "نجد أ عند التمعن في هذين الهدفين هنأالباحثة 
المساواة في الفرص بما في ذلك الفرص في استخدام  " يحث على01حتية الرقمية، والهدف "البنية الت

 صول والمعلومات الرقمية على المدى البعيد.الأ

 (:Tucker, 2022ى ثلاثة جوانب هي )إلننا ننظر ى مصطلح الاستدامة الرقمية فإإلوعند النظر 

السيئة لتكنولوجيا المعلومات والحفا  على البيئة والاستثمار في تكنولوجيا ار ثتقليل الآ -
 المعلومات الخضراء.

 داف التنمية المستدامة.أهاستخدام تكنولوجيا المعلومات كوسيلة لتحقيق  -
 استدامة المعلومات والبنية التحتية الرقمية. -
 مكونات الاستدامة الرقمية 2.2.0

 (:7171مما يلي )الجنيدي، تتكون الاستدامة الرقمية 

 جهزة والشبكات الرقمية.، والبرامج، والأصولوهي الأ البنية التحتية: .0
أمين وت ،وتنظيم ،وتخزين ،ساليب الفعالة لجمعوهي اتباع مجموعة من الأ دارة البيانات:إ .7

 البيانات.
لرقمية ا صول والبرامجوهو مجموعة من التقنيات التي تستخدم لحماية الأ ن السيبراني:مالأ .3

  لكترونية.من الهجمات الإ
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ة المقصود بها الاستثمار في التكنولوجيا الصديقة للبيئة للمحافظالبيئة: و تكنولوجيا الطاقة  .1
 عليها.

وهو استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين استخدام تكنولوجيا  الاستخدام الذكي: .5
 المعلومات.

ية دورات تدريبية للموظفين والجهات المعنية حول كيرا تقديم مويقصد بهالتدريب والتوةية:  .5
 ميتها.أهتحقيق الاستدامة و 

ويقصد بها سن السياسيات والتشريعات التي تساعد على تحقيق  السياسات والتشريعات: .7
 الاستدامة الرقمية.

 : (Satawedin, et al., 2018) يليويمكن تصنيف مكونات الاستدامة الرقمية كما 

 المدخلات .2
 خارجيين. أوفراد داخليين أالعنصر البشرى سواء كانوا  -
 المعلومات. تكنولوجيا  -
 .المؤسسات -
 العمليات .0
 .المعلومات تكنولوجياوالتطوير من خلال الاستثمار في الابتكار  -
 وتطويرها بشكل مستمر. تقييم التكنولوجيا الموجودة -
 داء وزيادة قيمة المؤسسة.استخدام التكنولوجيا لتحسين الأ -
 التعاون بين المؤسسات. -
 المخرجات  .2
 التكييف مع المستجدات. -
 رضا العملاء وتجاربهم. -
 التعاون مع أصحاب المصلحة. -
 حماية البيئة. -
 معايير الاستدامة الرقمية 22.2.0

 (:Hidiroglu, 2022هناك بعل المعايير المتعلقة بالاستدامة الرقمية وهي )
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لخطط مرونة ا ضا  أيوقدرتها على التكيف مع المتغيرات، و : وهي مرونة الموارد الرقمية المرونة .0
 كانية التعديل عليها. مو  ،الموضوعة لتحقيق الاستدامة

: وهي الاتصال المستمر والتعاون بين الجهات الدولية والمحلية لتحقيق الاستدامة الاتصال .7
 الرقمية.

 ة الرقمية.لتحقيق الاستدام لى الالتزام بالخطط والسياسات الموضوعإ: يشير الانضباط والتركيز .3
ات السياسات والتشريع إلىلى توزيع المسؤوليات والامتثال إويشير  التفويض والامتثال: .1

 الموضوع. 
ت المتبعة والتشريعا ،والسياسات ،جراءاتوالإ ،ى شفافية الخططإلويشير  الانفتاح والشفافية: .5

 لتحقيق الاستدامة الرقمية.
تبنى و  ،اليب مناسبة لتحقيق إدارة تكنولوجيا المعلوماتأسوتعني اتباع  دارة والتنظيم:الإ .5

 الحوكمة المناسبة. تاستراتيجيا
 فوائد الاستدامة الرقمية 22.2.0

 (:Tcs, 2022هناك عدة فوائد تعود على المؤسسة نتيجة تحقيق الاستدامة الرقمية وهي )

 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. .0
 المعلومات في المستقبل.ادة استخدام إع .7
 ظمة أكثر استدامة ومرونة.أن إنشاء .3
 .إنتاجيةجعل المؤسسات أكثر  .1
 داء المؤسسات.أتحسين  .5
 المعلومات وسرعة نقلها. إلىسرعة الوصول  .5
 توفير بنية تحتية قابلة للتكيف. .7
 دارة الجيدة للبيانات.الإ .7

 تحديات الاستدامة الرقمية 20.2.0
 ,.Stürmer, 2019( ،)Linkov, et alتحقيق الاستدامة الرقمية وهي )هناك عدة تحديات تواجه 

2018:) 
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لإدارة  تمن الصعب وضع استراتيجيا بعل شروط الاستدامة الرقمية من الصعب تحقيقها، مثلا   .0
تكنولوجيا المعلومات تناسب الجميع بهدف تحقيق الاستدامة الرقمية، فالأمر يعتمد على طبيعة 

 الرقمية وخصائصها.صول والمعلومات الأ
 هناك بعل المؤسسات لا تستطيع تحمل تكلفة الاستدامة الرقمية. .7
 .ةداف التنمية المستدامأهتكنولوجيا المعلومات في تحقيق  إسهاممن الصعب قياس مدى  .3
ير و الوصول غأ ،لكترونية مما قد يعرض البيانات لخطر الفقدانتزايد المخاطر والهجمات الإ .1

 الاستخدام.ساءة ، و المصرح له
 صعوبة تخزين البيانات الضخمة. .5
 ى الاستدامة الرقمية.إلللوصول  عدم توفر الخبرة والمعرفة اللازمتين .5

 ةبعاد الاستدامة الرقميأ 22.2.0
 (:Tucker, 2022عاد الاستدامة الرقمية )أبما يلي بعل ف

 صول الرقميةاختيار البرامج والأ .0
 .يها على المدى البعيدإلتخزين المعلومات بطريقة تتيح الوصول  .7
 .منية والسيطرة عليهاارة المخاطر الأإد .3
 .توفير التمويل اللازم لتطوير التكنولوجيا والمحافظة عليها .1
 .وتطوير الكوادر البشرية وتدريبها ،الاستثمار في الجانب البشري  .5
 .صول الرقمية الصديقة للبيئةالاستثمار في الأ .5

 تقنيات الاستدامة الرقمية 22.2.0
 (:7171هناك عدة تقنيات للاستدامة الرقمية نذكر منها ما يلي )الجنيدي، 

تفكر -يضا  أو -نسان به، العمل بطريقة تشبه طريقة قيام الإهو تقنية تقوم بالذكاء الا طناعي:  .0
 (.7171)ازيبي،  بطريقة تشبه طريقة تفكير البشر

ليها إهو عبارة عن مساحة من التخزين، والتي يتم استخدامها والوصول التخزين السحا ي:  .7
 (.7171)رمزي،  ي وقتأنترنت في بواسطة شبكة الإ

الاستثمار في  أي ،هي الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات الصديقة للبيئةالتكنولوجيا الخضراء:  .3
 (.7173)رمضان،  تكنولوجيا المعلومات التي لا تضر البيئة
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هي عبارة عن تقنية لا مركزية تتكون من قاعدة بيانات رقمية موزعة على مجموعة : نوك تشيالبل .1
 (.7170بو عرب ورشوان، )أجهزة لأمن ا

ها وذلك لحمايت ،و أكثر من المعلومات المخزنةأ ،خرى أ شاء نسخةإن وتعنيالنسخ الاحتياطية:  .5
 (.7171)مشرف،  من المخاطر

طة جهزة مترابا  على عدة أيستخدم لتخزين المعلومات، ويكون موزعهو نظام التخزين الموزع:  .5
 .((Balaji, et al., 2018على شبكة واحدة 

 وهو مشروع رقمي يتم من خلاله حفق المعلومات والوثائق الرقمية )مقنيرشفة الرقمية: الأ  .7
 (.7177ن، خريوآ

غندوره، ( المعلومات والتحكم بهاجهزة بالأنترنت لتبادل وهو يشير إلى ربط الأياء: شنترنت الأإ .7
7171.) 

التي تستخدم لتحليل البيانات الضخمة  الأدواتهي مجموعة من تحليل البيانات الضخمة:  .1
 (.7101والمعقدة )يونس، 

 تقييم وقياس الاستدامة الرقمية 22.2.0
 (:Becker, et al., 2016يتطلب قياس وتقييم الاستدامة الرقمية ما يلي )

 استراتيجيات واضحة لإدارة تكنولوجيا المعلومات يمكن التنبؤ بها وقياسها. ن تكون هناكأ .0
 ن تكون دورة حياة المعلومات واضحة ويمكن التنبؤ بها وتقييمها.أ .7
 منة ولا يسمح بالوصول غير المصرح له.آصول الرقمية تكون الأ أن .3
 ي وقت.أى المعلومات في إلمكانية الوصول إتكون هناك  أن .1

 :التالية عناصرالن القياس يكون من خلال أ إلى (7171الجنيدي )ار أشو 

 نشاؤها بشكل رقمي.إ: التأكد من المعلومات في المؤسسة يتم المحتو   .0
 : التأكد من توفر التكنولوجيا اللازمة لإدارة وتخزين المعلومات واستدامتها.التكنولوجيا .7
 وقت. أيليها في إمكانية الوصول  و  ،: التأكد من القدرة على حفق المعلوماتالحفظ .3
 : التأكد من تعزيز التكنولوجيا بشكل مستمر.التعزيز .1
 القياس يكون كما يلي: نإلى أ Becker, et al. (2016)شار أبينما 

 التخطيط للتقييم .2
 في هذه الخطوة يجب القيام بما يلي:
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ها، ئعضاأ اختيار من يقوم بالتقييم، على سبيل المثال تشكيل لجنة مع توضيح اختصاصات  -
 .واختيار المسؤول عن اللجنة

جيا في تقييم التكنولو  أووقد يكون نطاق التقييم مجموعة أصول،  ،توضيح نطاق التقييم -
 و مجموعة مؤسسات تابعة لبعضها.أالمؤسسة ككل، وقد يكون مؤسسة واحدة، 

ب على سبيل المثال قد تكون بسبفجراء التقييم، إى إلدت أسباب التي توضيح الأيجب  -
 بسبب التخطيط للتحسين والتطوير. أومشكلات حدثت، 

 القيام بالتقييم .0
في هذه الخطوة يتم تقييم مجموعة من العناصر وتوضيح درجة تطبيق كل منها )غير مطبق، 

 بالكامل( ويتم تقييم ما يلي:مطبق بشكل قليل، مطبق بشكل كبير، مطبق 
وقياس  ،صول الرقميةالتأكد من وضع المؤسسة لأهداف تتعلق بالحفا  على المعلومات والأ -

 مدى تحقيقها.
لمعلومات واصول التأكد من ملائمة الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة للحفا  على الأ -

 لمدى البعيد.على ا تحكم المؤسسة بهاالرقمية، وقياس مدى 
 لتأكد من فهم الموظفين لمصطلح الاستدامة الرقمية وكيرية تحقيقها.ا -
 المعلومات التي تسعى المؤسسة للحفا  عليها مفهومة ومهمة. أنالتأكد من  -
 المؤسسة تعمل على تحسين الاستدامة الرقمية بشكل مستمر. أنالتأكد من  -
 لمخاطر.المؤسسة تتبنى استراتيجيات قوية مناسبة لإدارة ا أنالتأكد من  -
 هناك موازنة بين تكاليف ومنافع الاستدامة الرقمية. أنالتأكد من  -
 هناك توعية مستمرة بأهمية الاستدامة الرقمية. أن التأكد من -

 مراجعة التقييم  .2
يتم التقييم يجب على اللجنة التي قامت بالتقييم مراجعة النتائج وخطوات التقييم، وذلك  أنبعد 

اء التقييم، وقد يتم الكشف عن معلومات أثنخلل حدث  أيللتأكد من صحة النتائج، ومعالجة 
 ثناء التقييم.ألم تكون معلومة  إضافية

 وضع النتيجة النهائية .2
 ييم.جمالية والنهائية للتقعلى اللجنة توضيح النتائج الإيجب تم مراجعة التقييم، ت أنبعد 
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 العلاقة  ين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستدامة الرقمية 22.2.0
جراءات التي تصلح نظم المعلومات وتديرها بطريقة تكنولوجيا المعلومات مجموعة من الإ حوكمة تضع
ن أميزو في المحافظة على معايير الا ، وتساعد(7173مما يقلل المخاطر )بن صلاح،  ،رشيدة

(. تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المحافظة على البنية 7170المعلومات المحاسبية )كراز، 
هناك دور لحوكمة في الحد من المخاطر -يضا  أو – (.Nzeako, et al., 2024التحتية الرقمية )

حدة معهد الوطني للمعايير والتقنية الولايات المتالن السيبراني الصادر من مويشمل إطار الأ ،السيبرانية
 (.7171ولها الحوكمة )القصير، أالأمريكية ست وظائف 

ها هذه والحوكمة، والنقطة المشتركة التي تلتقي فيقة بين المفاهيم الثلاثة التنظيم، والاستدامة، هناك علا
 الحفق، والشكل التالي يوضح ذلك: دالمفاهيم الثلاثة تع

 
 (: العلاقة  ين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستدامة الرقمية.2.0الشكل رقم )

 (Bradley, 2007, p 162)المصدر: 

في إطةار العلاقةة بين حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات والاسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الرقميةة ومكونةاتهةا، هنةاك العةديد من 
ن حوكمة تكنولوجيا ارت إلى أأشةةة( التي 7101منها دراسةةةة اكريم ) ،الدراسةةةات التي درسةةةت هذه العلاقة

( حيث 7171كدت على ذلك دراسة الحسناوي ومهدي )أالمعلومات تحد من مخاطر النظم المحاسبية، و 
 Al-fatlawi et al (2021)دراسةةة  يضةةا  أكدت على ذلك أن المعلومات، و أمنها تزيد من أ إلى شةةارتأ

ودراسةةةةةة كراز ،  Mahdi (2021)كدت على ذلك دراسةةةةةة أتقلل من المخاطر، و  أنهاإلى شةةةةةارت أحيث 

الاستدامة

الحوكمةالتنظيم

 القدرة على الحفظ
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 أنإلى   Shaker et al (2023)شةةةةارت دراسةةةةة أ(. بينما 7177ن )خريآ( ودراسةةةةة العازمي و 7170)
 Nzeako etشةةارت دراسةةة أو من السةةيبراني، حوكمة تكنولوجيا المعلومات لا تؤثر بشةةكل كبير على الأ

al (2024)  صول الرقمية.حماية الأ إلىن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تؤدي أ إلى 

 لخلا ةا 21.2.0

ر خويعني حفق المعلومات والأصةةةةةةةول الرقمية، والآ ،ضةةةةةةةيق اهناك مفهومان للاسةةةةةةةتدامة الرقمية أحدهم
ا على البيئة. ثار التكنولوجيآاف التنمية المستدامة من خلال التكنولوجيا، وتقليل أهدواسع ويعني تحقيق 

ظهرت الاستدامة الرقمية بمنظورها الضيق، ثم تطورت بعد ذلك وتوسعت لتشمل التنمية المستدامة. من 
مكانية الوصةةةةول للمعلومات والأصةةةةول الرقمية على المدى البعيد، وتقليل إخصةةةائص الاسةةةةتدامة الرقمية 

ك رأس المال الحقيقي لذل الآن عدالمعلومات التي ت همية الاسةةةةةةتدامة الرقمية من أهميةأ المخاطر. وتنبع 
من المهم الحفا  عليها. تسةةةةةةةعى الاسةةةةةةةتدامة الرقمية إلى تحقيق عدة أهداف أهمها اسةةةةةةةتدامة المعلومات 

لاستدامة منها: التخطيط الجيد لدامة الرقمية يجب توفير عدة شةروط، والبنية التحتية. ولكي تنجح الاسةت
ها. تتكون الاسةةةةةتدامة الرقمية من: مدخلات على سةةةةةبيل المثال المؤسةةةةةسةةةةةات، الرقمية، ونشةةةةةر الواعي عن

 وعمليات على سبيل المثال تقييم التكنولوجيا، ومخرجات على سبيل المثال رضا المستخدمين. 

وهي: المرونة، الانضةةةةةةةباط والتركيز، الاتصةةةةةةةةال، التفويل  ،تعتمد الاسةةةةةةةتدامة الرقمية على عدة معايير
 دارة والتنظيم. تزيد الاسةةةتدامة الرقمية من القدرة التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةاتتاح والشةةةفافية، الإالانفو والامتثال، 
تحقيق  ألصةةعوبة بعل شةةروطها ومتطلباتها. يبد نظرا   ؛داء. ولكن الاسةةتدامة صةةعبة التحققوتحسةةن الأ

ل التخزين اصةةةول الرقمية. تعتمد على عدة تقنيات على سةةةبيل المثالاسةةةتدامة منذ اختيار البرمجيات والأ
السةةةحابي. يتم تقييم الاسةةةتدامة من خلال عدة مقاييس على سةةةبيل المثال المحتوى، التكنولوجيا، الحفق، 
التعزيز. تقلل حوكمة تكنولوجيا المعلومات من المخاطر مما يسةةةةةاعد على حماية المعلومات والأصةةةةةول 

 .الرقمية وبالتالي استدامتها
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 مقدمةلا 2.2
يبين هذا الفصل أداة جمع البيانات ومجتمع وعينة الدراسة، كما يبين كيرية توزيع أداة جمع البيانات، 
ويهدف إلى معالجة موضوع الدراسة من الناحية العملية، من خلال استخدام استمارة الاستبيان كأداة 

 ،والتي تم تصميمها بالاعتماد على الإطار النظري، الذي تم عرضه فيما سبق ،ع البياناتجمأساسية ل
 وتم التوصل إلى النتائج تبعا  لذلك.

 الدراسةمجتمع وعينة  0.2
 )بمختلف المسمياتمن جميع الموظفين العاملين اء الدراسة على أفراد عينة الدراسة المكونة تم إجر 

سي، تضم )مصرف الوحدة الرئيمدينة سرت، والتي كانت  في المصارف التجارية العاملة فيالوظيرية( 
مصرف التجارة والتنمية، المصرف التجاري الوطني، مصرف شمال أفريقيا، مصرف الجمهورية، مصرف 

( استمارة على أفراد عينة 055حيث تم توزيع عدد ) ،الصحاري، مصرف الوحدة فرع جامعة سرت(
( 011حصائي )د الاستمارات الصالحة للتحليل الإوكان عد ،( استمارة055واسترجع منها ) ،الدراسة

 (.0.3استمارة، كما هو موضح في الجدول رقم )

 استمارات الاستبيان الموزعة والمستلمة: (2.2جدول رقم )
 العدد البيان

 165 استمارات الاستبيان الموزعة
 01 استمارات الاستبيان الغير مسترجعة

 055 المستلمةاستمارات الاستبيان 
 00 استمارات الاستبيان الملغاة

 011 الاستمارات الصالحة للتحليل الإحصائي

 .المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات الاستبانة

 أداة جمع البيانات 2.2
وتم  ،راسةالدتم تصميم الاستبانة من قبل الباحثة كأداة لجمع المعلومات عن متغيرات ولية: المصادر الأ 

 :نييسي، وتم تقسيم الاستبانة إلى جزئلمقياس لكرت الخما ا  فراد العينة وفقتوزيع مستويات أجوبة أ

 ول: معلومات عامة )الديمونرافية(الجزء الأ 

، النوع، من ضمنها: العمر الدراسةوالتي تحتوي على معلومات شخصية تخص الفئة المستهدفة من عينة 
 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة.
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 ثلاثة محاور هي: حيث تضمن الاستبيان 

 محور حوكمة تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل. .0
 محور جودة المعلومات المحاسبية كمتغير تابع. .7
 بع.محور الاستدامة الرقمية كمتغير تا .3

راسات د صممت الأسئلة الموضوعة بحيث تتناسب مع مقياس ليكرت الخماسي، والذي تم استخدامه في
ضافة إلى بالإ الأفراد المراد قياسها آراء . والهدف من هذا المقياس تحديد اتجاهالدراسةمشابهة لموضوع 

درجة لأن إجابته مت ؛أي سؤال عنأن هذا المقياس يحتاج تفكيرا  من المشارك بشكل معمق قبل الإجابة 
قد صنفت درجة الموافقة بالنسبة للعوامل المختلفة من أوافق بشدة )خمس درجات( إلى لا  بشكل دقيق.

الجدول هم على النحو الوارد بئراآى للمشاركين إبداء ما يتناسب مع أوافق بشدة )درجة واحدة(، لكي يتسن
 (.7.3رقم)

 الاستبيان أسئلة على المشاركين إجابات لمستو   نموذج: (0.2جدول رقم )
1.  

 موافق بشدة موافق محايد نير موافق نير موافق بشدة مقياس ليكرت

 5 1 3 7 0 درجة الموافقة
إلى أقل من  0من  مدى المتوسط المرجح

0.71 
إلى  0.71من 

 7.51أقل من 
إلى  7.51من 

 3.11أقل من 
إلى  3.11من 

 1.71أقل من 
 5إلى  1.71من 

إلى أقل  %71من  الوزن النسبيمدى 
 %35من 

إلى  %35من 
 %57أقل من 

إلى  %57من 
 %51أقل من 

إلى  %51من 
 %75أقل من 

إلى  %75من 
011% 

 مرتفع جداا  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداا  درجة الممارسة
 SPSS 26).المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

متعلقة والمعلومات ال ،دبياتلعلمية ورسائل الماجستير لجمع الأوراق ااستخدام الأ تم المصادر الثانوية:
 والإطار النظري لمتغيرات الدراسة. ،بالدراسات السابقة

 اختبار موثوقية أداة جمع البيانات 2.2
لة وقد أظهرت المعاد، خنبا كرولفا أستخدام معامل تم الدراسة من أجل تحديد مصداقية استبيان هذه ا

أن  وهذا يعني ،(1.101هو ) دراسةال هميع أبعاد القياس المستخدم في هذلج خنبا كروقيمة معامل ألفا 
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 يعني توفر الثبات الداخلي في مما إحصائيا ،أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا  قيمة المعامل
 (3.3) وسيلة القياس، كما هو مبين في الجدول رقم

 نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان (2.2) جدول رقم

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات البيان

 1.777 05 حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 1.511 1 التخطيط والتنظيم

 1.751 1 الحصول على التمكين

 1.775 1 التسليم والدعم

 1.557 3 المراقبة والتقييم

 1.551 07 المعلومات المحاسبيةجودة 

 1.711 05 الاستدامة الرقمية

 1.101 17 المجموع

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

للمتغير المستقل )حوكمة تكنولوجيا المعلومات( بلغت  خكرو نبايتضح من الجدول أن قيمة معامل ألفا 
( للبعاد: التخطيط والتنظيم، الحصول على 1.775( و )1.511(، حيث تراوحت قيمته بين )1.777)

التمكين، التسليم والدعم، المراقبة والتقييم. ويتضح كذلك أن قيمة المعامل للمتغيرين التابعين )جودة 
( على التوالي. في حين بلغت 1.711( و )1.551الاستدامة الرقمية( بلغت )المعلومات المحاسبية( و )

ات، بالثب اتسمتأن استمارة الاستبيان  على (، وهذا يدل1.101قيمة معامل الثبات لكل فقرات الاستبيان )
 حصائي. مما يجعلها صالحة للتحليل الإ
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 اختبار التوزيع الطبيعي 2.2

 .اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة( نتائج 7.3يوضح الجدول رقم )

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي2.2جدول رقم )

 طبيعة التوزيع القيمة الاحتمالية Zقيمة  البيان

 طبيعي 1.055 0.031 حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 غير طبيعي 1.110 0.177 التخطيط والتنظيم

 طبيعيغير  1.101 0.577 الحصول على التمكين

 غير طبيعي 1.111 7.777 التسليم والدعم

 غير طبيعي 1.111 7.107 المراقبة والتقييم

 طبيعي 1.155 0.311 جودة المعلومات المحاسبية

 طبيعي 1.513 1.770 الاستدامة الرقمية

 SPSS 26).المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

دامة والاست ،وجودة المعلومات المحاسبيةيانات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، يتضح من الجدول أن ب
أكبر من مستوى الدلالة المعنوية  K-S)الرقمية تتبع توزيعا  طبيعيا ، أي أن القيمة الاحتمالية لاختبار )

كين، مأما بالنسبة لأبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات )التخطيط والتنظيم، الحصول على الت ،(0.05)
أقل  K-S)ار )أي أن القيمة الاحتمالية لاختبالتسليم والدعم، المراقبة والتقييم( تتبع توزيعا  غير طبيعيا ، 

. وبناء  على ما سبق سيتم تحويل جميع البيانات التي تتبع توزيعا  (0.05)من مستوى الدلالة المعنوية 
حويل عة طبيعيا  عن طريق استخدام أسلوب التطبيعيا  والتي لا تتبع توزيعا  طبيعيا  إلى بيانات موز 

 .الطبيعي اللوغاريتمي

 حصائيةالإأساليب المعالجة    2.2
 وهي:( لاستخراج النتائج الإحصائية لتحليل البيانات SPSSاستخدمت الباحثة نظام )

 التكرارات والنسب المئوية. -
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 .نباخ(كرو  الفأمعامل الثبات ) -
 .والوزن النسبي والانحرافات المعياريةستخدام المتوسطات الحسابية ا -
 التوزيع الطبيعي. -
 .T اختبار -
 معامل الارتباط. -
 الانحدار الخطي. -
 معامل التحديد. -
 معامل التحديد المعدل. -
 .Fاختبار  -
 اختبار تحليل التباين الأحادي. -

 دراسةنات ال ياتحليل  1.2
يث سيتم ارة الاستبانة حجمعها من استمي تم الت بالدراسةفي هذا الجزء سيتم تحليل البيانات الخاصة 

 .حصائية المستخدمةوكذلك الأساليب الإ ،من الجزئيين تناول كل  

 اولا: البيانات الديمونرافية لعينة الدراسة

 ( نتائج تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة.5.3يوضح الجدول رقم )

 الديمونرافية (: نتائج تحليل البيانات2.2) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم

 

0 

 

 العمر

 %75.1 37 سنة 31أقل من 

 %31.1 11 سنة 11أقل من  إلى 31 من

 %77.5 10 سنة 51أقل من  إلى 11 من

 %00.0 05 فأكثر سنة 51 من

 %011 011  المجموع 

 %53.1 17 ذكر النوع 7

 %35.0 57 أنثى



67 
 

 %011 011  المجموع 

 المؤهل 3

 العلمي

 %77.1 33 قل من الجامعيأ

 %57.7 11 جامعي

 %7.3 07 ما فوق الجامعي

 %011 011  المجموع 

المسمى  1
 الوظيفي

 %3.5 5 مدير إدارة

 %7.7 1 نائب مدير

 %71.7 17 رئيس قسم

 %7.3 07 رئيس وحدة

 %35.7 53 محاسب

 %5.3 1 مراجع

 %1.7 5 مشرف

 %1.1 7 فني

 %1.7 5 أخرى 

 %011 011  المجموع 

 %31 11 سنوات 01 أقل من سنوات الخدمة 5

 %37.5 17 سنة 71قل من أإلى  01 من

 %75 35 سنة 31قل من أإلى  71من 

 %7.3 07 فأكثر سنة 31 من

 %011 011  المجموع 

 SPSS 26).خرجات برنامج )م: إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر
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والتي تشمل: العمر، النوع،  ،(5.3تم عرض نتائج التحليل الوصفي لبيانات المبحوثين في الجدول )
  :ه(، لوحق أن5.3المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة. حسب ما هو مبين في الجدول )

ئة نجد أن النسبة الأكبر كانت لفتوزيع العمر لعينة الدراسة، حيث السابق يتضح من الجدول  -
بنسبة  51إلى أقل من  11ثم يليها فئة من (، %31سنة بنسبة ) 11أقل من  إلى 31من 
سنة بنسبة  51(. ثم فئة أكثر من %75.1سنة بنسبة ) 31(، ثم يليها فئة أقل من 77.5%)
ذوي الخبرة في من  ما بين فئة الخريجين الجدد وفئاتمما يشير إلى تنوع العينة (. 00.0%)

 العمل المصرفي.
(، بينما %53.1نسبة الذكور )هناك فرق بين الذكور والإناث، حيث بلغت  ويتضح كذلك أن -

فرق بين عدد العاملين والعاملات في المصارف وجود (، وهذا يعني %35.0بلغت نسبة الإناث )
محل الدراسة توظف الذكور أكثر من  المصارف أن يعني، مما ( فرد11محل الدراسة بعدد )

 .الإناث
(، %57.7حاصلين على مؤهل جامعي بنسبة )الغلب عينة الدراسة من يتضح من الجدول أن أ  -

(، %7.3بة )(، وأخيرا  تأتي فئة ما فوق الجامعي بنس%77.1يليها أقل من الجامعي بنسبة )
 ن خريجي الجامعات.بها كفاءات م محل الدراسة ن المصارفوهذه النسب تشير إلى أ

(، يليها رؤساء الأقسام بنسبة %35.7بنسبة ) أن أغلب عينة الدراسة هم محاسبون  ويتضح كذلك -
(، %5.3ن بنسبة )(، وبعد ذلك يأتي المراجعو %7.3ة )(، ثم رؤساء الوحدات بنسب71.7%)

(، %1.7(، ثم المشرفين ووظائف أخرى متمثلة في الموظفين بنسبة )%1.1ن بنسبة )ثم الفنيو 
(، مما يتضح %7.7فئة نائب المدير بنسبة ) تأتي(، وأخيرا  %3.5يليها مدراء الإدارات بنسبة )

مما ها، منأن عينة الدراسة أغلبها محاسبين، وهم الفئة المعنية بجودة المعلومات المحاسبية وأ
 قة في المعلومات التي ثم جمعها بواسطة الاستبيان.الث يعزز

وهي أكبر نسبة،  ،سنوات 01أقل من  سنوات خدمتهم( %31يتضح من الجدول أن ما نسبته ) -
 إلى أقل 71ي فئة من (، وبعد ذلك تأت%37.5سنة بنسبة ) 71إلى أقل من  01ثم يليها من 

 (، مما يعنى توفر%7.3بنسبة ) سنة فأكثر 31(، وأخيرا  فئة من %75سنة بنسبة ) 31 من
  عينة الدراسة. بعلالعملية لدى  الخبرة

 لدراسةثانيا: البيانات المتعلقة بمتغيرات ا

 تحليل البيانات المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات .2
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بخصوص المتغير المستقل  (، التوزيع الإحصائي لإجابات المبحوثين5.3يوضح الجدول رقم )
 "حوكمة تكنولوجيا المعلومات". 

 بحوكمة تكنولوجيا المعلوماتنات المتعلقة انتائج تحليل البي (:2.2) الجدول رقم

الوسط  الفقرة
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأثر 

 الترتيب

 البعد الأول: التخطيط والتنظيم

أهداف حوكمة  انسةةةةةةةةةةجام أهداف المصةةةةةةةةةةرف مع 0
 تكنولوجيا المعلومات الموجودة.

 0 مرتفع 70.7% 1.531 1.15

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  7
 حددت أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات.

 7 مرتفع 70% 1.573 1.15

نظمت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  3
 المصرف الموارد والأصول بطريقة مناسبة.

 3 مرتفع 71.7% 1.717 1.10

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  1
 وفرت بنية تحتية ملائمة.

 01 مرتفع 77.1% 1.775 3.17

  مرتفع %71.717 1.15735 1.1011 جمالي البعد الأول إ

 البعد الثاني: الحصول على التمكين

5 

 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف 
 ساعدت في تعزيز أداء المصرف.

 1 مرتفع 71.7% 1.705 3.11

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  5
 أسهمت في تعزيز جودة أعمال المصرف.

 7 مرتفع 71.1% 1.771 3.17

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  7
ساعدت على القيام بالعمليات في الموعد 

 .المحدد

 03 مرتفع 77.7% 1.757 3.71

المعلومات في  وفرت حوكمة تكنولوجيا 7
 .المصرف منظومات عمل مستقرة

 

 00 مرتفع 77.1% 1.757 3.17

  مرتفع %77.77 1.50113 3.1101 جمالي البعد الثانيإ
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 SPSS 26).)المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 راوح بينيت حوكمة تكنولوجيا المعلوماتأن الوسط الحسابي لجميع عبارات يتضح من الجدول السابق 
حيث كانت العبارة (، %70.7( و )%77.7)النسبية تتراوح ما بين  الأهميةوأن (، 1.15( و )3.75)

المصرف مع أهداف انسجام أهداف "هي عبارة  (1.15) الحاصلة على أعلى متوسط حسابي والذي بلغ
في حين كانت العبارة الحاصلة على أقل متوسط حسابي هي  ،"حوكمة تكنولوجيا المعلومات الموجودة.

 البعد الثالث: التسليم والدعم

1 

 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف 
 ساعدت على تلبية احتياجات المستخدمين.

 7 مرتفع 77.7% 1.711 3.11

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  01
 ساعدت في تقييم المخاطر.

 01 مرتفع 77.1% 1.751 3.77

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف قللت  00
 المخاطر والتهديدات.

 5 مرتفع 71.5% 1.737 3.17

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف زادت  07
 من الشفافية.

 07 مرتفع 77.1% 1.117 3.17

  مرتفع %77.517 1.51757 3.1770 جمالي البعد الثالثإ

 البعد الرابع: المراقبة والتقييم

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  03
 حققت نوع من المساءلة.

 5 مرتفع 71.7% 1.571 3.11

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  01
 .ساعدت على الامتثال للمبادئ والمعايير

 05 مرتفع 77.7% 1.515 3.75

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف  05
 ساعدت في تعزيز الرقابة.

 1 مرتفع 77.7% 1.770 3.11

  مرتفع %77.507 1.55711 3.1315 جمالي البعد الرابعإ

  مرتفع %71.171 1.17737 3.1537 المجموع
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بلغ  والذي" .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على الامتثال للمبادئ والمعايير "عبارة 
مرتفع، وكذلك يتضح أن المتوسط ، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان تأثيرها (3.75)

( وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات، 1.17737(، أما الانحراف المعياري )3.1537)المرجح 
مما يعني وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي، ويوضح تجانس الاتجاه العام لإجابات أفراد 

 العينة.

المعلومات في الجدول السابق، نجد أن الوسط الحسابي لجميع بعاد حوكمة تكنولوجيا أ حين ننظر إلى
تتراوح ما بين  النسبية أن أهميته(، و 1.15( و )3.17يتراوح بين )التنظيم بعد التخطيط و  عبارات

( 1.15والذي بلغ ) ،كانت العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي(، حيث %70.7( و )77.1%)
انت ك، في حين "ف مع أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات الموجودة.انسجام أهداف المصر  " هي عبارة

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف وفرت  عبارة "متوسط حسابي هي أقل العبارة الحاصلة على 
، ا  (، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان تأثيرها مرتفع3.17" حيث بلغ )بنية تحتية ملائمة.

( وهو أقل من 1.15735(، أما الانحراف المعياري )1.1011وكذلك يتضح أن المتوسط المرجح )
يوضح و وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي،  يعنيالواحد الصحيح لكل الإجابات، مما 

 الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة. تجانس

نجد أن الوسط الحسابي ، يتضح من الجدول السابقأما عندما ننظر إلى بعد الحصول على التمكين 
( %77.7(، وأن أهميته النسبية تتراوح ما بين )3.11( و )3.71يتراوح بين ) هذا البعدلجميع عبارات 

( هي عبارة 3.11والذي بلغ ) ،(، حيث كانت العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي%71.7و )
ارة ، في حين كانت العب" ساعدت في تعزيز أداء المصرف حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف"

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على  الحاصلة على أقل متوسط حسابي هي عبارة "
(، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان 3.71" حيث بلغ ).القيام بالعمليات في الموعد المحدد

( 1.50113(، أما الانحراف المعياري )3.1101يتضح أن المتوسط المرجح )، وكذلك ا  تأثيرها مرتفع
وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات، مما يعني وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي، 

 ويوضح تجانس الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة.

ذا هيتضح من الجدول السابق أن الوسط الحسابي لجميع عبارات التسليم والدعم إلى بعد  النظر وحين
(، حيث %71.5( و )%77.1(، وبأهمية نسبية تتراوح ما بين )3.17( و )3.77البعد يتراوح بين )

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف عبارة "كانت العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي هي 
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كانت العبارة الحاصلة على أقل متوسط (، في حين 3.17) حسابي حيث بلغ" قللت المخاطر والتهديدات.
ث بلغ " حيحوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في تقييم المخاطر. عبارة " حسابي هي

، وكذلك يتضح أن المتوسط ا  (، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان تأثيرها مرتفع3.77)
وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات، (، 1.51757أما الانحراف المعياري )(، 3.1770المرجح )

مما يعني وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي، ويوضح تجانس الاتجاه العام لإجابات أفراد 
 العينة.

يتضح من الجدول السابق أن الوسط الحسابي لجميع عبارات البعد  المراقبة والتقييمحين ننظر إلى بعد و 
(، حيث %71.7( و )%77.7ما بين )ن الأهمية النسبية تراوحت أ(، و 3.11( و )3.75يتراوح بين )

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف عبارة "كانت العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي هي 
كانت العبارة الحاصلة على أقل متوسط حسابي (، في حين 3.11) حيث بلغ" حققت نوع من المساءلة.

" حيث .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على الامتثال للمبادئ والمعايير عبارة "هي 
ط ، وكذلك يتضح أن المتوسا  (، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان تأثيرها مرتفع3.75بلغ )

 ( وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات1.55711(، أما الانحراف المعياري )3.1315المرجح )
وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات، مما يعني وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي، 

 ويوضح تجانس الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة.

ابي بمتوسط حس ا  لمحور حوكمة تكنولوجيا المعلومات كان مرتفعونلاحق من الجدول أن الاتجاه العام 
البعد الأول )التخطيط والتنظيم( المرتبة الأولى  حيث احتل (،1.17737(، وانحراف معياري )3.1537)

البعد الثاني الحصول  بينما احتل (،1.15735(، وانحراف معياري )1.1011بمتوسط حسابي بلغ )
(، في حين 1.50113(، وانحراف معياري )3.1101نية بمتوسط حسابي )على التمكين المرتبة الثا

(، وانحراف معياري 3.1315لبعد الرابع )المراقبة والتقييم( بمتوسط حسابي بلغ )ل المرتبة الثالثة كانت
لغ في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ب)التسليم والدعم( البعد الثالث تي أي (، وأخيرا  1.55711بلغ )

(، وهذا يدل على تقارب متوسطات الأبعاد بشكل عام، مع 1.51757(، وانحراف معياري )3.1770)
 اختلاف طريف في ترتيبها وفقا  لدرجة أهميتها.

 تحليل البيانات المتعلقة بجودة المعلومات المحاسبية .7
بخصوص المتغير التابع "جودة  (، التوزيع الإحصائي لإجابات المبحوثين7.3يوضح الجدول رقم )
 المعلومات المحاسبية". 
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 بجودة المعلومات المحاسبيةنات المتعلقة انتائج تحليل البي (:1.2) الجدول رقم

 

الوسط  الفقرة
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأثر

 الترتيب

ساعدت المعلومات المحاسبية في المصرف في  0
 رشيدة.اتخاذ قرارات 

 7 مرتفع 71.7% 1.717 1.70

المعلومات المحاسبية في المصرف ساعدت في  7
 اختيار البديل الأمثل.

 3 مرتفع 71.5% 1.771 1.13

يتم تقديم المعلومات المحاسبية في الوقت  3
 المناسب بالمصرف.

 5 مرتفع 71.7% 1.737 1.10

ساعدت المعلومات المحاسبية في المصرف في  1
 بالمستقبل.التنبؤ 

 7 مرتفع 77.1% 1.770 3.17

المعلومات المحاسبية في المصرف ساعدت  5
 على اكتشاف الأخطاء وتصحيحيها.

 1 مرتفع 71.1% 1.770 1.17

يتم تقديم معلومات محاسبية بالمصرف خالية  5
 من الأخطاء الجوهرية.

 01 مرتفع 75.1% 1.770 3.77

 لومات المحاسبية تعبر بصدق عنالمع  7
 حداث الاقتصادية للمصرف.الأ

 7 مرتفع 77.7% 1.713 3.71

يتم إعداد المعلومات المحاسبية في المصرف  7
 بحياد وموضوعية.

 5 مرتفع 71% 1.751 3.15

سيتم الحصول على نفس النتيجة إذا تم إعداد  1
المعلومات المحاسبية بواسطة جهة خارجية 

 .محايدة

 1 مرتفع 77.7% 1.753 3.75

يتم اتباع نفس الطرق والسياسات المحاسبية في  01
المصرف من سنة لأخرى لتعزيز موثوقية 

 المعلومات.

 07 مرتفع 71.7% 1.735 3.71

يتم الإفصاح عن أي تغييرات في الطرق  00
 والسياسات بالمصرف.

 00 مرتفع 75.1% 1.707 3.77

يمكن الاستفادة من المعلومات المحاسبية  07
مقارنات بين القوائم المالية بالمصرف لإجراء 

في السنة الحالية والسنوات السابقة، أو لمقارنة 
 .أداء المصرف مع مصرف آخر

مرتفع  75.7% 3.570 1.30
 جدا

0 
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 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
راوح بين يت جودة المعلومات المحاسبيةيتضح من الجدول السابق أن الوسط الحسابي لجميع عبارات 

كانت حيث (، %75.7( و )%71.7نسبية تتراوح ما بين )ال أن الأهمية(، و 1.30( و )3.71)
يمكن الاستفادة من المعلومات المحاسبية  عبارة " العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي هي

مصرف لإجراء مقارنات بين القوائم المالية في السنة الحالية والسنوات السابقة، أو لمقارنة أداء بال
كانت العبارة الحاصلة على أقل متوسط (، في حين 1.30) " حيث بلغ.المصرف مع مصرف آخر

 يتم اتباع نفس الطرق والسياسات المحاسبية في المصرف من سنة لأخرى لتعزيز عبارة "حسابي هي 
(، أما من حيث درجة الأثر فإن كل العبارات كان تأثيرها 3.71" حيث بلغ )موثوقية المعلومات.

ح أن ، وكذلك يتضجدا   ا  عدا العبارة الحاصلة على أعلى متوسط حسابي كان أثرها مرتفع ما مرتفع
 ( وهو أقل من الواحد الصحيح1.57111(، أما الانحراف المعياري )3.1507المتوسط المرجح )

 معظموهو أقل من الواحد الصحيح ل، (3.570ماعدا عبارة واحدة كان انحرافها ) لكل الإجابات
الإجابات، مما يعني وجود تشتت قليل للبيانات حول وسطها الحسابي، ويوضح تجانس الاتجاه العام 

 لإجابات أفراد العينة.
 تحليل البيانات المتعلقة بالاستدامة الرقمية

(، التوزيع الإحصائي لإجابات المبحوثين بخصوص المتغير التابع 7.3يوضح الجدول رقم )
 "الاستدامة الرقمية". 

 بالاستدامة الرقميةنات المتعلقة انتائج تحليل البي (:2.2) الجدول رقم

 

  مرتفع %71.735 1.57111 3.1507 المجموع

الوسط  الفقرة
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الأثر 

 الترتيب

 علىيضع المصرف أهداف تتعلق بالحفا   0
 المعلومات والأصول الرقمية.

 5 مرتفع 71.7% 1.737 3.11

الاستراتيجيات التي يتبعها المصرف تساعد  7
 على حماية الأصول والمعلومات الرقمية.

 00 مرتفع 77.1% 1.711 3.17

يمكن للمصرف التحكم في الأصول الرقمية  3
 على المدى البعيد.

 01 مرتفع 75% 1.711 3.71
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 SPSS 26).المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( و 3.50يتضح من الجدول السابق أن الوسط الحسابي لجميع عبارات الاستدامة الرقمية يتراوح بين )
كانت العبارة الحاصلة حيث (، %70.1و )( %77.7نسبية تتراوح ما بين )ال أن الأهمية(، و 1.17)

 حيث بلغ "المصرف يتبنى استراتيجيات مناسبة لإدارة المخاطر. عبارة "على أعلى متوسط حسابي هي 

ن بالمصرف مصطلح الاستدامة و الموظفيفهم  1
 الرقمية وكيرية تحقيقها.

 05 مرتفع 77.7% 1.711 3.50

المعلومات التي يسعى المصرف للحفا  عليها  5
 مفهومة ومهمة.

 5 مرتفع 71.5% 1.715 3.17

المصرف يعمل على تحسين الاستدامة الرقمية  5
 بشكل مستمر.

 01 مرتفع 77.5% 1.751 3.13

يتبنى استراتيجيات مناسبة لإدارة المصرف  7
 المخاطر.

 0 مرتفع 70.1% 1.715 1.17

المصرف وفر التكنولوجيا اللازمة لإدارة وتخزين  7
 المعلومات واستدامتها.

 3 مرتفع 71.1% 1.771 1.17

المعلومات المخزنة في المصرف يمكن الوصول  1
 إليها في أي وقت.

 7 مرتفع 71.1% 1.730 3.17

بالمصرف استراتيجيات واضحة لإدارة يوجد  01
 تكنولوجيا المعلومات يمكن التنبؤ بها.

 7 مرتفع 71% 1.737 3.15

دورة حياة المعلومات بالمصرف واضحة ويمكن  00
 تقييمها.

 03 مرتفع 77% 1.531 3.11

الأصول الرقمية آمنة بالمصرف ولا يسمح  07
 بالوصول غير المصرح له.

 7 مرتفع 71.5% 1.750 1.13

تتمتع الخطط الموضوعة في المصرف لتحقيق  03
الاستدامة الرقمية بالقدرة على التكيف مع 

 التغيرات.

 1 مرتفع 71.7% 1.770 1.10

يوجد اتصال مستمر وتعاون بين المصرف  01
والجهات ذات العلاقة لتحقيق الاستدامة 

 الرقمية.

 07 مرتفع 77.7% 1.755 3.10

استخدام المعلومات يمكن للمصرف إعادة  05
 المخزنة في المستقبل.

 1 مرتفع 71% 1.777 3.15

  مرتفع %77.777 1.51503 3.1350 المجموع
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المصرف بيفهم الموظفين  عبارة " كانت العبارة الحاصلة على أقل متوسط حسابي هيفي حين  (،1.17)
، أما من حيث درجة الأثر فإن كل (3.50)" حيث بلغ مصطلح الاستدامة الرقمية وكيرية تحقيقها.

(، أما الانحراف المعياري 3.1350العبارات كان تأثيرها مرتفع، وكذلك يتضح أن المتوسط المرجح )
ل للبيانات حو وهو أقل من الواحد الصحيح لكل الإجابات، مما يعني وجود تشتت قليل ( 1.51503)

 وسطها الحسابي، ويوضح تجانس الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة.

 فرضيات الدراسةاختبار 8.3 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 1.8.3 

حسين ت"لا يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أنه 
تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك جودة المعلومات المحاسبية"، وقد 

 على النحو التالي:

المعلومات في تحسين جودة يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا "لا  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 ".المعلومات المحاسبية

تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات  يوجد دور لحوكمة(: "0H) البديلةالفرضية  .7
 ".المحاسبية

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:
لدراسة العلاقة  ين حوكمة  اختبار معامل ارتباط  يرسون (: نتائج 2.2) دول رقمج

 تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبية.

 نتيجة الاختبار الدلالةمستو   معامل الارتباط المتغيرات

جودة  *حوكمة تكنولوجيا المعلومات دور )
 1**590. (المعلومات المحاسبية

 
1.111 
 

 H0رفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

(، 1.15)مستوى المعنوية لمعامل الارتباط أقل من  مستوى الدلالة(، أن 1.3يتضح من الجدول رقم )
حوكمة تكنولوجيا بين  توسطةم ةطردي توجد علاقةأي أنه (، 1.511وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

جودة المعلومات المحاسبية، بمعنى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين سيؤدي إلى زيادة إيجابية و المعلومات 
 .نفس الاتجاه خر وفيالمتغير الآ في
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 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. (:22.2جدول رقم)

قيمة  المتغير
 معامل

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.110 3.710 0.170 المقدار الثابت

75.551 

 

1.317 

 

 1.111 7.517 1.771 حوكمة تكنولوجيا المعلومات 1.313

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ذات دالة معنوية  Fاختبار أن قيمة  السابق ويتضح من الجدول

ختبار قا  لاوف)حوكمة تكنولوجيا المعلومات(  كما يظهر أن متغيرالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، 
T قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما كذلك كانت و  ،(1.15عند مستوى معنوية ) إحصائيا  معنوي  كان

تحسين جودة ( أي أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات لها دور في 1.317أن معامل التحديد يساوي )
رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%31.7اسبية بنسبة )المحالمعلومات 

H1 يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات  هوالتي تنص على أن"
 المحاسبية".

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية:
 اختبار الفرضية الفرةية الأولى 2.2.2.2

جودة المعلومات  تحسينفي  والتنظيم التخطيط لبعد"لا يوجد دور الأولى على أنه  فرعيةتنص الفرضية ال
 المحاسبية"، وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:

في تحسين جودة المعلومات  لبعد التخطيط والتنظيميوجد دور "لا  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 ".المحاسبية

 ."في تحسين جودة المعلومات المحاسبية لبعد التخطيط والتنظيميوجد دور (: "0H)البديلة الفرضية  .7
 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:
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نتائج اختبار معامل ارتباط  يرسون لدراسة العلاقة  ين بعد التخطيط والتنظيم (: 22.2جدول رقم)
 وجودة المعلومات المحاسبية.

 نتيجة الاختبار الدلالةمستو   قيمة الارتباط المتغيرات

جودة المعلومات  * دور )التخطيط والتنظيم
 1**514. (المحاسبية

 
1.111 
 

 H0رفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

 (،1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 00.3يتضح من الجدول رقم )
 مبعد التخطيط والتنظيبين  متوسطة ةطردي علاقةوجد تأنه  أي (،1.501وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

جودة المعلومات المحاسبية، بمعنى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين سيؤدي إلى زيادة إيجابية في نفس و 
 .الآخرالاتجاه في المتغير 

  بعد التخطيط والتنظيم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دور(: 20.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 3.711 0.357 المقدار الثابت

50.001 

 

1.755 

 

 1.111 7.051 1.511 التخطيط والتنظيم 1.751

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

كان  T( وفقا  لاختبار التخطيط والتنظيم) بعدالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن 
وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن  ،(1.15معنوي إحصائيا  عند مستوى معنوية )

دور في تحسين جودة المعلومات بعد التخطيط والتنظيم له أي أن  ،(1.755معامل التحديد يساوي )
والتي  H1رفل الفرضية البديلة ت ، ولاH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%75.5المحاسبية بنسبة )

 في تحسين جودة المعلومات المحاسبية". لبعد التخطيط والتنظيمتنص على أنه "يوجد دور 
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 اختبار الفرضية الفرةية الثانية2.1.8.3 

سين جودة تحفي  الحصول على التمكين لبعد"لا يوجد دور على أنه  لثانيةتنص الفرضية الفرعية ا
المحاسبية"، وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو المعلومات 

 التالي:

في تحسين جودة المعلومات  الحصول على التمكينلبعد يوجد دور "لا  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 ".المحاسبية

في تحسين جودة المعلومات  الحصول على التمكينلبعد يوجد دور (: "0H)البديلة الفرضية  .7
 ".المحاسبية

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:

لدراسة العلاقة  ين بعد الحصول على  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 22.2م )جدول رق
 التمكين وجودة المعلومات المحاسبية.

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

جودة  * دور )الحصول على التمكين
 1**471. (المعلومات المحاسبية

 
1.111 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 13.3يتضح من الجدول رقم )
بعد الحصول بين  دون المتوسط ةطردي علاقةوجد تأي أنه  (،1.170الارتباط بلغت )وأن قيمة معامل 

جودة المعلومات المحاسبية، بمعنى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين سيؤدي إلى زيادة و  على التمكين
 .إيجابية في نفس الاتجاه في المتغير الآخر

 تحسين جودة المعلومات المحاسبيةدور بعد الحصول على التمكين في (: 22.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

    1.111 7.511 7.051 المقدار الثابت
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 1.705 1.777 11.113 1.111 5.353 1.155 الحصول على التمكين

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

كان  Tار ( وفقا  لاختبالحصول على التمكين) بعد هالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن
وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن  ،(1.15معنوي إحصائيا  عند مستوى معنوية )

دور في تحسين جودة المعلومات  بعد الحصول على التمكين له( أي أن 1.777معامل التحديد يساوي )
 ،H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%77.7المحاسبية بنسبة )

 .في تحسين جودة المعلومات المحاسبية" لبعد الحصول على التمكينوالتي تنص على أنه "يوجد دور 

 اختبار الفرضية الفرةية الثالثة 2.2.2.2

دة المعلومات تحسين جو في  التسليم والدعم لبعد"لا يوجد دور على أنه  الثالثةتنص الفرضية الفرعية 
 وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:المحاسبية"، 

 ."في تحسين جودة المعلومات المحاسبية التسليم والدعملبعد يوجد دور "لا  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 ."في تحسين جودة المعلومات المحاسبية التسليم والدعملبعد يوجد دور (: "0H) البديلةالفرضية  .7

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:

لدراسة العلاقة  ين بعد التسليم والدعم  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 22.2جدول رقم)
 وجودة المعلومات المحاسبية.

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

جودة المعلومات  * دور )التسليم والدعم
 1**537. (المحاسبية

 
1.111 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 05.3يتضح من الجدول رقم )
 بعد التسليم والدعمبين  متوسطة ةطردي علاقةوجد تأي أنه  (،1.537وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

جودة المعلومات المحاسبية، بمعنى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين سيؤدي إلى زيادة إيجابية في نفس و 
 .الآخرفي المتغير الاتجاه 
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 دور بعد التسليم والدعم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية(: 22.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 7.151 7.117 المقدار الثابت

57.151 

 

1.777 

 

 1.111 7.571 1.171 التسليم والدعم 1.773

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار السابق ويتضح من الجدول 

 ا  كان معنوي T( وفقا  لاختبار التسليم والدعمالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )
وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن معامل  ،(1.15إحصائيا  عند مستوى معنوية )

له دور في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  التسليم والدعمبعد  هأي أن ،(1.777التحديد يساوي )
والتي تنص  ،H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية ، وعليه ت(%77.7بنسبة )

 في تحسين جودة المعلومات المحاسبية". سليم والدعمالتعلى أنه "يوجد دور لبعد 

 اختبار الفرضية الفرةية الرابعة4.1.8.3 

جودة المعلومات  تحسينفي  المراقبة والتقييم لبعد"لا يوجد دور تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنه 
 لتالي:النحو االمحاسبية"، وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على 

في تحسين جودة المعلومات  المراقبة والتقييملبعد يوجد دور "لا  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 ".المحاسبية

 ."في تحسين جودة المعلومات المحاسبية المراقبة والتقييملبعد يوجد دور (: "0H) لبديلةالفرضية ا .7

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:
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وجودة  بعد المراقبة والتقييملدراسة  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 21.2جدول رقم)
 المعلومات المحاسبية.

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

جودة المعلومات  * دور )المراقبة والتقييم
 1**422. (المحاسبية

 
1.111 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 07.3يتضح من الجدول رقم )
بعد المراقبة بين  دون المتوسط ةطردي علاقةجد تو أي أنه  (،1.177وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

المعلومات المحاسبية، بمعنى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين سيؤدي إلى زيادة إيجابية جودة و  والتقييم
 .في نفس الاتجاه في المتغير الآخر

 دور بعد المراقبة والتقييم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية(: 22.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 7.001 7.735 المقدار الثابت

31.770 

 

1.077 

 

 1.111 5.557 1.131 المراقبة والتقييم 1.073

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

كان معنوي  T( وفقا  لاختبار المراقبة والتقييمالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )
( وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن معامل 1.15إحصائيا  عند مستوى معنوية )

له دور في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  بعد المراقبة والتقييم( أي أن 1.077)التحديد يساوي 
والتي تنص  H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%07.7بنسبة )

 في تحسين جودة المعلومات المحاسبية". المراقبة والتقييمعلى أنه "يوجد دور لبعد 
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 الثانية الرئيسية اختبار الفرضية  0.2.2

 الاستدامة حقيقت في المعلومات تكنولوجيا لحوكمة دور يوجد لا"على أنه  الثانية الرئيسيةتنص الفرضية 
 ، وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:"الرقمية

تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الاستدامة  "لا يوجد دور لحوكمة H0):الفرضية الصفرية ) .0
 الرقمية".

 "يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الاستدامة الرقمية".(: 0H) البديلةالفرضية  .7
 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:

حوكمة لدراسة العلاقة  ين  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 22.2جدول رقم)
 تكنولوجيا المعلومات وتحقيق الاستدامة الرقمية.

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

تحقيق  * دور )حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 1**667. الاستدامة الرقمية(

 
1.111 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

الارتباط أقل من مستوى المعنوية  مستوى الدلالة لمعاملقيمة (، أن 01.3يتضح من الجدول رقم )
حوكمة  توسطة بينم ةطردي علاقةوجد تأي أنه  (،1.557وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )(، 1.15)

دي إلى المتغيرين بوحدة واحدة سيؤ ، بمعنى أنه أي زيادة في أحد الاستدامة الرقميةو  تكنولوجيا المعلومات
 .زيادة إيجابية في نفس الاتجاه في المتغير الآخر

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الاستدامة الرقمية (:02.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

  1.111 1.350 0.017 الثابتالمقدار 

003.557 

 

1.115 

 

 1.111 01.550 1.715 حوكمة تكنولوجيا المعلومات 1.110

 SPSS 26).خرجات برنامج )لباحثة بالاعتماد على مالمصدر: إعداد ا
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ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول
قا  لاختبار ( وفحوكمة تكنولوجيا المعلومات) متغيرالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن 

T ( وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما 1.15كان معنوي إحصائيا  عند مستوى معنوية )
في تحقيق الاستدامة دور  حوكمة تكنولوجيا المعلومات لهاأي أن  ،(1.115أن معامل التحديد يساوي )

والتي  ،H1لة رفل الفرضية البدي، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%11.5بنسبة ) الرقمية
 ية".تحقيق الاستدامة الرقمفي  لحوكمة تكنولوجيا المعلوماتتنص على أنه "يوجد دور 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية:
 اختبار الفرضية الفرةية الأولى1.2.8.3 

، "الرقمية الاستدامة تحقيق في لبعد التخطيط والتنظيم دور يوجد لا"تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه 
 وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:

 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد التخطيط والتنظيم"لا يوجد دور  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد التخطيط والتنظيم"يوجد دور (: 0H) البديلةالفرضية  .7

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:

نتائج اختبار معامل ارتباط  يرسون لدراسة العلاقة  ين بعد التخطيط والتنظيم (: 02.2جدول رقم)
 وتحقيق الاستدامة الرقمية

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

 1*187. (الاستدامة الرقمية * والتنظيم دور )التخطيط
 

1.175 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 70.3يتضح من الجدول رقم )
 مبعد التخطيط والتنظي ة بينضعيفعلاقة طردية وجد تأي أنه  (،1.077وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

سيؤدي إلى زيادة إيجابية في نفس الاتجاه في  ى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين، بمعنالاستدامة الرقميةو 
 .المتغير الآخر
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 ة الرقميةتخطيط والتنظيم في تحقيق الاستدامدور بعد ال(: 00.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 7.515 3.007 المقدار الثابت

5.117 

 

1.135 

 

 1.175 7.757 1.711 التخطيط والتنظيم 1.177

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

كان  Tالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )التخطيط والتنظيم( وفقا  لاختبار 
وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن  ،(1.15معنوي إحصائيا  عند مستوى معنوية )

 ةتحقيق الاستدامة الرقميأي أن بعد التخطيط والتنظيم له دور في  ،(1.135معامل التحديد يساوي )
والتي تنص على  H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت%3.5بنسبة )

 ".تحقيق الاستدامة الرقميةتنظيم في أنه "يوجد دور لبعد التخطيط وال
 اختبار الفرضية الفرةية الثانية 0.0.2.2

 الاستدامة قيقتح في بعد الحصول على التمكينل دور يوجد لا"تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه 
 ، وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:"الرقمية

 في تحقيق الاستدامة الرقمية". الحصول على التمكين"لا يوجد دور  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 في تحقيق الاستدامة الرقمية". الحصول على التمكين"يوجد دور (: 0H) البديلةالفرضية  .7

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:

لدراسة العلاقة  ين بعد الحصول على   يرسون اختبار معامل ارتباط نتائج (: 02.2جدول رقم)
 التمكين وتحقيق الاستدامة الرقمية

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

الاستدامة  * دور )الحصول على التمكين
 1*192. الرقمية(

 
1.177 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).برنامج )خرجات إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:



86 
 

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 73.3يتضح من الجدول رقم )
بعد الحصول على  ة بينضعيف ةطردي علاقةوجد تأي أنه  (،1.017وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

نفس  سيؤدي إلى زيادة إيجابية فيى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين ، بمعنالاستدامة الرقميةو التمكين 
 .الاتجاه في المتغير الآخر

 دور بعد الحصول على التمكين في تحقيق الاستدامة الرقمية(: 02.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 07.155 3.317 المقدار الثابت

5.117 

 

1.137 

 

 1.177 7.371 1.051 الحصول على التمكين 1.131

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

كان  Tالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )الحصول على التمكين( وفقا  لاختبار 
( وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن معامل 1.15إحصائيا  عند مستوى معنوية ) ا  معنوي

نسبة ب تحقيق الاستدامة الرقميةأي أن بعد الحصول على التمكين له دور في  ،(1.137وي )التحديد يسا
والتي تنص على أنه  ،H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية (، وعليه ت3.7%)

 ".تحقيق الاستدامة الرقمية"يوجد دور لبعد الحصول على التمكين في 

 الفرةية الثالثةاختبار الفرضية  2.0.2.2

، "الرقمية لاستدامةا تحقيق في لبعد التسليم والدعم دور يوجد لا"على أنه  الفرعية الثالثةتنص الفرضية 
 وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:

 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد التسليم والدعم"لا يوجد دور  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد التسليم والدعم"يوجد دور (: 0H) البديلةالفرضية  .7

 والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه الفرضية:
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 بعد التسليم والدعملدراسة العلاقة  ين  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 02.2جدول رقم)
 وتحقيق الاستدامة الرقمية

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

تحقيق الاستدامة  * دور )التسليم والدعم
 1**275. (الرقمية

 
1.110 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

 (،1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 25.3يتضح من الجدول رقم )
بعد التسليم والدعم بين  ةضعيف ةطردي علاقةوجد أي أنه ت (،1.775وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

اه في سيؤدي إلى زيادة إيجابية في نفس الاتجى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين ، بمعنالاستدامة الرقميةو 
 .الآخر المتغير

 دور بعد التسليم والدعم في تحقيق الاستدامة الرقمية(: 02.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

  1.111 07.733 3.111 المقدار الثابت

00.575 

 

1.175 

 

 1.110 3.315 1.705 التسليم والدعم 1.151

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول

 ا  كان معنوي Tالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )التسليم والدعم( وفقا  لاختبار 
وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن معامل  ،(1.15إحصائيا  عند مستوى معنوية )

(، %7.5) بنسبة تحقيق الاستدامة الرقميةله دور في  التسليم والدعمأي أن بعد  ،(1.175التحديد يساوي )
والتي تنص على أنه "يوجد دور  H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية وعليه ت

 ة".تحقيق الاستدامة الرقميلبعد التسليم والدعم في 
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 اختبار الفرضية الفرةية الرابعة 2.0.2.2

، "الرقمية الاستدامة تحقيق في لبعد المراقبة والتقييم دور يوجد لا"تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنه 
 صفرية وأخرى بديلة، وذلك على النحو التالي:وقد تم صياغة هذه الفرضية في صورة 

 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد المراقبة والتقييم"لا يوجد دور  H0):الفرضية الصفرية ) .0
 في تحقيق الاستدامة الرقمية". لبعد المراقبة والتقييم"يوجد دور (: 0H) لبديلةالفرضية ا .7

 الفرضية:والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار هذه 

لدراسة العلاقة  ين بعد المراقبة والتقييم  اختبار معامل ارتباط  يرسون نتائج (: 01.2جدول رقم)
 وتحقيق الاستدامة الرقمية

 نتيجة الاختبار مستو  الدلالة قيمة الارتباط المتغيرات

 1**217. (الاستدامة الرقمية * المراقبة والتقييمدور )
 

1.111 
 

 H0ترفل 
 H1ولا ترفل 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، 1.15لمعامل الارتباط أقل من مستوى المعنوية ) مستوى الدلالة(، أن 77.3يتضح من الجدول رقم )
م بعد المراقبة والتقيي ة بينضعيف ةطردي علاقةوجد تأي أنه  (،1.707وأن قيمة معامل الارتباط بلغت )

في  الاتجاه ابية في نفسسيؤدي إلى زيادة إيجى أنه أي زيادة في أحد المتغيرين ، بمعنالاستدامة الرقميةو 
 .المتغير الآخر

 دور بعد المراقبة والتقييم في تحقيق الاستدامة الرقمية(: 02.2جدول رقم)

 قيمة معامل المتغير

 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معامل  Fقيمة 
 التحديد

 معامل
التحديد 
 المعدل

  1.111 01.175 3.077 المقدار الثابت

5.111 

 

1.117 

 

 1.111 7.535 1.013 المراقبة والتقييم 1.111

 SPSS 26).خرجات برنامج )على م المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد
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ذات دالة معنوية مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار  Fأن قيمة اختبار  السابق ويتضح من الجدول
كان معنوي  Tالخطي البسيط من الناحية الإحصائية، كما يظهر أن بعد )المراقبة والتقييم( وفقا  لاختبار 

( وكذلك كانت قيمة الثابت ذات دلالة معنوية، كما أن معامل 1.15إحصائيا  عند مستوى معنوية )
(، %1.7بة )بنستحقيق الاستدامة الرقمية له دور في  المراقبة والتقييم( أي أن بعد 1.117)التحديد يساوي 

والتي تنص على أنه "يوجد دور  H1رفل الفرضية البديلة ، ولا تH0رفل الفرضية الصفرية وعليه ت
 ".تحقيق الاستدامة الرقميةلبعد المراقبة والتقييم في 

 2.22معنوية عند مســتو  ثقة  لا توجد فروق ذات دلالةختبار الفرضــية الرئيســية الثالثة: ا 2.2.2
منهم حول دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحســـــــــين جودة  المســـــــــتقصـــــــــىراء  ين آ

إلى المتغيرات الديمونرافية  والتي تعز   ،قيق الاســــــتدامة الرقميةالمعلومات المحاســــــبية وتح
 الخدمة(. سنوات-الوظيفي المسمى-العلمي المؤهل-النوع-العمر)

 تحليل الفروق المتعلقة بالعمر1.3.8.3 

ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في متوسط إجابات أفراد العينة على أساس  ،للتحقق من هذه الفرضية
سنة فأكثر(،  51سنة، من  51إلى أقل من  11سنة، من  11إلى أقل من  31سنة، من  31)أقل من 

 ،حيث تم اسةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، وقد تم صةةةةةةياغة هذه الفرضةةةةةةية في صةةةةةةورة صةةةةةةفرية
 نحو التالي: وأخرى بديلة على ال

 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا": H0الفرضةةية الصةةفرية  .0
 المعلومات جودة تحسةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةةةةةتقصةةةةةةةى

 ."العمر إلى تعزى  والتي الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية
 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد": H1الفرضةةةةةةةةية البديلة  .7

 المعلومات جودة تحسةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةةةةةتقصةةةةةةةى
 ."العمر إلى تعزى  والتي الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية

لأحادي لكل اوقيمة اختبار تحليل التباين  ،ودرجات الحرية ،يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية
 محول من محاور الدراسة وفقا  لمتغير العمر:
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 ( لمتغير العمرANOVA)الأحادي (: نتائج اختبار تحليل التباين 02.2جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المؤشرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  F المربعات

 الدلالة
القرار 
 الإحصائي

 حوكمة التكنولوجيا
 3 1.311 بين المجموعات

0.130 
 011 37.011 داخل المجموعات غير دال 1.531 1.555 0.230

 013 37.571 المجموع

 التخطيط والتمكين
 03 0.413 بين المجموعات

0.138 
 139 30.239 داخل المجموعات غير دال 0.595 0.633 0.218

 142 30.652 المجموع

الحصول على 
 التمكين

 03 0.912 المجموعاتبين 
0.304 
 139 58.611 داخل المجموعات غير دال 0.541 0.721 0.422

 142 59.523 المجموع
 

 التسليم والدعم
 

 3 1.107 بين المجموعات
1.311 
 031 57.500 داخل المجموعات غير دال 1.510 1.770 1.177

 017 51.573 المجموع

 المراقبة والتقييم
 03 0.956 بين المجموعات

0.319 
 139 45.011 داخل المجموعات غير دال 0.402 0.984 0.324

 142 45.967 المجموع
 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، مما 1.15)يتضةةح من الجدول السةةابق أن القيمة الاحتمالية لكل المحاور أعلى من مسةةتوى المعنوية 
 H1 لةالفرضةةةةةةةةةةية البدي إلى متغير العمر، وعليه ترفل ى يعني عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية تعز 

 مسةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد والتي تنص على أنه "لا H0 الفرضةةةية الصةةةفرية ولا ترفل
 جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةي آراء بين 1.15 ثقة

 العمر". إلى تعزى  والتي الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات

 تحليل الفروق المتعلقة بالنوع2.3.8.3 
ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في متوسط إجابات أفراد العينة على أساس  ،للتحقق من هذه الفرضية

، وقد تم صةةةياغة هذه الفرضةةةية في صةةةورة لعينتين مسةةةتقلتين T(، حيث تم اسةةةتخدام اختبار ذكر، أنثى)
 صفرية وأخرى بديلة على النحو التالي: 
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 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا": H0الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية  .0
 يةالمحاسةةةب المعلومات جودة تحسةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى

 ."النوع إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة وتحقيق
 المسةةتقصةةى راءآ بين 1.15 ثقة مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد": H1الفرضةةية البديلة  .7

 وتحقيق المحاسةةةةةةةةبية المعلومات جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم
 ."النوع إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة

كل وقيمة اختبار تحليل التباين الأحادي ل، ودرجات الحرية، الجدول التالي المتوسطات الحسابيةيوضح 
 محول من محاور الدراسة وفقا  لمتغير النوع:

 النوع لمتغيرلعينتين مستقلتين  (Tاختبار )(: نتائج 22.2جدول رقم )

المتوسط  N الجنس المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
درجة  T المعياري 

 الحرية
قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 حوكمة التكنولوجيا
 42249. 3.9590 57 انثى

1.11 017 051.1  غير دال 
 50799. 3.9507 17 ذكر

 التخطيط والتمكين
 36997. 4.0192 57 انثى

 غير دال 0.137 141 0.68
 51284. 4.0137 17 ذكر

الحصول على 
 التمكين

 55459. 3.8798 57 انثى
 غير دال 0.169 141 -0.725-

 69614. 3.9615 17 ذكر
 التسليم والدعم

 
.51501 3.5105 17 ذكر  

-1.775-  غير دال 1.051 010 
.55151 3.7717 57 انثى  

 المراقبة والتقييم
 56190. 3.8462 57 انثى

 غير دال 0.849 141 -1.337-
 57047. 3.9780 17 ذكر

 

 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:
 مما ،(1.15) المعنوية مسةةتوى  من أعلى المحاور لكل الاحتمالية القيمة أن السةةابق الجدول من يتضةةح
 ،H1لة الفرضةةةةية البدي ترفل وعليه ،النوع متغير إلى تعزى  معنوية دلالة ذات فروق  وجود عدم يعني
 مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد والتي تنص على أنه "لا، H0 الفرضةةية الصةةفرية ترفل ولا
 جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةى آراء بين 1.15 ثقة

 النوع". إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات
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 المتعلقة بالمؤهل العلميتحليل الفروق  2.2.2.2

ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في متوسط إجابات أفراد العينة على أساس  ،للتحقق من هذه الفرضية
(، حيث تم اسةةةةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، وقد جامعي، ما فوق الجامعي الجامعي، )أقل من

 النحو التالي: تم صياغة هذه الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة على 

 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا": H0الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية  .0
 يةالمحاسةةةب المعلومات جودة تحسةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى

 ."المؤهل العلمي إلى تعزى  والتي الرقمية الاستدامة وتحقيق
المسةةتقصةةى  راءآ بين 1.15 ثقة مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد": H1الفرضةةية البديلة  .7

 وتحقيق المحاسةةةةةةةةبية المعلومات جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم
 ."المؤهل العلمي إلى ى تعز  والتي الرقمية الاستدامة

كل وقيمة اختبار تحليل التباين الأحادي ل ،ودرجات الحرية ،يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية
 :المؤهل العلميمحول من محاور الدراسة وفقا  لمتغير 

 ( لمتغير المؤهل العلميANOVA)الأحادي (: نتائج اختبار تحليل التباين 22.2جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المؤشرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  F المربعات

 الدلالة
 القرار

 الإحصائي

 حوكمة التكنولوجيا
 0.151 2 0.302 بين المجموعات

0.229 
 

 
 141 32.287 داخل المجموعات غير دال 1.501 0.659

 143 32.589 المجموع

 التخطيط والتمكين
 0.125 2 0.250 بين المجموعات

0.217 
 

 
0.576 

 
 140 30.402 داخل المجموعات غير دال 0.564

 142 30.652 المجموع

الحصول على 
 التمكين

 0.833 2 1.666 بين المجموعات
0.413 

 

 
2.016 

 
 140 57.856 داخل المجموعات غير دال 0.137

 142 59.523 المجموع

 التسليم والدعم
 1.733 7 0.555 بين المجموعات

1.103 
 

7.105  
1.037 

 
دالغير   011 57.755 داخل المجموعات 

 017 51.573 المجموع

 المراقبة والتقييم
 0.271 2 0.542 بين المجموعات

0.324 
 

 غير دال 0.436 0.835
 140 45.425 داخل المجموعات
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 142 45.967 المجموع
 SPSS 26).خرجات برنامج )بالاعتماد على م المصدر: إعداد الباحثة

(، مما 1.15القيمة الاحتمالية لكل المحاور أعلى من مسةةتوى المعنوية )يتضةةح من الجدول السةةابق أن 
ضةةةةةةةةةةةةةةيةةة الفر ، وعليةةه ترفل لمؤهةةل العلميإلى متغير ا وجود فروق ذات دلالةةة معنويةةة تعزى  يعني عةةدم
 معنوية دلالة ذات فروق  توجد والتي تنص على أنه "لا ،H0 الفرضةةية الصةةفرية ولا ترفل ،H1البديلة 
 نتحسةةةي في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى آراء بين 1.15 ثقة مسةةةتوى  عند
 المؤهل العلمي". إلى والتي تعزى  الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات جودة

 تحليل الفروق المتعلقة بالمسمى الوظيفي 2.2.2.2

ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في متوسط إجابات أفراد العينة على أساس  ،للتحقق من هذه الفرضية
(، حيث تم مدير إدارة، نائب مدير، رئيس قسةةةةةم، رئيس وحدة، محاسةةةةةب، مراجع، مشةةةةةرف، فني، أخرى )

وأخرى بديلة  ،اسةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، وقد تم صةةياغة هذه الفرضةةية في صةةورة صةةفرية
 على النحو التالي: 

 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا": H0الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية  .0
 يةالمحاسةةةب المعلومات جودة تحسةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى

 ."المسمى الوظيفي إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة وتحقيق
 المسةةتقصةةى راءآ بين 1.15 ثقة مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد": H1الفرضةةية البديلة  .7

 وتحقيق المحاسةةةةةةةةبية المعلومات جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم
 ."المسمى الوظيفي إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة

ودرجات الحرية وقيمة اختبار تحليل التباين الأحادي لكل يوضةةةح الجدول التالي المتوسةةةطات الحسةةةابية 
 محول من محاور الدراسة وفقا  لمتغير المسمى الوظيفي:

 ( لمتغير المسمى الوظيفيANOVA)الأحادي (: نتائج اختبار تحليل التباين 20.2جدول رقم )   

مجموع  مصدر التباين المؤشرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  F المربعات

 الدلالة
القرار 
 الإحصائي

 حوكمة التكنولوجيا
 8 1.436 بين المجموعات

.1791 

 135 31.153 داخل المجموعات غير دال 1.573 0.778 2311.
 143 32.589 المجموع

 غير دال 0.401 1.052 2261. 8 1.811 بين المجموعات التخطيط والتمكين
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 2151. 134 28.842 داخل المجموعات
 142 30.652 المجموع 

الحصول على 
 التمكين

 5781. 8 4.622 بين المجموعات
.4101 
 

 134 54.901 داخل المجموعات غير دال 0.198 1.410
 142 59.523 المجموع

 التسليم والدعم
 

 7 1.577 بين المجموعات
1.577 
 031 51.110 داخل المجموعات غير دال 1.017 0.101 1.101

 017 51.573 المجموع

 المراقبة والتقييم
 8 4.657 بين المجموعات

.5821 
 134 41.310 داخل المجموعات غير دال 0.067 1.888 1.317

 142 45.967 المجموع
 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، مما 1.15يتضةةح من الجدول السةةابق أن القيمة الاحتمالية لكل المحاور أعلى من مسةةتوى المعنوية )
لفرضةةةةةةةةية ا، وعليه ترفل المسةةةةةةةةمى الوظيفييعني عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية تعزي إلى متغير 

 معنوية دلالة ذات فروق  توجد والتي تنص على أنه "لا ،H0 الفرضةةية الصةةفرية ولا ترفل ،H1البديلة 
 نتحسةةةي في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى آراء بين 1.15 ثقة مسةةةتوى  عند
 المسمى الوظيفي". إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات جودة

 تحليل الفروق المتعلقة بسنوات الخدمة5.3.8.3 

ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في متوسط إجابات أفراد العينة على أساس  ،للتحقق من هذه الفرضية
سنة فأكثر(،  31سنة، من  31إلى أقل من  71سنة، من  71إلى أقل من  01سنة، من  01)أقل من 

صةةةةةةياغة هذه الفرضةةةةةةية في صةةةةةةورة صةةةةةةفرية، حيث تم اسةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، وقد تم 
 نحو التالي: وأخرى بديلة على ال

 راءآ بين 1.15 ثقة مسةةةةةةةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا": H0الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية  .0
 يةالمحاسةةةب المعلومات جودة تحسةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى

 .سنوات الخدمة" إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة وتحقيق
المسةةتقصةةى  راءآ بين 1.15 ثقة مسةةتوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد": H1الفرضةةية البديلة  .7

 وتحقيق المحاسةةةةةةةةبية المعلومات جودة تحسةةةةةةةةين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم
 .سنوات الخدمة" إلى تعزى  والتي ،الرقمية الاستدامة
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كل وقيمة اختبار تحليل التباين الأحادي ل ،ودرجات الحريةالتالي المتوسطات الحسابية، يوضح الجدول 
 :سنوات الخدمةمحول من محاور الدراسة وفقا  لمتغير 

 ( لمتغير سنوات الخدمةANOVA)الأحادي (: نتائج اختبار تحليل التباين 22.2جدول رقم )    

مجموع  مصدر التباين المؤشرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  F المربعات

 الدلالة
القرار 
 الإحصائي

 حوكمة التكنولوجيا
 3 0941. بين المجموعات

0.031 
 140 32.495 داخل المجموعات غير دال 1.131 1.035 0.232

 143 32.589 المجموع

 التخطيط والتمكين
 3 3771. بين المجموعات

0.126 
 139 30.275 داخل المجموعات غير دال 1.530 1.577 0.218

 142 30.652 المجموع

الحصول على 
 التمكين

 3 6711. بين المجموعات
0.224 
 139 58.852 داخل المجموعات غير دال 1.551 1.577 0.423

 142 59.523 المجموع

 التسليم والدعم
 

 3 6711. بين المجموعات
0.224 
 139 58.852 داخل المجموعات غير دال 1.551 1.577 0.423

 142 59.523 المجموع

 المراقبة والتقييم
 3 1.470 بين المجموعات

0.490 
 139 44.498 داخل المجموعات غير دال 1.711 0.531 0.320

 142 45.967 المجموع
 SPSS 26).خرجات برنامج )إعداد الباحثة بالاعتماد على م المصدر:

(، مما 1.15الاحتمالية لكل المحاور أعلى من مسةةتوى المعنوية )يتضةةح من الجدول السةةابق أن القيمة 
ية الفرضةةةةةةةةةةةةة ، وعليه ترفلسةةةةةةةةةةةةةنوات الخدمةإلى متغير  وجود فروق ذات دلالة معنوية تعزى  يعني عدم

 معنوية دلالة ذات فروق  توجد والتي تنص على أنه "لا ،H0 الفرضةةية الصةةفرية ولا ترفل ،H1 البديلة
 نتحسةةةي في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور حول منهم المسةةةتقصةةةى آراء بين 1.15 ثقة مسةةةتوى  عند
 إلى سنوات الخدمة". تعزى  والتي الرقمية الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات جودة

 تحليل إجابات السؤال المفتوح 2.2

 السابقة ئلةالأس كانت إذا الكريمة، أختي /الكريم أخيوهو " ،ضةافة سةؤال مفتوح في نهاية الاسةتبيانتم إ
 نرجو ،بحسةةب موضةةوع الدراسةةة نظرك وجهة من الممارس الواقع عن للتعبير الكافية الفرصةةة تمنحك لم
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 درنق نحن ؛أدناه المخصصة المسةاحة في خلدك في يدور أمر أي أو ملاحظاتك أو أفكارك تشةاركنا أن
 "، وكانت الإجابات كالتالي:مقيال  سهامكو  رؤيتك

ن "تقنية الاتصةةةالات ضةةةعيفة في المصةةةرف". بينما أإلى  مصةةةرف التجاري الوطنيالمحاسةةةب في  أشةةةار
ة دخال البيانات يعتمد على البنية التحتين "إأإلى م في مصرف الوحدة فرع جامعة سرت شار رئيس قسأ

ن "من الضةةةروري دراسةةةة ع في مصةةةرف الوحدة فرع جامعة سةةةرت أللاتصةةةالات". في حين أوضةةةح مراج
 ،رهاودو  ،العوامةل المؤثرة على تطور المعلومةات من حيةث معرفةة مةدى فهم الإدارة والموظفين بالحوكمة

ل إلى الهدف المراد تحقيقه". بينما و وأهدافها من خلال إقامة ندوات ودورات متواصةةةةةةةلة للوصةةةةةةة ،وأهميتها
ولا  ،ولا معلومات ،ولا أهداف ،وكمةن "لا يوجد حأ إلى أشةةةةةةةار محاسةةةةةةةب في مصةةةةةةةرف الوحدة الرئيسةةةةةةةي

"حوكمة  نأأوضح رئيس قسم في مصرف الصحاري  في حينتطور يوجد خدمات خريفة فقط للسف". 
ينما أشار ب إلى تحسين جودة المعلومات المحاسبية واتخاذ القرارات الرشيدة". تؤدي تكنولوجيا المعلومات

دق يجب مراجعة الإدارة العليا ومات أى معل"لكي يتم الحصةةةةةةةةةةةةةةول عل هنأإلى فني في نفس المصةةةةةةةةةةةةةةرف 
من  تعد ن "الحوكمةبينما أوضةةةةةةةةةح موظف في نفس المصةةةةةةةةةرف أ المتمثلة في مصةةةةةةةةةرف ليبيا المركزي".

 بالرغم من المصاعب البسيطة التي تتمثل في نقصتقدمة في تحسةين الأداء في المصرف، الوسةائل الم
ق بالتطوير في مهارات العاملين بالمصةةةةارف عن طريونقترح رفع كفاءة الأداء  ،الخبرة لبعل الموظفين

 الدورات التدريبية المكثفة". 

 يتضح مما سبق ما يلي:

 تعاني المصارف محل الدراسة من ضعف في التكنولوجيا. -
دخال البيانات، وذلك بسبب ضعف محل الدراسة تعاني من صعوبة في إ أن المصارف -

 البنية التحتية.
زالت تركز على تقديم الخدمات البسةةةةةةةةةةيطة بواسةةةةةةةةةةطة ماأن المصةةةةةةةةةةارف محل الدراسةةةةةةةةةةة  -

تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات، بةةةةةدلا  من تركيزهةةةةةا على التطوير المسةةةةةةةةةةةةةةتمر في تكنولوجيةةةةةا 
 المعلومات.

عدم قيام المصةةةةةارف محل الدراسةةةةةة بدورات تدريبية للموظفين، مما تسةةةةةبب في ضةةةةةعف  -
 إدراكهم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستدامة الرقمية.

 مق الأهةداف المنوطةة بهةا، في حةالة تمةة تكنولوجيةا المعلومةات تؤدي إلى تحقيأن حوك -
 تطبيقها بفاعلية.
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 الدراسة نتائج10.3 

 يمكن تلخيص نتائج الدراسة كما يلي:

توجد علاقة طردية موجبة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات المحاسبية، حيث  .0
 متوسطمما يعني وجود دور ( 1.317معامل التحديد ) بينما كان(، 1.511كان معامل الارتباط )

 لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.
 عيفضبالنظر إلى الفرضيات الفرعية المتفرعة من الفرضية الرئيسية الأولى، نجد أن هناك دور  .7

لأبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات )التخطيط والتنظيم، الحصول على التمكين، التسليم والدعم، 
المراقبة والتقييم( في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، حيث كان معامل الارتباط لكل منهم 

بينما كان معامل التحديد لكل منهم على (، 1.177، 1.537، 1.170، 1.501على التوالي )
لتسليم اويتضح أن الدور الأكبر كان لبعد (، 1.077، 1.777، 1.777، 1.755توالي )ال

 خيرا  المراقبة والتقييم.وأ ثم الحصول على التمكين ،يليه التخطيط والتنظيم ،والدعم
 معامل انك حيث ،والاستدامة الرقمية المعلومات تكنولوجيا حوكمة بين موجبة طردية علاقة توجد .3

 لحوكمة متوسط دور وجود يعني مما(، 1.115بينما كان معامل التحديد ) ،(1.557) الارتباط
 .تحقيق الاستدامة الرقمية في المعلومات تكنولوجيا

 ضعيف دور ناكه أن نجد ،لثانيةا الرئيسية الفرضية من المتفرعة الفرعية الفرضيات إلى بالنظر .1
 والدعم، ليمالتس التمكين، على الحصول والتنظيم، التخطيط) المعلومات تكنولوجيا حوكمة لأبعاد
 التوالي لىع منهم لكل الارتباط معامل كان حيث ،في تحقيق الاستدامة الرقمية( والتقييم المراقبة

بينما كان معامل التحديد لكل منهما على التوالي  ،(1.707، 1.775، 1.017، 1.077)
 ليهي ،والدعم لتسليما لبعد كان الأكبر الدور أن ويتضح(، 1.117، 1.175، 1.137، 1.135)

 .التخطيط والتنظيم واخيرا   التمكين على الحصول ثم ،المراقبة والتقييم
 دور حول منهم المستقصى راءآ بين 1.15 ثقة مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا .5

، لرقميةا الاستدامة وتحقيق المحاسبية المعلومات جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا حوكمة
 سنوات-يالوظيف المسمى-العلمي المؤهل-النوع-العمر) الديموغرافية المتغيرات إلى تعزى  والتي
 .(الخدمة

يتم تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف المدروسة، ولكن ليس بالمستوي المطلوب،  .5
لدليل والواردة في ا ،ن حوكمة تكنولوجيا المعلومات لم تحقق أهدافها المنوطة بها بالكاملإ حيث

 من مصرف ليبيا المركزي.الصادر 
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تعاني المصارف محل الدراسة من ضعف في تكنولوجيا المعلومات، مما يؤثر على تطبيق  .7
 يؤثر على تحقيق الاستدامة الرقمية.-يضا  وأ-حوكمة تكنولوجيا المعلومات، 

م معلومات، وضعف إدراكهفي مجال حوكمة تكنولوجيا الالخبرة الكافية ب تمتع الموظفينعدم  .7
 لمفهوم الاستدامة الرقمية.

 لا يتم عمل دورات تدريبية للموظفين فيما يتعلق بموضوع الحوكمة والاستدامة الرقمية. .1
 وجد قوانين وسياسات واضحة تنظم تحقيق الاستدامة الرقمية.لا ت .01
 ت.دخال البياناية التحتية، مما يؤدي إلى صعوبة إتعاني المصارف المدروسة من ضعف البن .00
زالت المصارف المدروسة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات البسيطة للعملاء، ما .07

 للمصارف. ةبدلا  من التركيز على استغلالها بأفضل صورة ممكنة لتحقيق الأهداف الاستراتيجي

 الدراسة تو يات 22.2
 مثل في:والتي تت ،الباحثة بمجموعة من التوصياتمن خلال ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، توصي 

ذلك لتحقيق و  ،تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر فاعلية، والمساءلة عن أي تقصير .0
 الأهداف المنوطة بها.

 صدار قوانين وتعليمات تفصيلية أكثر تتعلق بتفاصيل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات.إ .7
 ت واضحة تتعلق بتحقيق الاستدامة الرقمية.صدار قوانين ووضع سياساإ .3
و جراءات الحوكمة المتعلقة بها، و جراءات الاستدامة الرقمية، وذلك  ،تطوير تكنولوجيا المعلومات .1

 لمواكبة كل جديد.
 ،ا المعلوماتوحوكمة تكنولوجي ،عمل دورات تدريبية للموظفين لزيادة خبرتهم في مجال التكنولوجيا .5

 والاستدامة الرقمية.

 فاق الدراسةآ 20.2
ثابة نقطة البداية في هذا المجال، حيث ركزت على مدى تحقيق حوكمة تكنولوجيا هذه الدراسة بم دتع

المعلومات للهداف المنوطة بها، وحددت على وجه الخصوص هدف تحسين جودة المعلومات 
تح ة(، وعليه فإن هذه الدراسة تفوالمعلومات الرقميالمحاسبية، وهدف الاستدامة الرقمية )حماية الأصول 

تي ترى أنها ستضيف وال ،لدراسات أخرى أكثر تعمقا  وتفصيلا ، وتقترح الباحثة دراسة المواضيع التالية ا  فاقآ
 لهذا المجال وهي:
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 العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمات المصرفية. -
الرقمية بمفهومها الواسع )استخدام التكنولوجيا في تحقيق أهداف  مدى إمكانية تطبيق الاستدامة -

 التنمية المستدامة( في المصارف الليبية.
 معوقات تبنى التكنولوجيا الخضراء في المصارف الليبية. -
 دراسة تفصيلية لتطور تكنولوجيا المعلومات في المصارف الليبية. -
من تكنولوجيا المعلومات، حوكمة تكنولوجيا المعلومات، الاستدامة  كلَّ إطار مقترح لتطوير  -

 الرقمية في المصارف الليبية.
 دراسة العوامل المؤثرة في مدى تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف الليبية. -
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 المراجع
 أولاا: المراجع العربية

: على قيمة المنشةةةةةةةةةةةةةةاةتكنولوجيا المعلومات حوكمة أبعاد أثر (. 7173محمةد حارس. )، بو الخيرأ
 .313-311(، ص 7)15مجلة البحوث التجارية، . دراسة ميدانية

ر ث(. أ7177يرقي، خالد عبد العزيز. )بوشةةةةةةةةةةةناف، عبد الل الفتيوري، ووريت، الصةةةةةةةةةةةيد انبية، والتو أ
لة هيئة التدريس. مجعضاء ء الجامعات الليبية من وجهة نظر أ داحوكمة تكنولوجيا المعلومات في أ
 .35-0(، 1البحوث الاقتصادية الاستراتيجية، )

اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا سةةةةةةلسةةةةةةةلة  (. أثر7170، هبة حمادة، ورشةةةةةةوان، عبد الرحمن محمد. )بو عربأ
(، 7)5اربيل للعلوم الانسانية والاجتماعية،  -مجلة جامعة جيهانالسجلات الرقمية "البلوك تشين". 

 .031-007ص

لكترونية (. الحوكمة الإ7171، عماد محمد. )يحيى، ومحي، هدى محمد، وكندوري حمد، وسةةةةةةةةةةةةةن أ
 .711-715(، 071دارة والاقتصاد، )تعزيز الرقابة الداخلية. مجلة الإوتأثيرها في 

: دراسةةةةةةة (. دور الذكاء الاصةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةين الخدمات الصةةةةةةحية7171محمد. ) ىزيبي، يحيأ
 -7157(، ص 7)1المعهد العالي للدراسةةةةةةةةةات النوعية، جلة م .صةةةةةةةةةحة جازانحالة مسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةريات 

3011. 

هميةةة حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في الحةةد من مخةةاطر (. أ 7101كريم، حمزة محمةةد محمود. )ا
 .: دراسةةةةةةةة تطبيقية على المصةةةةةةةارف التجارية الليبيةنظم المعلومات المحاسةةةةةةبية بالقطاع المصةةةةةةةرفي

 .35-0(، 0)01والبيئية، المجلة العلمية للدراسات التجارية 

(. متطلبةةةات تطبيق حوكمةةةة تكنولوجيةةةا 7171الحسةةةةةةةةةةةةةةنةةةاوي، عقيةةةل حمزة، ومهةةةدي، زهراء رحيم. )
دراسةةةةة حالة في مصةةةةرف عود فرع النجف. مجلة كلية : المعلومات في النظم المحاسةةةةبية المصةةةةرفية

 .111-105(، 77) 01التربية للبنات للعلوم الانسانية، 

 تحد-(. دور تقارير الاسةةةةةةتدامة الرقمية في تحسةةةةةةين الأداء المسةةةةةةتدام7171)حمد. أالجنيدي، حنان 
 .351-311(، 0)07دراسة ميدانية. مجلة الفكر المحاسبي، : جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة
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(. البيانات الضخمة ودورها في تحسين 7177نان عبد العباس، والسلامي، رحيم رعد. )جالدليمي، 
(، 3)07دارية، جلة الغري للعلوم الاقتصادية والإم : دراسةة استطلاعية.بيةجودة المعلومات المحاسة

517-577. 

أهمية محاسةةةةةةةةةبة التكاليف البيئية في تحسةةةةةةةةةين جودة (. 7100الدوسةةةةةةةةةري، عبد الهادي منصةةةةةةةةةور. )
دراسةةةة ميدانية على الشةةةركات الصةةةناعية المدرجة في سةةةوق الكويت للوراق : المعلومات المحاسةةةبية

 جامعة الشرق الأوسط، الكويت.. رسالة ماجستير، المالية

(. دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات الضةةةةةةةخمة 7101الشةةةةةةةورى، عمر ابراهيم. )
وأثرها على تحسةةةةةةةةةةةةين جودة المعلومات في بيئة الحوسةةةةةةةةةةةةبة السةةةةةةةةةةةةحابية. مجلة الدراسةةةةةةةةةةةةات التجارية 

 .551-550(، 7المعاصرة، )

(. دور تفعيل 7177، وعمر، علاء الدين عبد العزيز، وداود، ياسر ابراهيم. )العازمي، عبد الل فالح
حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات في تةأمين المعلومةات المحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةة من المخاطر الالكترونية في ظل 

دراسةةةةةةةة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية. المجلة العلمية للدراسةةةةةةةات والبحوث  :عصةةةةةةر الرقمنة
 .0055-0005(، 7) 03ارية، المالية والاد

 cobit 2019ثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقا لأبعاد إطار (. أ7171الفار، محمد سةةةليمان. )
على جودة الإفصةةةةةةةاح عن معلومات تقارير نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية دليل ميداني من 

 .717-577(، 0)05البيئة المصرية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

وتعزيز (. حوكمة تقنية المعلومات للحد من المخاطر السةةةةيبرانية 7171ابتسةةةةام محمود. )القصةةةةير، 
 -مجلة البحوث الأكاديمية. ة: نموذج مقترحمعلومات المحاسةةبية في المؤسةةسةةةات الليبية العامأمن ال

 .01-0(، ص77)7العلوم الإدارية والمالية، 

(. مجلة كمبيونت، 71(. نحو مجتمع رقمي مسةةةةةةةةةةةتدام. مقالة افتتاح العدد )7177الهادي، محمد. )
5-05. 

حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات وآليةةات تنفيةةذهةةا  (.7170بركةةات، عبةةدالرزاق، وبن حةةاويةةة، يمينةةة. )
 .517-553(، ص 7)77وتقييمها في المكتبات. مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، 
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ة الاقتصةةةةةةةةةةةةادية في المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةواقع تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات (. 7173)بريك، كلثوم. 
قلة، ور  -جامعة قاصدي مرباح ،رسةالة ماجستير : دراسةة حالة مؤسةسةة اتصةالات الجزائر.الجزائرية
 الجزائر.

في تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة (. أثر تطور نظام المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية 7173يح، نور الدين. )بن السةةةةةةةةةةةةةةا
. رسةةةالة Ensp Group في الابارالوطنية للخدمات  المؤسةةسةةةة حالة ةدراسةةة :المحاسةةبيةالمعلومات 
 ورقلة، الجزائر. -احبجامعة قاصدي مر  ،ماجستير

(. أثر التكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والقيمة 7173عبةد القةادر. )بن صةةةةةةةةةةةةةةلاح، طةاهر 
لكترونية في خاطر نظم المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية الإالمضةةةةةةةةةةةةةةافةة للمراجعةة الةداخليةة على الحةد من م

 .01-35(، 77نسانية، )العلوم الإ-كاديميةة بمدينة مصراتة. مجلة البحوث الأالشركات الصناعي

 ةسةةدرا :المحاسةبية(. دور الرقابة الجبائية في تحسةين جودة المعلومات 7177، شةيماء. )بن عيسةى
رسةةةةالة ماجسةةةةتير، جامعة بلحاج بوشةةةةعيب عين تموشةةةةنت، . حالة لمديرية الضةةةةرائب عين تموشةةةةنت

 الجزائر.

: (. دور جودة المعلومات المحاسةةةةةةبية في تحسةةةةةةين الإفصةةةةةةاح المحاسةةةةةةبي7103، ناجي. )ىيبن يح
جامعة محمد . رسةةةةالة ماجسةةةةتير، بسةةةةكرة SUD GMدراسةةةةة حالة شةةةةركة المطاحن الكبرى للجنوب 

 خيضر بسكرة، الجزائر.

(. أثر المحاسةةةةةةةبة الإبداعية على جودة المعلومات المحاسةةةةةةةبية في القوائم 7171بورويس، عثمان. )
قاصةةةدي مرباح ورقلة، رسةةةالة ماجسةةةتير، جامعة  ورقلة.-ازدراسةةةة ميدانية بمؤسةةةسةةةة سةةةونلغ :المالية
 الجزائر.

على (. أثر حوكمةة تكنولوجيةا المعلومات 7173بوكفوس، سةةةةةةةةةةةةةةميةة، وبو عبةدالل، فةاطمةة الزهراء. )
 رغيل الاجتماعي نالوطني للضةةةةماالصةةةةندوق  –: دراسةةةةة حالة الأداء المالي للمؤسةةةةسةةةةة الاقتصةةةةادية

رسةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةتير، المركز الجامعي عبد الحريق بو الصةةةةةةةةةوف ميلة،  ميلة. - CASNOSالأجراء
 الجزائر.

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةين جودة المعلومات (. 7171تليلي، نجاح، وشةةاهدي، نسةةرين. )
رسةةةالة ماجسةةةتير، . 7171 ورقلة سةةةنة بولاية الاقتصةةةاديةدراسةةةة عينة من المؤسةةةسةةةات  :المحاسةةةبية

 ة، الجزائر.ورقل -جامعة قاصدي مرباح
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ودورهةا في الوقةاية من حوكمةة تكنولوجيةا المعلومةات (. 7105)رحةات، سةةةةةةةةةةةةةةميرة. وففةايزة، ، جيجخ
 -003 (، ص01جامعة بسةةةةةةةةكرة، ) -البنكية و دارة الأعمالمجلة الاقتصةةةةةةةةاديات المالية الازمات. 

071. 

(. جودة 7170)حةةامةةد، محمةةد خليةةل، وابراهيم، عمةةاد الةةدين محمةةد، وعبةةد الجليةةل، محمةةد حسةةةةةةةةةةةةةةن. 
(، 0)07سةةلامية، م درمان الإأداء المالي. مجلة جامعة ات المحاسةةبية وأثرها في تحسةةين الأالمعلوم
75-57. 

(. الدور التأثيري لحوكمة تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسةةةةةةيط في 7171حسةةةةةةين، محمود محمد. )
ية المحاسةةةبظم المعلومات العلاقة بين المراجعة الداخلية كنشةةةاط مضةةةيف للقيمة والحد من مخاطر ن

 .13-01(، 7لكترونية: دراسة ميدانية، مجلة الدراسات والبحوث المحاسبية، )الإ

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةين جودة (. 7173يظة، وسةةةةةةليماني، روميصةةةةةةاء. )خدايش، حر
رسةةةالة  .OPGIالعقاري  والتسةةيير الترقية ديوان - حالة دراسةةة: في المؤسةةسةةة المعلومات المحاسةةبية

 ورقلة، الجزائر. -ماجستير، جامعة قاصدي مرباح

ر التحول الرقمي في تحسين دارة مخاطإ ثرأ(. 7177خنفر، الصديق محمد، واكريم، حمزة محمد. )
تقدمة للدراسةةةةات الم فريقيةارف التجارية الليبية. المجلة الأدراسةةةةة على المصةةةة-من المعلوماتكفاءة أ

 .577-517(، 1)0والاجتماعية، نسانية في العلوم الإ

ثر حوكمة (. أ7173عود، وهادي، محمد صةةةةةةةالح. )حمد عبد سةةةةةةةأداود، علاء ناصةةةةةةةر، والمطوري، 
 لآراء لاعيةاسةةةةةةةةتط دراسةةةةةةةةة: تكنولوجيا المعلومات والبنى التحتية لإدارة المعرفة في التألق التنظيمي

 .711-011(، 57. مجلة الاقتصادي الخليجي، )البصرة جامعة موظفي من عينة

ي الداخل(. أثر تطبيق التكنولوجيا الخضةةةةةراء على العمارة والتصةةةةةميم 7173)رمضةةةةةان، مها السةةةةةيد. 
 .77-55ص (، 1)7نسانية، لوم الإلتحقيق التوازن البيئي. مجلة العمارة والفنون والع

: (. أثر الحوسةةةةةةةبة السةةةةةةةحابية على أهداف ومقومات محاسةةةةةةةبة التكاليف7171)رمزي، تريفي أمير. 
 .103-311(، ص7)مجلة الدراسات المالية والتجارية، . دراسة تطبيقية

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال في تدعيم (. 7101زرقون، محمد، وشةةةطيبة، زينب. )
-https://dspace.univالةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةدرة الةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةؤسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات. 

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/7655. 
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(. أثر تطبيق حوکمةةةة تكنولوجيةةةا 7101، حسةةةةةةةةةةةةةةين، ونصةةةةةةةةةةةةةةور، ريم محمةةد. )عليزيود، لطيف، و 
علی جودة التقارير المالية دراسةةةةةةةةةةةةةةة ميدانية في المصةةةةةةةةةةةةةةارف  COBITالمعلومات وفق إطار عمل 

 .735-717(، 7)35السورية. مجلة جامعة البعث، 

المعلومات تحسةةين جودة (. أثر اسةةتعمال محاسةةبة اسةةتهلاك الموارد في 7170، ناطق جبار. )سةةالم
ال . مجلة الريادة للمعية في الشةةةركة العامة للصةةةناعات النسةةةيجية واسةةةطاسةةةتطلا ةدراسةةة :المحاسةةةبية
 .775 -775(، ص1)7، والأعمال

(. أثر حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات على جودة التقةةارير 7101سةةةةةةةةةةةةةةليمةةان، حنةةان زكريةةا محمةةد. )
 بنها.دراسة نظرية ميدانية. رسالة ماجستير، جامعة -المالية

جودة  في تحقيقحوكمة تكنولوجيا المعلومات  دور معايير(. 7175مان، حنان زكريا محمد. )سةةةةةةةلي
ص  (،0)0لة العلمية للبحوث التجارية، المجراسةةةةةةةةة ميدانية. : دIFRSالمعلومات المحاسةةةةةةةةبية وفق 

371-351.  

اتخةةاذ القرار في (. أثر جودة المعلومةةات المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة 7170شةةةةةةةةةةةةةةلابي، عمةةار، وتريرات، أيمن. )
(، 0)7، مجلة مجاميع المعرفة .بسةةةكيكدة والغاز الكهرباء توزيع مؤسةةةسةةةة حالة دراسةةةةي: الاسةةةتثمار 

 .551-557ص 

ثر درجة تبنى حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة مخرجات (. أ7107حمد. )أشةةةةةةةهاب، محمد 
-073(، 07)0دارية، والإ. مجلة الدراسةةةةةات التجارية : دراسةةةةةة تطبيقيةنظام المعلومات المحاسةةةةةبي

051. 

(. 7171وداود، ميريت علاء الدين حسةةني. ) ،بو الفتوح، والفقي، مصةةطفى ابراهيمأصةةالح، سةةمير 
في تحسةةةةةةين جودة التقارير المالية في  COBIT 5أثر اسةةةةةةتخدام تقنية حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 .0171-0137(، 01)3تجارية، . مجلة راية الدولية للعلوم ال: دراسة تطبيقيةالشركات الناشئة

(. أثر تبنى منظمات 7173عبد الرزاق، سةةةةةةحر مصةةةةةةطفى محمد، ومحمد، عماد محمد صةةةةةةدقي. )
. ية: دراسةةةة ميدانالأعمال المصةةةرية لتقنية سةةةلاسةةةل الكتل على تحسةةةين جودة المعلومات المحاسةةةبية

 .531-171(، ص 3)5المجلة العلمية للدراسات المحاسبية، 
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(. جودة المعلومات المحاسبية وأثرها 7107يمان عبد الكريم قاسم. )والعبادي، إغزال، سعاد سعيد، 
في ترشةةةيد قرارات الاسةةةتثمار في الأوراق المالية. مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصةةةادية، 

 .015-051(، ص 7)7

دراسةةةةةة  :المعلوماتيشةةةةةياء ودوره في نشةةةةةر الوعي إنترنت الأ. (7171. (، عاصةةةةةم بن إبراهيمغندوره
 ، السعودية.نسانية والطبيعيةمؤتمرات الآداب والعلوم الإمقارنة. 

داء المالي في تحسةةين جودة الأ(. دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات 7105غنيمي، سةةامي محمد. )
-050(، 0)3وزيادة القدرة التنافسية بالبنوك المصرية ةةةةةةةةةة دراسة ميدانية. مجلة البحوث المحاسبية، 

717. 

(. أثر جودة المعلومةةةةات 7177قراطم، خةةةةالةةةةد محمةةةةد، وعون، محمةةةةد عطيةةةةة، وفرحةةةةات، محمةةةةد. )
المحاسةةةةبية التي يقدمها النظام المحاسةةةةبي على اتخاذ القرارات بمصةةةةنع اسةةةةمنت زليتن. مجلة العلوم 

 .155-135(، 1)3الانسانية والطبيعية، 

تأثير نظام المعلومات المحاسةةةبي على (. دراسةةةة 7171قروي، سةةةامية، وبو معقل، محمد السةةةعيد. )
: دراسةةةة ميدانية على عينة من المؤسةةةسةةةات الاقتصةةةادية الجزائرية الفترة جودة المعلومات المحاسةةةبية

 ورقلة، الجزائر.-رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح .7171الحالية لسنة 

في تعزيز جودة  مسةةةةةةةةةةاهمة المراجعة الداخلية(. 7171) قوريدة، يسةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةليمان، ومش، هارون.
فريل ورقلة للفترة ا لولاية الاقتصةةةةةاديةميدانية لعينة من المؤسةةةةةسةةةةةات  ةدراسةةةةة :المحاسةةةةةبيةالمعلومات 

 ورقلة، الجزائر.-. رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح7171

من المعلومات. مجلة جامعة ة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز أ(. دور حوكم7171كراز، شادي. )
 .357-335(، 0)13المجلد تشرين، 

(. أثر التدقيق الداخلي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية 7173أرزاق أيوب محمد. )كرسةوع، 
لة الإفريقية المجلدى المحاسةةبين العاملين في وزارة الاتصةةالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسةةطين. 

 .017-71ص (،1)7للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

ة : دراسدور نظام الرقابة الداخلية في تحسةين جودة المعلومات المحاسبية(. 7107كروش، سةارة. )
 -رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح. لولاية ورقلة دائرة تقرت من المؤسةسةات الاقتصةاديةعينة 

 ورقلة، الجزائر.



016 
 

نولوجيةةةا المعلومةةةات وفقةةةا (. متطلبةةةات تطبيق حوكمةةةة تك7170محبوب، هةةةاجر، ومقةةةدم، خةةةالةةةد. )
. مجلة العلوم الإدارية والمالية، وكالة ورقلة -شةةةركة اتصةةةالات الجزائر: دراسةةةة حالة لنموذج كوبيت

 .377-350(، ص 0)5

: دراسةةة داء الماليوكمة تكنولوجيا المعلومات على الأثر ح(. أ7170مد، رامي، ومعلا، مهند. )مح
. مجلة جامعة تشةةرين، العلوم العاملة في السةةاحل السةةوري على المصةارف التجارية الخاصةةة ميدانية 

 .357-335(، 5)13الاقتصادية والقانونية، المجلد 

حالة  ة: دراسفي تعزيز القدرة التنافسيةدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات (. 7107أسماء. )مسروه، 
جامعة قاصةةةةدي  رسةةةالة ماجسةةةتير،. NAFTALللمؤسةةةسةةةة الوطنية لتسةةةويق وتوزيع المواد البترولية 

 زائر.ورقلة، الج -مرباح

الموازنة بين الحق في الحصةةةةول على النسةةةةخة معضةةةةلة قانونية: (. 7171أحمد أشةةةةرف. )مشةةةةرف، 
المصةةةةةةةةةري في  الملكية الفكريةالتدابير التكنولوجية بموجب قانون  واحترامللبرامج الرقمية  الاحتياطية

 .715-730ص  (، 3)5للفقه والقضاء والتشريع،  ضوء الاتجاهات العالمية. المجلة الدولية

 (. دليل حوكمة تكنولوجيا المعلومات. 7173مصرف ليبيا المركزي. )

همية تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات أ (. 7107)طلبة، عادل. خالد، و مقدم، 
 .0115مايو  7جامعة . الجزائريةالاقتصادية 

(. أثر تغيير الطرق والسةةةياسةةةات المحاسةةةبية 7171الطاهر. ) مقراني، سةةةيف الدين، وشةةةطي، محمد
. رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير، جامعة : دراسةةةةةةةة ميدانيةعلى جودة المعلومات المحاسةةةةةةةبية في البيئة الجزائرية

 الجزائر. -ورقلة -قاصدي مرباح

في إتاحة وتثمين (. مشاريع الرقمنة ودورها 7177، حليمة. )مقني، نصيرة، وخلدون، نعيمة، وتومي
 )الجلفة( أنموذجا. لأرشةةةيف رئاسةةةة الجامعة بجامعة زيان عاشةةةور: دراسةةةة ميدانية الأرشةةةيف الرقمي
 الجزائر.تيارت، -جامعة ابن خلدون رسالة ماجستير، 

كفاءة وفعالية نظام المعلومات المحاسةةةبي في تحسةةةين (. 7173ناصةةةري، حمزة، ومعمري، وسةةةيم. )
 .7173ورقلة  الاقتصةةةةةادية المؤسةةةةةسةةةةةات من مجموعةل حالة دراسةةةةةة :جودة المعلومات المحاسةةةةةبية

 ورقلة، الجزائر. -جامعة قاصدي مرباح ماجستير،



017 
 

(. حوكمة تكنولوجيا المعلومات كآلية لتحسةةةةةةةةةين الخدمات 7101نبو، الهام لبنى، وعافر، سةةةةةةةةةهام. )
يلت، تيسةةةةةمسةةةةة-المركز الجامعي أحمد بن بحي الونشةةةةةريسةةةةةيالبنكية في الجزائر. رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير، 

 زائر.الج

على تحسةةةةةةين جودة المعلومات (. أثر تحليل البيانات الضةةةةةةخمة 7101نجاة محمد مرعي. )يونس، 
 .077-071(، ص 7)73. مجلة الفكر المحاسبي، : دراسة ميدانيةالمحاسبية
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 (: استمارة الاستبيان0المحلق رقم )

 جامعة سرت

 كلية الاقتصاد 

 إدارة الدراسات العليا

 قسم المحاسبة

 }استمارة استبيان  {

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وتحقيق الاستدامة الرقمية

 المصارف التجارية في مدينة سرت( على ميدانية)دراسة 
 

 الأخت الفاضلة: /الأخ الفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةةةةةين جودة المعلومات تقوم الباحثة بدراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية بعنوان "
لمتطلبات الحصةةةةةةةول على درجة الإجازة العليا  " وذلك اسةةةةةةةتكمالا  المحاسةةةةةةةبية وتحقيق الاسةةةةةةةتدامة الرقمية

الماجستير في المحاسبة. تهدف الدراسة إلى التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين 
 بية، والتعرف على دورها في تحقيق الاستدامة الرقمية.جودة المعلومات المحاس

أن نؤكد على أن البيانات التي سةةةوف يتم  ونود المرفق،بيانات الاسةةةتبيان  ءلذلك نرجو منكم التكرم بمل
في أغراض البحث العلمي، ونظرا لأن  تجميعها في هذا الاسةةةةتبيان سةةةةوف تكون سةةةةرية ولن تسةةةةتخدم إلا

إجاباتكم سوف تكون على قدرٍ عال من الأهمية بالنسبة لهذه الدراسة، لذا نرجو التكرم بمراعاة الدقة في 
 استيفاء بيانات هذا الاستبيان. 

 تقبلوا فائق الشكر والتقدير.  

 ةالةةةباحثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                                                  
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية للمشاركين في الدراسة
 

سنة         11 أقل من إلى 31من                               سنة 31قل من أ                     العمر   
 

فأكثر سنة 51 منسنة              51من أقل إلى 11من                                
 

                ىأنث                  ذكر                لنوع                       ا
 

جامعي                             أقل من الجامعي             المؤهل العلمي   
 

                       ما فوق الجامعي                        
 

نائب مدير                      مدير إدارة       المسمى الوظيفي            
    

رئيس وحدة                              رئيس قسم                            
  

مراجع                                                محاسب                            

   

مشرف                                          فني                                        
 

سنوات  71 أقل من إلى 01من           سنوات             01قل من أ         سنوات الخدمة     
 

   فأكثر.سنة  31 من                  سنة 31من  أقل إلى 71من                                       
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 القسم الثاني: معلومات متعلقة بمتغيرات الدراسة.
 COBIT لإطاروفقا  اولاا: حوكمة تكنولوجيا المعلومات

موافق  الفقرة ت الأبعاد
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ا
ظيم

ط والتن
طي

خ
لت

 

انسجام أهداف المصرف مع أهداف حوكمة تكنولوجيا  1
 الموجودة.المعلومات 

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف حددت أثر  2
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف نظمت  3
 .الموارد والأصول بطريقة مناسبة

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف وفرت بنية  4
 مة.تحتية ملائ

     

ا
ن
ى التمكي

عل
صول 

ح
ل

 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في  5
 .تعزيز أداء المصرف

     

ي أسهمت ف وكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرفح 6
 تعزيز جودة أعمال المصرف.

     

تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت حوكمة  7
 .على القيام بالعمليات في الموعد المحدد

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف وفرت  8
 .منظومات عمل مستقرة

     

عم
سليم والد

الت
 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت  9
 .على تلبية احتياجات المستخدمين

     

تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في  وكمةح 01
 .تقييم المخاطر

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف قللت  00
 .المخاطر والتهديدات
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موافق  الفقرة ت الأبعاد
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف زادت من  02
 .الشفافية

     

المراقبة والتقييم
 

ع حققت نو وكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ح 03
 .من المساءلة

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت  04
 .على الامتثال للمبادئ والمعايير

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في  05
 .تعزيز الرقابة

     

 
ةجودة المعلومات المحاسبيثانيا :   

 

موافق  الفقرة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

اتخاذ  المصرف في المعلومات المحاسبية في ساعدت 1
 .قرارات رشيدة

     

اختيار المصرف ساعدت في المعلومات المحاسبية في  2
 البديل الأمثل.

     

 يتم تقديم المعلومات المحاسبية في الوقت المناسب 3
 بالمصرف.

     

في التنبؤ في المصرف المعلومات المحاسبية ساعدت  4
 بالمستقبل.

     

على اكتشاف في المصرف ساعدت المعلومات المحاسبية  5
 الأخطاء وتصحيحيها.

     

خالية من الأخطاء بالمصرف يتم تقديم معلومات محاسبية  6
 الجوهرية.
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موافق  الفقرة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بصدق عن الاحداث  تعبر المعلومات المحاسبية  7
 الاقتصادية للمصرف.

     

 بحيادفي المصرف يتم إعداد المعلومات المحاسبية  8
 وموضوعية.

     

سيتم الحصول على نفس النتيجة إذا تم إعداد المعلومات  9
 .المحاسبية بواسطة جهة خارجية محايدة

     

رف في المصيتم اتباع نفس الطرق والسياسات المحاسبية  01
 لأخرى لتعزيز موثوقية المعلومات.من سنة 

     

ي تغييرات في الطرق والسياسات أيتم الإفصاح عن  00
 بالمصرف.

     

راء لإجبالمصرف يمكن الاستفادة من المعلومات المحاسبية  02
مقارنات بين القوائم المالية في السنة الحالية والسنوات 
 .السابقة، أو لمقارنة أداء المصرف مع مصرف آخر

     

 

 ثالثاً: الاستدامة الرقمية.

 

موافق  الفقرة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يضع المصرف أهداف تتعلق بالحفا  على المعلومات  1
 والأصول الرقمية.

     

الاستراتيجيات التي يتبعها المصرف تساعد على حماية  2
 الأصول والمعلومات الرقمية.

     

لمدى ايمكن للمصرف التحكم في الأصول الرقمية على  3
 البعيد.

     

مصطلح الاستدامة الرقمية بالمصرف يفهم الموظفين  4
 وكيرية تحقيقها.
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موافق  الفقرة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المعلومات التي يسعى المصرف للحفا  عليها مفهومة  5
 ومهمة.

     

المصرف يعمل على تحسين الاستدامة الرقمية بشكل  6
 مستمر.

     

      ر.لإدارة المخاط مناسبةالمصرف يتبنى استراتيجيات  7

التكنولوجيا اللازمة لإدارة وتخزين  المصرف وفر 8
 المعلومات واستدامتها.

     

يمكن الوصول إليها  في المصرفالمعلومات المخزنة  9
 ي وقت.أفي 

     

استراتيجيات واضحة لإدارة تكنولوجيا  يوجد بالمصرف 01
 .االمعلومات يمكن التنبؤ به

     

واضحة ويمكن بالمصرف دورة حياة المعلومات  00
 تقييمها.

     

ولا يسمح بالوصول بالمصرف منة آالأصول الرقمية  02
 غير المصرح له.

     

لتحقيق  ة في المصرفتتمتع الخطط الموضوع 03
 .اتالتغير القدرة على التكيف مع بالاستدامة الرقمية 

     

 الجهاتو  وتعاون بين المصرف يوجد اتصال مستمر 04
 لتحقيق الاستدامة الرقمية. ذات العلاقة

     

يمكن للمصرف إعادة استخدام المعلومات المخزنة في  05
 .المستقبل

     

 

 من الممارس عالواق عن للتعبير الكافية الفرصة تمنحك لم السابقة الأسئلة كانت إذا الكريمة، أختي /الكريم أخي
 في خلدك في يدور أمر أي أو ملاحظاتك أو أفكارك تشاركنا أن نرجو ،بحسب موضوع الدراسة نظرك وجهة

 .القيمة ومساهمتك رؤيتك نقدر نحن ؛أدناه المخصصة المساحة
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............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................ 
 تفضلوا بقبول فائق شكرنا على تعاونكم معنا.
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وأسةةةةةةةماء الكليات  المحكمين لاسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيان ودرجاتهم العلمية(: أسةةةةةةةماء الأسةةةةةةةاتذة 7الملحق رقم )
 والجامعات التابعين لها.

 الجامعة الكلية الدرجة العلمية أسم المحكم ت
 جامعة درنة كلية الاقتصاد أستاذ أ.د. وائل محمد جبريل 0
 جامعة بنغازي  كلية الاقتصاد أستاذ زوبي علي أ.د. أكرم 7
 جامعة سرت كلية الاقتصاد مشاركأستاذ  فرج ممحمد أبو خزاد.  3
 جامعة سرت كلية الاقتصاد أستاذ مساعد د. أحمد الشريف أحمد 1
 جامعة سرت كلية الاقتصاد مشاركأستاذ  د. نجوى رمضان امهني 5
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 (: النسب المئوية والتكرارات للمتغيرات الديموغرافية3الملحق رقم )
 العمر .0

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 31اقل من   38 26.4 26.4 26.4 
سنة 11الى  31من   49 34.0 34.0 60.4 
سنة 51الى  11من   41 28.5 28.5 88.9 
سنة فأكثر 51من   16 11.1 11.1 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

 . النوع7
 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 
 36.1 36.1 36.1 52 أنثى
 100.0 63.9 63.9 92 ذكر

Total 144 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي .3
 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 22.9 22.9 22.9 33 اقل من الجامعي
 91.7 68.8 68.8 99 جامعي

 100.0 8.3 8.3 12 ما فوق الجامعي
Total 144 100.0 100.0  

 المسمى الوظيفي .1
 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 3.5 3.5 3.5 5 مدير ادارة 
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 6.3 2.8 2.8 4 نائب مدير
 35.4 29.2 29.2 42 رئيس قسم
 43.8 8.3 8.3 12 رئيس وحدة
 80.6 36.8 36.8 53 محاسب
 86.8 6.3 6.3 9 مراجع
 91.0 4.2 4.2 6 مشرف
 95.8 4.9 4.9 7 فني
 100.0 4.2 4.2 6 أخرى 
Total 144 100.0 100.0  

 سنوات الخدمة .5
 سنوات الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنوات 01من  اقل  49 34.0 34.0 34.0 
سنة 71الى  01من   47 32.6 32.6 66.7 
سنة 31الى  71من   36 25.0 25.0 91.7 

سنة فأكثر 31من   12 8.3 8.3 100.0 
Total 144 100.0 100.0  

 

 (: معامل الثبات لمتغيرات وأبعاد الدراسة1الملحق رقم )
 معامل الثبات لكامل فقرات الاستبيان .0
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.919 42 
 

 معامل الثبات لبعد التخطيط والتنظيم .7
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.644 4 
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 معامل الثبات الحصول على التمكين .3
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.754 4 

 
 معامل الثبات لبعد التسليم والدعم .1

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.775 4 

 
 
 معامل الثبات لبعد المراقبة والتقييم .2

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.657 3 
 

 معامل الثبات لبعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات .5
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.887 15 

 

 معامل الثبات لبعد جودة المعلومات المحاسبية .7
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.669 12 

 

 معامل الثبات لبعد الاستدامة الرقمية .7
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.899 15 
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 (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الاستبيان ومتغيرات وأبعاد الدراسة.5المحلق رقم )
Statistics 

انسجام أهداف  
المصرف مع أهداف 
حوكمة تكنولوجيا 
 .المعلومات الموجودة

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 

المصرف حددت أثر 
استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات

حوكمة نظمت 
تكنولوجيا المعلومات 
في المصرف الموارد 
والأصول بطريقة 

 .مناسبة

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 

المصرف وفرت بنية 
 .تحتية ملائمة

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 
في تعزيز أداء 
 .المصرف

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
            Mean 4.06 4.05 4.01 3.92 3.99 

     Std. Deviation .539 .583 .748 .785 .815 
Statistics 

حوكمة تكنولوجيا  
المعلومات في 

المصرف أسهمت في 
تعزيز جودة أعمال 

 .المصرف

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 
على القيام بالعمليات 
 .في الموعد المحدد

وفرت حوكمة 
تكنولوجيا المعلومات 
في المصرف 
منظومات عمل 

 .مستقرة

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 
على تلبية احتياجات 

 المستخدمين

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 
 .في تقييم المخاطر

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
           Mean 3.97 3.89 3.92 3.94 3.87 

    Std.  Deviation .779 .862 .762 .809 .760 
Statistics 

حوكمة تكنولوجيا  
المعلومات في 
المصرف قللت 

 .المخاطر والتهديدات

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 

المصرف زادت من 
 .الشفافية

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 

المصرف حققت نوع 
 .من المساءلة

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 

على الامتثال للمبادئ 
 .والمعايير

حوكمة تكنولوجيا 
المعلومات في 
المصرف ساعدت 
 .في تعزيز الرقابة

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
           Mean 3.98 3.92 3.99 3.86 3.94 

      Std. Deviation .832 .942 .684 .696 .821 
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Statistics 
ساعدت المعلومات  

المحاسبية في 
المصرف في اتخاذ 
 .قرارات رشيدة

المعلومات المحاسبية 
في المصرف ساعدت 
في اختيار البديل 

 .الأمثل

يتم تقديم المعلومات 
المحاسبية في الوقت 
 .المناسب بالمصرف

ساعدت المعلومات 
المحاسبية في 

المصرف في التنبؤ 
 .بالمستقبل

المعلومات المحاسبية 
في المصرف 
ساعدت على 

اكتشاف الأخطاء 
 .وتصحيحيها

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
          Mean 4.21 4.03 4.01 3.92 4.02 

   Std. Deviation .708 .779 .738 .881 .881 
 

Statistics 
يتم تقديم معلومات  

بالمصرف محاسبية 
خالية من الأخطاء 

 .الجوهرية

المعلومات المحاسبية 
تعبر بصدق عن 
الاحداث الاقتصادية 

 .للمصرف

يتم إعداد المعلومات 
المحاسبية في 
المصرف بحياد 
 .وموضوعية

سيتم الحصول على 
نفس النتيجة إذا تم 
إعداد المعلومات 
المحاسبية بواسطة 
 .جهة خارجية محايدة

الطرق يتم اتباع نفس 
والسياسات المحاسبية 
في المصرف من 
سنة لأخرى لتعزيز 
 .موثوقية المعلومات

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
         Mean 3.82 3.89 3.95 3.86 3.74 

   Std. Deviation .781 .803 .864 .763 .736 
 

Statistics 
يتم الإفصاح عن أي  

الطرق تغييرات في 
والسياسات 
 .بالمصرف

يمكن الاستفادة من 
المعلومات المحاسبية 
بالمصرف لإجراء 

 .المقارنات

يضع المصرف 
أهداف تتعلق بالحفا  
على المعلومات 
 .والأصول الرقمية

الاستراتيجيات التي 
يتبعها المصرف 
تساعد على حماية 
الأصول والمعلومات 

 .الرقمية

يمكن للمصرف 
التحكم في الأصول 
الرقمية على المدى 

 .البعيد

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
          Mean 3.77 4.31 3.99 3.92 3.80 

   Std. Deviation .817 3.521 .832 .749 .890 
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Statistics 

يفهم الموظفين  
بالمصرف مصطلح 
الاستدامة الرقمية 
 .وكيرية تحقيقها

المعلومات التي 
يسعى المصرف 

للحفا  عليها مفهومة 
 .ومهمة

المصرف يعمل على 
تحسين الاستدامة 
الرقمية بشكل 
 .مستمر

المصرف يتبنى 
استراتيجيات مناسبة 
 .لإدارة المخاطر

المصرف وفر 
التكنولوجيا اللازمة 
لإدارة وتخزين 
المعلومات 
 .واستدامتها

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
       Mean 3.61 3.98 3.93 4.07 4.02 

  Std. Deviation .894 .806 .850 .706 .724 
 

Statistics 
المعلومات المخزنة  

في المصرف يمكن 
الوصول إليها في أي 

 .وقت

يوجد بالمصرف 
استراتيجيات واضحة 
لإدارة تكنولوجيا 
المعلومات يمكن 

 .التنبؤ بها

دورة حياة المعلومات 
واضحة بالمصرف 

 .ويمكن تقييمها

الأصول الرقمية آمنة 
بالمصرف ولا يسمح 
بالوصول غير 
 .المصرح له

تتمتع الخطط 
الموضوعة في 
المصرف لتحقيق 
الاستدامة الرقمية 
بالقدرة على التكيف 

 .مع التغيرات

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
         Mean 3.97 3.95 3.90 4.03 4.01 
Std. Deviation .831 .732 .634 .761 .771 

 
Statistics 

يوجد اتصال مستمر  
وتعاون بين المصرف 
والجهات ذات العلاقة 
لتحقيق الاستدامة 

 .الرقمية

يمكن للمصرف إعادة 
استخدام المعلومات 
 .المخزنة في المستقبل

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

 جودة المعلومات
 المحاسبية

 الاستدامة الرقمية

N 
Valid 144 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 0 
         Mean 3.91 3.95 3.9537 3.9618 3.9361 

   Std. Deviation .766 .778 .47738 .58999 .50513 
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Statistics 
 المراقبة والتقييم التسليم والدعم الحصول على التمكين التخطيط والتنظيم 

N 
Valid 144 144 144 144 

Missing 0 0 0 0 
             Mean 4.0104 3.9410 3.9271 3.9306 

       Std. Deviation .46736 .61093 .64767 .56700 
 

 (: التكرارات والنسب المئوية لعبارات الاستبيان.5الملحق رقم )
 عبارات حوكمة تكنولوجيا المعلومات .0

حوكمة تكنولوجيا المعلومات الموجودة انسجام أهداف المصرف مع أهداف . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق
 9.0 7.6 7.6 11 محايد
 84.0 75.0 75.0 108 موافق

 100.0 16.0 16.0 23 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

في المصرف حددت أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتحوكمة تكنولوجيا المعلومات  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق
 11.8 10.4 10.4 15 محايد
 81.9 70.1 70.1 101 موافق

 100.0 18.1 18.1 26 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

تكنولوجيا المعلومات في المصرف الموارد والأ ول بطريقة مناسبةنظمت حوكمة  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 2.1 2.1 2.1 3 غير موافق
 22.9 20.8 20.8 30 محايد
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 73.6 50.7 50.7 73 موافق
 100.0 26.4 26.4 38 موافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف وفرت  نية تحتية ملائمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 5 غير موافق
 27.8 24.3 24.3 35 محايد
 76.4 48.6 48.6 70 موافق

 100.0 23.6 23.6 34 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في تعزيز أداء المصرف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.9 4.2 4.2 6 غير موافق
 21.5 16.7 16.7 24 محايد
 73.6 52.1 52.1 75 موافق

 100.0 26.4 26.4 38 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف أسهمت في تعزيز جودة أعمال المصرف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4.9 4.9 4.9 7 غير موافق
 22.2 17.4 17.4 25 محايد
 76.4 54.2 54.2 78 موافق

 100.0 23.6 23.6 34 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على القيام بالعمليات في الموعد المحدد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 6.9 6.3 6.3 9 غير موافق
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 27.1 20.1 20.1 29 محايد
 76.4 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 23.6 23.6 34 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .وفرت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف منظومات عمل مستقرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3.5 3.5 3.5 5 غير موافق
 26.4 22.9 22.9 33 محايد
 78.5 52.1 52.1 75 موافق

 100.0 21.5 21.5 31 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على تلبية احتياجات المستخدمين
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
موافقغير   5 3.5 3.5 4.2 

 25.0 20.8 20.8 30 محايد
 75.7 50.7 50.7 73 موافق

 100.0 24.3 24.3 35 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في تقييم المخاطر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

موافقغير   4 2.8 2.8 2.8 
 30.6 27.8 27.8 40 محايد
 79.9 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 20.1 20.1 29 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف قللت المخاطر والتهديدات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  موافقغير  9 6.3 6.3 6.3 
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 22.9 16.7 16.7 24 محايد
 72.9 50.0 50.0 72 موافق

 100.0 27.1 27.1 39 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف زادت من الشفافية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدةغير موافق   3 2.1 2.1 2.1 
 8.3 6.3 6.3 9 غير موافق
 25.7 17.4 17.4 25 محايد
 72.2 46.5 46.5 67 موافق

 100.0 27.8 27.8 40 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف حققت نوع من المساءلة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 غير موافق
 18.1 15.3 15.3 22 محايد
 79.9 61.8 61.8 89 موافق

 100.0 20.1 20.1 29 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت على الامتثال للمبادئ والمعايير
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 غير موافق
 26.4 23.6 23.6 34 محايد
 84.7 58.3 58.3 84 موافق

 100.0 15.3 15.3 22 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرف ساعدت في تعزيز الرقابة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 



031 
 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.2 3.5 3.5 5 غير موافق
 26.4 22.2 22.2 32 محايد
 75.0 48.6 48.6 70 موافق

 100.0 25.0 25.0 36 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 عبارات جودة المعلومات المحاسبية .7

المحاسبية في المصرف في اتخاذ قرارات رشيدةساعدت المعلومات  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق
 13.9 12.5 12.5 18 محايد
 63.9 50.0 50.0 72 موافق

 100.0 36.1 36.1 52 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

في المصرف ساعدت في اختيار البديل الأمثل المعلومات المحاسبية . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 غير موافق
 22.9 20.1 20.1 29 محايد
 70.8 47.9 47.9 69 موافق

 100.0 29.2 29.2 42 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

المحاسبية في الوقت المناسب بالمصرفيتم تقديم المعلومات  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 1.4 7. 7. 1 غير موافق
 21.5 20.1 20.1 29 محايد
 75.0 53.5 53.5 77 موافق

 100.0 25.0 25.0 36 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
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 .ساعدت المعلومات المحاسبية في المصرف في التنبؤ بالمستقبل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق بشدة
 4.9 3.5 3.5 5 غير موافق
 29.2 24.3 24.3 35 محايد
 72.9 43.8 43.8 63 موافق

 100.0 27.1 27.1 39 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .المعلومات المحاسبية في المصرف ساعدت على اكتشاف الأخطاء وتصحيحيها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.2 3.5 3.5 5 غير موافق
 27.1 22.9 22.9 33 محايد
 66.0 38.9 38.9 56 موافق

 100.0 34.0 34.0 49 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .يتم تقديم معلومات محاسبية بالمصرف خالية من الأخطاء الجوهرية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 3.5 2.8 2.8 4 غير موافق
 31.9 28.5 28.5 41 محايد
 81.9 50.0 50.0 72 موافق

 100.0 18.1 18.1 26 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 

 .المعلومات المحاسبية تعبر بصدق عن الاحداث الاقتصادية للمصرف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 4.9 4.9 4.9 7 غير موافق
 28.5 23.6 23.6 34 محايد
 77.8 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 22.2 22.2 32 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .يتم إعداد المعلومات المحاسبية في المصرف بحياد وموضوةية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 5.6 4.9 4.9 7 غير موافق
 26.4 20.8 20.8 30 محايد
 72.2 45.8 45.8 66 موافق

 100.0 27.8 27.8 40 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .سيتم الحصول على نفس النتيجة إذا تم إعداد المعلومات المحاسبية  واسطة جهة خارجية محايدة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.9 4.2 4.2 6 غير موافق
 25.0 20.1 20.1 29 محايد
 83.3 58.3 58.3 84 موافق

 100.0 16.7 16.7 24 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 يتم اتباع نفس الطرق والسياسات المحاسبية في المصرف من سنة لأخر  لتعزيز موثوقية

 .المعلومات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 8 غير موافق
 31.9 26.4 26.4 38 محايد
 88.2 56.3 56.3 81 موافق

 100.0 11.8 11.8 17 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
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بالمصرفيتم الإفصاح عن أي تغييرات في الطرق والسياسات  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.9 6.9 6.9 10 غير موافق
 33.3 26.4 26.4 38 محايد
 82.6 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 17.4 17.4 25 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

المقارنات يمكن الاستفادة من المعلومات المحاسبية بالمصرف لإجراء . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.9 4.2 4.2 6 غير موافق
 23.6 18.8 18.8 27 محايد
 67.4 43.8 43.8 63 موافق

 99.3 31.9 31.9 46 موافق بشدة
45 1 .7 .7 100.0 

Total 144 100.0 100.0  
 

 عبارات الاستدامة الرقمية .3
 .يضع المصرف أهداف تتعلق بالحفاظ على المعلومات والأ ول الرقمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 4.2 3.5 3.5 5 غير موافق
 24.3 20.1 20.1 29 محايد
 71.5 47.2 47.2 68 موافق

 100.0 28.5 28.5 41 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .الاستراتيجيات التي يتبعها المصرف تساعد على حماية الأ ول والمعلومات الرقمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 2.1 2.1 2.1 3 غير موافق 



034 
 

 27.8 25.7 25.7 37 محايد
 77.8 50.0 50.0 72 موافق

 100.0 22.2 22.2 32 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .يمكن للمصرف التحكم في الأ ول الرقمية على المد  البعيد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 7.6 6.9 6.9 10 غير موافق
 34.0 26.4 26.4 38 محايد
 77.8 43.8 43.8 63 موافق

 100.0 22.2 22.2 32 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 .يفهم الموظفين بالمصرف مصطل  الاستدامة الرقمية وكيفية تحقيقها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 3 غير موافق بشدة
 10.4 8.3 8.3 12 غير موافق
 39.6 29.2 29.2 42 محايد
 86.8 47.2 47.2 68 موافق

 100.0 13.2 13.2 19 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 
 .المعلومات التي يسعى المصرف للحفاظ عليها مفهومة ومهمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

موافق بشدةغير   2 1.4 1.4 1.4 
 3.5 2.1 2.1 3 غير موافق
 22.2 18.8 18.8 27 محايد
 75.0 52.8 52.8 76 موافق

 100.0 25.0 25.0 36 موافق بشدة
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Total 144 100.0 100.0  
 .المصرف يعمل على تحسين الاستدامة الرقمية بشكل مستمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق بشدة
 4.9 3.5 3.5 5 غير موافق
 25.7 20.8 20.8 30 محايد
 75.0 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 25.0 25.0 36 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .المصرف يتبنى استراتيجيات مناسبة لإدارة المخاطر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.1 3 غير موافق
 17.4 15.3 15.3 22 محايد
 73.6 56.3 56.3 81 موافق

 100.0 26.4 26.4 38 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .المصرف وفر التكنولوجيا اللازمة لإدارة وتخزين المعلومات واستدامتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق
 22.2 20.8 20.8 30 محايد
 74.3 52.1 52.1 75 موافق

 100.0 25.7 25.7 37 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .المعلومات المخزنة في المصرف يمكن الو ول إليها في أي وقت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 
 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 5.6 4.9 4.9 7 غير موافق
 22.9 17.4 17.4 25 محايد
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 74.3 51.4 51.4 74 موافق
 100.0 25.7 25.7 37 موافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  
 

لإدارة تكنولوجيا المعلومات يمكن التنبؤ  هايوجد بالمصرف استراتيجيات واضحة  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.4 2 غير موافق
 26.4 25.0 25.0 36 محايد
 77.1 50.7 50.7 73 موافق

 100.0 22.9 22.9 33 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

المعلومات بالمصرف واضحة ويمكن تقييمهادورة حياة  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق
 24.3 23.6 23.6 34 محايد
 85.4 61.1 61.1 88 موافق

 100.0 14.6 14.6 21 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

بالمصرف ولا يسم  بالو ول نير المصرح لهالأ ول الرقمية آمنة  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 2.1 1.4 1.4 2 غير موافق
 20.8 18.8 18.8 27 محايد
 72.9 52.1 52.1 75 موافق

 100.0 27.1 27.1 39 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
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ة الرقمية بالقدرة على التكيف معتتمتع الخطط الموضوعة في المصرف لتحقيق الاستدام  
 .التغيرات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 غير موافق
 23.6 20.8 20.8 30 محايد
 72.9 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 27.1 27.1 39 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

 .يوجد اتصال مستمر وتعاون  ين المصرف والجهات ذات العلاقة لتحقيق الاستدامة الرقمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 غير موافق
 28.5 25.7 25.7 37 محايد
 77.8 49.3 49.3 71 موافق

 100.0 22.2 22.2 32 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  
 .يمكن للمصرف إعادة استخدام المعلومات المخزنة في المستقبل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 غير موافق بشدة
 2.8 2.1 2.1 3 غير موافق
 25.0 22.2 22.2 32 محايد
 76.4 51.4 51.4 74 موافق

 100.0 23.6 23.6 34 موافق بشدة
Total 144 100.0 100.0  

  (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.7الملحق رقم )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

حوكمة تكنولوجيا  
 المعلومات

 جودة المعلومات
 المحاسبية

 الاستدامة الرقمية
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N 144 144 144 

Normal Parametersa,b Mean 3.9537 3.9618 3.9361 
Std. Deviation .47738 .58999 .50513 

Most Extreme Differences 
Absolute .094 .112 .064 
Positive .064 .112 .050 
Negative -.094- -.085- -.064- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.130 1.340 .771 
Asymp. Sig. (2-tailed) .155 .055 .593 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 المراقبة والتقييم التسليم والدعم الحصول على التمكين التخطيط والتنظيم 

N 144 144 144 144 

Normal Parametersa,b Mean 4.0104 3.9410 3.9271 3.9306 
Std. Deviation .46736 .61093 .64767 .56700 

Most Extreme Differences 
Absolute .165 .136 .191 .202 
Positive .113 .084 .087 .125 
Negative -.165- -.136- -.191- -.202- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.977 1.628 2.288 2.418 
Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .010 .000 .000 

 

 اجرؤها لاختبار الفرضيات(: نتائج الاختبارات الإحصائية التي تم 7الملحق رقم )
 اختبارات الفرضية الرئيسية الأولى. .0

Correlations 
حوكمة تكنولوجيا  

 المعلومات
المحاسبية جودة المعلومات  

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Pearson 
Correlation 1 .590** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 144 144 

المحاسبية جودة المعلومات  

Pearson 
Correlation .590** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 144 144 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .590a .348 .343 .47822 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 17.302 1 17.302 75.654 .000b 
Residual 32.474 142 .229   

Total 49.776 143    
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.081 .334  3.241 .001 

حوكمة تكنولوجيا 
 000. 8.698 590. 084. 729. المعلومات

 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.7326 4.7242 3.9618 .34784 144 
Residual -1.30793- 3.44919 .00000 .47654 144 

Std. Predicted Value -3.534- 2.192 .000 1.000 144 
Std. Residual -2.735- 7.213 .000 .996 144 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الأولى  .7

 لوغاريثم التخطيط والنظيم المحاسبية جودة المعلومات 

 جودة المعلومات
 المحاسبية

Pearson Correlation 1 **.514 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 144 144 

 لوغاريثم التخطيط والنظيم
Pearson Correlation **.514 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 144 144 

 
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.514 .265 .260 .50769 
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aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 13.176 1 13.176 51.119 b.000 
Residual 36.600 142 .258   

Total 49.776 143    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.357 .367  3.700 .000 

 000. 7.150 514. 091. 649. لوغاريثم التخطيط والتنظيم
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.8184 4.6045 3.9618 .30354 144 
Residual -1.28408- 3.39117 .00000 .50591 144 

Std. Predicted Value -3.767- 2.117 .000 1.000 144 
Std. Residual -2.529- 6.680 .000 .996 144 
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 الفرعية الثانية. نتائج اختبارات الفرضية .3

 
Correlations 

 لوغاريثم الحصول على التمكين المحاسبية جودة المعلومات 

 المحاسبية جودة المعلومات
Pearson Correlation 1 **.471 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 144 144 

لوغاريثم الحصول على 
 التمكين

Pearson Correlation **.471 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 144 144 
 

bModel Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.471 .222 .216 .52226 
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aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 11.045 1 11.045 40.493 b.000 
Residual 38.731 142 .273   

Total 49.776 143    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.169 .285  7.609 .000 

لوغاريثم الحصول على 
 000. 6.363 471. 071. 455. التمكين

 
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1926 4.4436 3.9618 .27791 144 
Residual -1.26905- 3.61723 .00000 .52043 144 

Std. Predicted Value -2.768- 1.733 .000 1.000 144 
Std. Residual -2.430- 6.926 .000 .996 144 
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 الثالثةنتائج اختبارات الفرضية الفرعية  .1
 

Correlations 
 لوغاريثم التسليم والدعم جودة  المعلومات المحاسبية 

جودة  المعلومات 
 المحاسبية

Pearson Correlation 1 **.537 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 144 144 

 لوغاريثم التسليم والدعم
Pearson Correlation **.537 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 144 144 
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bModel Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 
1 a.537 .288 .283 .49955 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 14.339 1 14.339 57.460 b.000 
Residual 35.437 142 .250   

Total 49.776 143    
 
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.042 .257  7.954 .000 

 000. 7.580 537. 065. 489. لوغاريثم التسليم والدعم
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.8974 4.4864 3.9618 .31666 144 
Residual -1.16412- 3.46918 .00000 .49780 144 

Std. Predicted Value -3.361- 1.657 .000 1.000 144 
Std. Residual -2.330- 6.945 .000 .996 144 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الرابعة. .5
 

Correlations 
 لوغاريثم المراقبة والتقييم المحاسبية جودة المعلومات 

 جودة المعلومات
 المحاسبية

Pearson Correlation 1 **.422 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 144 144 

 لوغاريثم المراقبة والتقييم
Pearson Correlation **.422 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 144 144 
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bModel Summary 

 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.422 .178 .173 .53668 
 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 8.877 1 8.877 30.821 b.000 
Residual 40.899 142 .288   

Total 49.776 143    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.235 .314  7.110 .000 

 000. 5.552 422. 079. 439. لوغاريثم المراقبة والتقييم
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1135 4.4317 3.9618 .24915 144 
Residual -1.30546- 3.84101 .00000 .53480 144 

Std. Predicted Value -3.405- 1.886 .000 1.000 144 
Std. Residual -2.432- 7.157 .000 .996 144 
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 نتائج اختبارات الفرضية الرئيسية الثانية. .5

 
Correlations 

 الاستدامة الرقمية المعلوماتحوكمة تكنولوجيا  

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

Pearson Correlation 1 **.667 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 144 144 

 الاستدامة الرقمية
Pearson Correlation **.667 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 144 144 
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bModel Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.667 .445 .441 .37779 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 16.221 1 16.221 113.652 b.000 
Residual 20.267 142 .143   

Total 36.488 143    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.147 .264  4.351 .000 

حوكمة تكنولوجيا 
 000. 10.661 667. 066. 706. المعلومات

 
aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.7459 4.6743 3.9361 .33680 144 

Residual -1.11764- 1.32487 .00000 .37647 144 
Std. Predicted Value -3.534- 2.192 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.958- 3.507 .000 .996 144 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الأولى. .7
Correlations 

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم الاستدامة الرقمية 

 الاستدامة الرقمية
Pearson Correlation 1 *.187 

Sig. (2-tailed)  .026 
N 144 143 

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Pearson Correlation *.187 1 

Sig. (2-tailed) .026  
N 143 143 
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bModel Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.187 .035 .028 .49976 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.272 1 1.272 5.092 b.026 
Residual 35.216 141 .250   

Total 36.488 142    
 
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.118 .365  8.545 .000 

 026. 2.257 187. 090. 204. لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.5765 4.1366 3.9361 .09464 143 
Residual -1.51718- 1.16892 .00000 .49800 143 

Std. Predicted Value -3.800- 2.118 .000 1.000 143 
Std. Residual -3.036- 2.339 .000 .996 143 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الثانية. .7

Correlations 
 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين الاستدامة الرقمية 

 الاستدامة الرقمية
Pearson Correlation 1 *.192 

Sig. (2-tailed)  .022 
N 144 143 

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Pearson Correlation *.192 1 
Sig. (2-tailed) .022  

N 143 143 
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bModel Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.192 .037 .030 .49923 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.346 1 1.346 5.402 b.022 
Residual 35.142 141 .249   

Total 36.488 142    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.307 .274  12.066 .000 

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 022. 2.324 192. 069. 160. ين

 
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6656 4.1043 3.9361 .09737 143 
Residual -1.55788- 1.13499 .00000 .49747 143 

Std. Predicted Value -2.779- 1.727 .000 1.000 143 
Std. Residual -3.121- 2.273 .000 .996 143 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الثالثة. .1

 
Correlations 

 لوغاريثم_التسليم_والدعم الاستدامة الرقمية 

 الاستدامة الرقمية
Pearson Correlation 1 **.275 

Sig. (2-tailed)  .001 
N 144 143 

 لوغاريثم_التسليم_والدعم
Pearson Correlation **.275 1 

Sig. (2-tailed) .001  
N 143 143 

 
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.275 .076 .069 .48911 
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aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2.757 1 2.757 11.525 b.001 
Residual 33.731 141 .239   

Total 36.488 142    
 

 
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.090 .253  12.233 .000 

 001. 3.395 275. 063. 215. لوغاريثم_التسليم_والدعم
 
 
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.4666 4.1660 3.9361 .13934 143 
Residual -1.53794- 1.04920 .00000 .48738 143 

Std. Predicted Value -3.370- 1.650 .000 1.000 143 
Std. Residual -3.144- 2.145 .000 .996 143 
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 نتائج اختبارات الفرضية الفرعية الرابعة. .01
Correlations 

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم الاستدامة الرقمية 

 الاستدامة الرقمية
Pearson Correlation 1 **.217 

Sig. (2-tailed)  .009 
N 144 143 

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Pearson Correlation **.217 1 

Sig. (2-tailed) .009  
N 143 143 

 
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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1 a.217 .047 .040 .49662 
 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.713 1 1.713 6.944 b.009 
Residual 34.775 141 .247   

Total 36.488 142    
 

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.178 .291  10.925 .000 

 009. 2.635 217. 073. 193. لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
 

aResiduals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.5636 4.1426 3.9361 .10982 143 
Residual -1.54730- 1.05037 .00000 .49487 143 

Std. Predicted Value -3.392- 1.881 .000 1.000 143 
Std. Residual -3.116- 2.115 .000 .996 143 
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 نتائج اختبارات الفرضية الرئيسية الثالثة. .00
 

 )النوع(
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error النوع 
Mean 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 05859. 42249. 3.9590 52 أنثى
 05296. 50799. 3.9507 92 ذكر

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
 05131. 36997. 4.0192 52 أنثى
 05376. 51284. 4.0137 91 ذكر

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

 07691. 55459. 3.8798 52 أنثى
 07298. 69614. 3.9615 91 ذكر
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 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
 07792. 56190. 3.8462 52 أنثى
 05980. 57047. 3.9780 91 ذكر

 07691. 55459. 3.8798 52 أنثى لوغاريثم_التسليم_والدعم
 07298. 69614. 3.9615 91 ذكر 

 
 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality of 

Variances 
t-test for 

Equality of 
Means 

F Sig. T 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Equal variances assumed 1.959 .164 .099 

Equal variances not 
assumed 

  .104 

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Equal variances assumed 2.242 .137 .068 

Equal variances not 
assumed 

  .074 

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Equal variances assumed 1.911 .169 -.725- 
Equal variances not 

assumed 
  -.771- 

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Equal variances assumed .037 .849 -1.337- 

Equal variances not 
assumed 

  -1.343- 

 -Equal variances assumed 1.911 .169 -.725 لوغاريثم_التسليم_والدعم

 Equal variances not 
assumed 

  -.771- 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 
Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 142 .921 .00825 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
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Equal variances not 
assumed 122.543 .917 .00825 

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Equal variances assumed 141 .946 .00549 

Equal variances not 
assumed 133.367 .941 .00549 

 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين
Equal variances assumed 141 .470 -.08173- 

Equal variances not 
assumed 126.205 .442 -.08173- 

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Equal variances assumed 141 .183 -.13187- 

Equal variances not 
assumed 107.614 .182 -.13187- 

 -Equal variances assumed 141 .470 -.08173 لوغاريثم_التسليم_والدعم

 Equal variances not 
assumed 126.205 .442 -.08173- 

 
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Equal variances assumed .08311 -.15605- .17255 

Equal variances not 
assumed .07898 -.14809- .16459 

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Equal variances assumed .08105 -.15474- .16573 

Equal variances not 
assumed .07431 -.14149- .15248 

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Equal variances assumed .11274 -.30461- .14114 
Equal variances not 

assumed .10602 -.29154- .12808 

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Equal variances assumed .09863 -.32686- .06312 

Equal variances not 
assumed .09822 -.32657- .06284 

 Equal variances assumed .11274 -.30461- .14114 لوغاريثم_التسليم_والدعم
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 Equal variances not 
assumed .10602 -.29154- .12808 

 
 )العمر(
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .390 3 .130 .565 
Within Groups 32.199 140 .230  

Total 32.589 143   

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .413 3 .138 .633 
Within Groups 30.239 139 .218  

Total 30.652 142   

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Between Groups .912 3 .304 .721 
Within Groups 58.611 139 .422  

Total 59.523 142   

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .956 3 .319 .984 
Within Groups 45.011 139 .324  

Total 45.967 142   
 Between Groups .912 3 .304 .721 

  Within Groups 58.611 139 .422 لوغاريثم_التسليم والدعم
 Total 59.523 142   

 
ANOVA 

 Sig. 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .639 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .595 
Within Groups  

Total  

 Between Groups .541 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين
Within Groups  
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Total  

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .402 
Within Groups  

Total  
 Between Groups .541 لوغاريثم_التسليم والدعم

 Within Groups  
 Total  

 
 )المؤهل العلمي(

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .302 2 .151 .659 
Within Groups 32.287 141 .229  

Total 32.589 143   

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .250 2 .125 .576 
Within Groups 30.402 140 .217  

Total 30.652 142   

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Between Groups 1.666 2 .833 2.016 
Within Groups 57.856 140 .413  

Total 59.523 142   

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .542 2 .271 .835 
Within Groups 45.425 140 .324  

Total 45.967 142   
 Between Groups 1.666 2 .833 2.016 لوغاريثم_التسليم_والدعم

 Within Groups 57.856 140 .413  
 Total 59.523 142   

 
ANOVA 

 Sig. 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .519 
Within Groups  

Total  
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 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .564 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين
Between Groups .137 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .436 
Within Groups  

Total  
 Between Groups .137 لوغاريثم_التسليم_والدعم

 Within Groups  
 Total  

 
 )المسمى الوظيفي(

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups 1.436 8 .179 .778 
Within Groups 31.153 135 .231  

Total 32.589 143   

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups 1.811 8 .226 1.052 
Within Groups 28.842 134 .215  

Total 30.652 142   

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Between Groups 4.622 8 .578 1.410 
Within Groups 54.901 134 .410  

Total 59.523 142   

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups 4.657 8 .582 1.888 
Within Groups 41.310 134 .308  

Total 45.967 142   
 Between Groups 4.622 8 .578 1.410 

  Within Groups 54.901 134 .410 لوغاريثم_التسليم والدعم
 Total 59.523 142   
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ANOVA 
 

 Sig. 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .623 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .401 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين
Between Groups .198 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .067 
Within Groups  

Total  
 Between Groups .198 

  Within Groups لوغاريثم_التسليم والدعم
 Total  

 
 

 )سنوات الخدمة(
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .094 3 .031 .135 
Within Groups 32.495 140 .232  

Total 32.589 143   

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .377 3 .126 .577 
Within Groups 30.275 139 .218  

Total 30.652 142   

لوغاريثم_الحصول_على_التمك
 ين

Between Groups .671 3 .224 .528 
Within Groups 58.852 139 .423  

Total 59.523 142   
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 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups 1.470 3 .490 1.530 
Within Groups 44.498 139 .320  

Total 45.967 142   
 Between Groups .671 3 .224 .528 لوغاريثم_التسليم والدعم

 Within Groups 58.852 139 .423  
 Total 59.523 142   

 
ANOVA 

 Sig. 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
Between Groups .939 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_التخطيط_والتنظيم
Between Groups .631 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_الحصول_على_التمكين
Between Groups .664 
Within Groups  

Total  

 لوغاريثم_المراقبة_والتفييم
Between Groups .209 
Within Groups  

Total  
 Between Groups .664 لوغاريثم_التسليم والدعم

 Within Groups  
 Total  

 
 


