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 المستخلص:

ة ددت ةلدددددع ى أ ة  الم وقأ  الت ة واجهددطب ة  لإ اجة دد  ا     ة  ة    هددت دده هددرا 

ة  ك لون ع  لإ  طماع لدلب  ةو وتب ة ت ةلدع وقأ ة وج ا ة جيد لإي   م او مج مع ول ة ت ةلدع 

( كق عي ا جوط  14( وضجًة مجتو ن وقأ )708 لإ  وضطء ه ئع ة  ت يس اط عطماعي وة  ط غ وت هم )

( وضدددج ه ئع ات يسي وهت ام ةا  ط هط ا ليعع وئدددجةق ع ل ع ع  ضدددوط   248) او قه ة ا جع  لإ

او  ج شددطمج  ول قك كق طب ة عطماع  و عول ة   طنطبي ام ةلدد لتةس ةيلدد   ط  كئ ة   ق عددع  عول 

 (SPSS)  ة لزمدع ة  اددددطق دع  قاقجس ةي  ودطو دعة   دطندطبي وهدت ام الق دج ة   دطندطب ادطلدددد لدتةس  

يددقه ة ت ةلددع ى أ وت  ن طقاي  التهط      طط ا ل مط  ع لجيقع ة مت يلدد ل ا ة ج طقا  اج

اتوم ا     ة  ة   ة  ك لون ع يو ج   ت ة واجهطب ة لق عدد ع  مطس ا     هرة ة جمطس  ةاج  طماع  

لددلبي ىفددط ع ى أ ة  عط  ة عطماع ى أ اج ع ال  ع اعج ع م كطمقعي موط يئددكج التيًط ك  لًة  مطس اج  ر  

مطس ا اط  ع  و لإ فجء هرا ة ج طقاي  ويه هرا ة ت ةلع اددددئهو ع ىوتة  ا ل مط  ع لجيقع  هرة ة ج

ة مت اتوم ا     ة  ة   ة  ك لون عي  ضدددوط  اج  ل ة وجة   ة  تمع    جيل ة نموع والعددد ن  

ة  ج ع ة  ل  ع ائدددكج معددد ول  كوط  كمتب وقأ  هو ع ةيلددد  وط   لإ العددد ن ة نموع وة ئددد كطب  

ك لون دعي  ضددددودط  ا ئدع وودج  هو دع م كدطمقدع ادتوم ة اوق دطب ة  ة يدعي وة لدتمدطب ة عدطما دع  ة  

 ة  ك لون ع ا اط  ع 

 الإدارة الالكترونية  –المعوقات  –الكلمات المفتاحية: جامعة سرت 
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 مقدمة: 1.1

 لإ ظج ة   ج  ة عددليل ة ري يئدد تا ة اط م  لإ معطيب ة  كجج ج  ط وةيااددطيبي اطاه  

من   ية  ة   ة  ك لون ع   ت ة ولطو  ة لددطلدد ع   لع   ة  و ز وة  اط  ع  لإ ة وتلددعددطب ة  اق و ع

ا تم ة  ة   ة  ك لون ع ى أ ا عدددد ل ة اوق طب ة  ة يعي وا ل ةو وط هط وقأ ة  عج طب ة لتي عي  

والعدددد ن  ج   ة لدتمطب ة وعتمعي واازيز لدددد ج ة  جةيددددج وة   طوج ا ن مل قك ة  ئطب  ةاج 

 (2008)آل   جة ي ة عطماطبي اوط  لإ ذ ك ة   طي و وضطء ه ئع ة  ت يسي وة كط   ة جظ  لإ  

 لإ هدرة ة عدددد دطىي اعدددداأ  دطمادع لددددلب ى أ ا     ة  ة   ة  ك لون دع   ازيز   ةق دط 

 ة كط يولإ وة  ة يي وةي اعطء اوع جى ة  اق م وة لتمطب 

م ادت   وماعدت  االهدج الع   ة هدتةم   ماجهدطب   اجة د  ة  ة   ة  ك لون دعومل ذ دكي  

ا جتع وقأ اوعددع ملطو   ق عدد عد ة  ة يعي ة  ئددليعي ة  عج عي ة وط  عي   ة واجهطب ة وجئددج    هرا 

ونعص ة عد طلدطب    يوة مج ع   ط واجهطب ة  ة يع ا عقأ  لإ   طط ة  ل  ل ةيلد لةا علإ ة جةفد 

ة تةووعي ا جوط ااكس ة واجهطب ة  ئددددليع فدددداك ة ك طء   تى ااه  وضددددطء ه ئع ة  ت يس  لإ 

ةلدددد لدتةس ة  كجج ج  دط ة لهو دع ة لدتي دع  من ة عدطندظ ة  عجلإي ام ل الدتيدطب ا اق  اضدددداك ة  ج دع  

ووتس اكطمج ة نموعي موط ياجى هت   ة عطماع وقأ ا جلإ ة  ة   ة  ك لون ع ائدكج   ية  ل  ع ة  عج ع

 مدط ة واجهدطب ة ودط  دعي    و دج  لإ ملدتو يدع ة و زةن دع ة و دط دع    جيل ة وجة   ة  كجج ج  دع   شددددطمدج 

وفدوط    ية  تمع  وا لت كر ك ة واجهطب ة مج عي ة  لإ الا ل اضدلو    وطيع ة   طنطب ة لعدطلدع

  من ة واقجمطب  لإ ظج ة   تيتةب ة ع  لةن ع ة و زةيت  

 لإ فجء هرا ة واجهطبي ا لت  هو ع الق ج ة اجةمج ة  لإ ااجى ا     ة  ة   ة  ك لون ع  

 لإ  طماع لدلبي وة اوج وقأ ا جيل ةلد لةا ع طب و قجل م  كل  ا جطلدظ مل ة   ط طب ة عطماع 

 ن يعدد م  عل  لإ  ة واجهطب وا قاطا ط  العدد ن ة   ئع ة كط يو ع وة  ة يع من ا ل مجة  ع هرا 

و وضطء ه ئع    ية كط   ة جظ  لإ  - يضًط-اازيز  ج   ة  اق م وة لتمطب ة وعتمع  ق  طي اج ل توم  

ة  دت يس  لإ الع   ة وزيدت من ة ك دطء  وة  ادط  دعي مودط يازت من مكدطندع ة عدطمادع  لإ ة وع ول  

 ة كط يولإ ويتهق ط  وجةك ع ة و غ لةب ة و عط وع  لإ وال ة  لجل ة لهولإ 

كطنه هرا   لددجةءي  لددلب هم ة واجهطب ة  لإ اجة    طماع   والطول هرا ة ت ةلددع اجفدد    

 و مج ع  س ي اعج ع س ي مط  ع س ائليعي  س ة واجهطب ى ة يعي 
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 مشكلة الدراسة: 2.1

 لإ واددلت ا عددط ع     ا أ ة   ج  ة  كجج ج لإي ا  شددأ ة لتو  ا ن ة اط و ن ة وط ي 

وة لهولإي         مدطمجدط آ دطى  دتيدت  من ة مكدطن دطب وة  لجيب   م يادت ةيا كدط   لإ ة اوق دطب 

ة  ة يع ا طً ةي اج  يد   فدلو   مقلع ا لفد ط م  ق طب ة اادل ة لتيم   لإ هرة ة عد طىي ا ع   

ي ة ك طء ة  اق و ع  لإ  و ل  نلطء ة اط م ى أ ا جلإ ة  ة   ة  ك لون ع كجلدد قع   لع      ة وتلددعددطب 

وة عدلوع  لإ ةالطذ ة علة ةب  ة  ة   ة  ك لون ع   عده معل  الجل  هولإإ ىن ط ن ا    يوة ئد ط  ع

ي تم ى أ ىوط   ائددك ج ة   كج ة  ة ي ا لى اكوكمن ة وتلددعددطب من ةيلدد عطاع اعددلوع و اط  ع  

  ق لتيطب ة و غ ل  

ي  اعدد ج ع ومل ذ كي  إ  ة وعددط  نلج ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة عطماع  م يكن ما متةً 

   كدج   قدع نلج ة جج  اولم و ل ظ ل ة  لدتيدطبي كدر دك اجة د   دطمادع لددددلب معوجودع من    كودط

  ك لونلإ ة وجئج  ة واجهطب ة  لإ اعك  عل و ل   لإ لليع ط نلج هرة ة  لجل ة 

من ا ل   ةلددع ةلدد   و ع  و،  عي وة  لإ كئدد ه ون   ة واجهطب ةلدد ئددال ة  ط م هرا 

و ج  ماجهطب م ات   وماعت  االهج لددد ل ة عطماع نلج ا     ة  ة   ة  ك لون ع ائدددكج  امطل  

ىفددط ع  يو الى ائددليع ا اق  او ط ةب وهت ةب ة اطمق ن  ى ة يعيا ععددت هرا ة واجهطب  لإ  ااط   

اعج ع ا  قظ اج ع ال  ع هجيعي  ضد ً ون وع طب مط  ع هت الت من ة وجة   ة و ط ع   رة  ماجهطب ى أ 

ط معقعًط  لإ واددددل اج ئددددل       إة  لجل وي يوكن ى  طل ة  ات ة مجلإي ة ري يمج يئددددكج هط عددددً

 ة  عوطب ة ع  لةن ع واز ة  ااع تةً 

ي   لدددد طا ط والق ج   يمن هرة ة وج ق ي اطب من ة ضددددلو ي ة  او   لإ   م هرا ة واجهطب 

ط-  س  عل  الةت ة  لتيطب ة  لإ اجة   ة عطماعي اج   يوآثط هط يلدد كئددطم ة عدد ج ة ووكجع   - يضددً

ى ، للح ة لدددئقع ة وجطلددد ع وىيعط  ة  طاطب ة ئدددط  ع وج ط يو    ة ل ج  ة و أ  لإ   إ  عطوتهط

  قدع ة عدطمادع نلج معدددد ع دج  ك ل ىشددددلةهدًطي   دم اعدددد م ة  ة   ة  ك لون دع  لإ الع     ي  دط  

وة  ة يع وقأ  تت لدجةء  وق    إ  هرا ة ت ةلدع الطول ة  طاع وقأ ة  عدط ل ة لق س    ية كط يو ع

 ة  ط لإد

 ماهي أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة سرت؟

 دةلآا عويج    من هرة ة  عط ل ة لق س ة  عط يب ة  لو ع 

 ة واجهطب ة  ة يع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع للب؟ مع جى و ج  مط  -1
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 ة واجهطب ة  ئليع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع للب؟ مع جى و ج  مط  -2

 ة واجهطب ة  عج ع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع للب؟ مع جى و ج  مط  -3

 ة واجهطب ة وط  ع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع للب؟ مع جى و ج  مط  -4

 ة واجهطب ة مج ع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع للب؟ مع جى و ج  مط  -5

 أهداف الدراسة:     3.1

هت ه هرا ة ت ةلدددع ى أ ة  الم وقأ ماجهطب ا     ة  ة   ةي ك لون ع  لإ  طماع لدددلبي كوط 

 ى أد - يضط-هت ه  

 للب ة  الم وقأ  هم ة واجهطب ة  ة يع ة  لإ االهج ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع  -1

 للب ة  الم وقأ ة  لتيطب ة  ئليع ة  لإ ااجى ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ  طماع  -2

 للب ة  الم وقأ ة واجهطب ة  عج ع ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع اعطماع  -3

 للب ة  الم وقأ ة واجهطب ة وط  ع ة  لإ اتثل وقأ اج  ر ة  ة   ة  ك لون ع  لإ  طماع  -4

ة  الم وقأ  الت ة واجهدطب ة مج دع ة  لإ اا لت ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ  دطمادع  -5

 للب 

  ة   ة  ة لت من ة واجهطب ة  لإ اجة   ا    و قجل اعددد م  لإ   واجيددد طب   اعتيم مع ل طب  -6

  ك لون ع  لإ  طماع للب ة 

 أهمية الدراسة:     4.1

ة  ة   ة  ك لون عي    واجهطب ا    هرا ة ت ةلددع  ق ط م  ليددع    م وو      الأهمية للباحث: .1

ل مال  د   وجة  دع الدتيدطب معدددد ع ق دع  لإ ة وعدطل ة كدط يولإ   مودط يازت م دط ةاد  ة  لق ق دع ويجلددددمه

 وة  ة ي 

اعتس هرا ة ت ةلع ىل طمًط وقو ًط من ا ل اعق ل ة ضجء وقأ ماجهطب   الأهمية للبحث العلمي: .2

ويل ز ى أ   يمودط يضدددد ك ه ودع ى أ ة  ا دطب ة كدط يو دع  ية  ة   ة  ك لون دع  لإ ة عدطمادطب ة ق   دع

 ة وزيت من ة ت ةلطب  لإ هرة ة وعطل 

من ا ل مادط عدع ة واجهدطب ة  لإ اجة د  ة  ة   ة  ك لون دع  لإ  دطمادع الأهميةة للمجتمع:   .3

ت   ة  ق علددلب اعدد م ة ت ةلددع  لإ العدد ن  ج   ة لتمطب ة عطما عي موط ياج  اط  طقت  وقأ   ويازمه

 ة  جو ع ة وع وا ع 
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 حدود الدراسة:     5.1

ة  لإ   )ة  ة يعي وة  ئدليعي وة وط  عي وة  عج عي وة مج ع( مال ع ة واجهطب   الحدود الموضةوعية: -

  ك لون ع  لإ  طماع للب الجل  و  ا     ة  ة   ة 

  2025  لةيل( -ة وت  مط ا ن )يجطيلوتة  هرا ة ت ةلع ا ل ىام  الحدود الزمانية: -

  لإ  طماع للب   وضطء ه ئع ة  ت يسةل  ت ه هرا ة ت ةلع  البشرية:الحدود   -

 وتة  هرا ة ت ةلع  لإ  طماع للب  متيجع للب ة ق   ع ىام الحدود المكانية:  -

 منهجية الدراسة:       6.1

ةو وت ة  ط م  لإ   ةلدد   وقأ ة وج ا ة جيدد لإي ة ري يكات   ة   اط ع   لق ج ة لاددطقص 

م ائن  حويددك  لط ع ا اق    وة   طيدد ج ة و اقعع اط مجةهل ة وت ولددع اتهع ومجفددجو ع  ويكال،

ومن ثم ااو و ط    ي و مع وا ع ا ل   ل  تمج ع ملت  ي  وال ع  لد طا طي ون طقع ط  يامطهل  ل  ا ع

 (60ي ا 2014وقأ ة لطيب ة و ئطا عح  )وجطيعي

  يوة ت ةلددطب ة عددطاعع  يواعول ة ت ةلددع ة   طنطب من ماددط   م ججوعي اوط  لإ ذ ك ة ك ظ 

 Statisticalوةيلد   طنطب ة وادووع ااد ادطً  قت ةلدع  ي م الق ج هرا ة   طنطب اطلد لتةس النطما

Package for the Social Sciences  SPSS)) وائدكج وقولإي ي م   ي قجيدجل ى أ ن طقا  ه عع

 ذ ك و عط  وط يقلإد 

 أولا: مصادر جمع البيانات:

  ئلدددد س ة عطنظ ة جملي  قت ةلددددعي ي م ةيو وط  وقأ معوجوع م ججوع من د  . البيانات الأولية1

ة وادددط   اوط  لإ ذ ك ة ك ظي وة الطوي وة ت ةلدددطب ة عدددطاععي وة  عط يل ة  لإ ا جطول مجفدددجع  

  و   ل م طشلي وذ ك  ضوط  هطوت  مال  ع  ي جع وشطمقع  ية ت ةلع ائكج م طشل

 وادط عدع ة عجةندظ ة  لق ق دع  قدت ةلددددعي ي م  ول ة   دطندطب ة  دطنجيدع ون للي    . البيةانةات الثةانويةة:2

اادو م واجتيل ةلد   ط  ملادص وقأ و همجع مت ولدع ااجطيع  ي تم هرة ةيلد   ط  ى أ ةلد عادطء  

 ةلآ ةء وة  عط ط ذةب ة اقع اوجفجع ة ت ةلعي موط يكع م  لإ  ول ماقجمطب  ه عع وم طشل  

 ثانيا: أساليب تحليل البيانات:

ط   لإ ووق ع الق ج    لق ج  ااط  ة ت ةلددددعي ي م ةلدددد  وط  ة  طاطب ة وعواع من ةيلدددد   

  ة لزمع ة  اددطق ع  قاقجس ةي  وطو عاكعلى ة واط عطب ة  اددطق ع اطلدد لتةس    يى اددطقلإ م عتمع

(SPSS)ن من ةلد للة  ة ج طقا اادج   ااكس وةهل ة ت ةلدع   ن طقاواعد م  لإ اعتيم    يي ة ري يكوكمه
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  يهرة ة  لق ج يضدون    اكج  ملل طب ة ت ةلدع مجثجهع   يوم ج ع وقأ  لدس وقو ع  يد جع ه عع 

 وهطاقع  ق     ي موط يازت من ة ع وع ة اقو ع  ق لم 

 الدراسات السابقة:    7.1

معوقةةات تطبيق الإدارة الالكترونيةةة  ( بعنوان: "2024خرين  دراسةةةةةة: )حةةديةةدان وا   -

 وعلاقتها بأداء العاملين في المؤسسات الليبية". 

 أ ة  الم وقأ و هدع ماجهدطب ا     ة  ة   ةي ك لون دع ادئ ةء ىهدت ده هدرا ة دت ةلددددع  

 تةا طي وام ةيو وط  وقأ ة وج ا ة جيدد لإ  لإ هرا ىة اطم ن  لإ معدد ئدد أ ةملوت ة وعليك اوتيجع  

مجظ طي وام ةلدد لتةس ةيلدد   ط  كئ ة   ق عدد ع  عول   (49)  م شددوقه و جع ة ت ةلددع   ية ت ةلددع

   معدددد جى ماجهدطب ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ واجيددددقده ة أ ودت  ن دطقا  هو دطد  ي  ة   دطندطب 

معد ئد أ ة ئد  ت ةملوت ة وعليك كط  ملا اطي معد جى   ةء ة اطمق ن كط  مجل ضدًط  لإ ة وعد ئد أ 

ة اطمق ني   و  ةءملج ة ت ةلعي و   هجطك و هع ة ا طل ع وكع ع م جل ع ا ن ة واجهطب ة  جم و ع  

ا جوط ي  ة اطمق نيو  ةء   يو هع ة ا طل ع فدا  ع ا ن ة واجهطب ة  عج عي وة  ئدليعي وة وط  ع  وهجطك

متيجع   ة اطمق ن  لإ معدد ئدد أ ة ئدد  ت ملوت ة وعليك  لإ  و  ةءاج ت و هع ا ن ة واجهطب ة  ئددليع  

  ى تةا ط 

ضكترونية في  (  عنوا : " معوق ت تط يق الإدارة الإ2023حسةةي ع د د اضر،ةة عدراسةةة:   -

 اضج مع ت  دوضة اضكويت". 

لكتروني   لى تحديد أهم المعوقات التي تعرقل تطبيق أنظم  الإدارة الإإهدفت هذه الدراسةةة  

لى العديد من الدراسةات إفي الجامعات. تم اسةتددام المنج  الوفة ي في هذه الدراسة . وتوفة ت  

منجا: أنه يجب ع ى المؤسةةسةةات الإداري  العمل بناي بني  تحتي  حديس  تسةةاعد ع ى تن يذ الإدارة 

ب    لكترونية  بك ةاية وفعةالية ب وجب ان تتهةةةةةمن هذه البنية  التحتية  أنظمة  بيةانات متكةام ة  وموس الإ

 لكتروني  الحديس ب وأججزة الحاسوب والجواتف المحمول .والشبكات الإ بنترنت وددمات الإ

ضكترونية في  (  عنوا : " معوق ت تط يق الإدارة الإ2023دراسةةةةةة:  اضكويرب واض  دب  -

 اضمدارس الا تدائية اضحكومية  مدينة جدة م  وجهة نظر ق ئدات اضمدارس". 

لكترونية  في هم المعوقةات التي تواجةه تطبيق الإدارة الإألى التعرف ع ى  إهةدفةت هةذه الةدراسةةةةة   

المةدار  اببتةداةية  الحكومية  من وججة  نظر ال ةاةةدات. وتم ابعتمةاد من قبةل البةاحسين ع ى المنج   

ي وام ةلد لتةس ةيلد   ط   ام ةا  ط هن وئدجةق ًط يهطقت   (136)  م شدوقه و جع ة ت ةلدع   الوفة ي.
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لى مجموع  من النتاة  من أهمجا: في المرتب   إوتوفةة ت الدراسةة    .كئ ة   ق عدد ع  عول ة   طنطب 

وأديرا الإداري ب ومن    بسم البشةري   بالأولى جايت المعوقات المالي  بنسةب  كبيرة جداب ت يجا ال ني 

اهم المعوقات المالي  هو هةعف الدعم المالي المدفةل ل دراسةات ابسةتط،عي ب وال ني  تمس ت 

ما البشةري  فكانت في ق   عدد المتدفةفةين في مجال أنترنت في المدرسة ب في هةعف شةبك  الإ

وق   الحوافز المالي  الم دم  ل موظ اتب أما بالنسةب  ل معوقات الإداري   بتشةييل وفةيان  الحاسةب 

فةةمهمجةةا كةةان كسرة الإجرايات التي تؤدر عم يةة  التحول وازدواجيةة  المعةةام،ت بين الورقي 

 لكتروني.والإ

( بعنوان: "معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة تبوك  2023دراسةةة: )العنزي  -

 كاديمية فيها". من وجهة نظر القيادات الأ

 ك لون دع  لإ هدت ده ة دت ةلددددع ى أ ة  الم وقأ ة واجهدطب ة  لإ اجة د  ا     ة  ة   ة 

( هدطقدتةً 96 دطمادع ا جك من و  دع نمل ة ع دط ةب ةيكدط يو دع    دط  وهدت اكجنده ود همجدع ة دت ةلددددع من )

  يوكطنه   ة  ة ت ةلدع ةلد  طنع شدوقه ث ثع ملطو  هلإ ماجهطب ى ة يعي وائدليعي واعج ع   ي كط يو ًط

 أ وت  ن طقاي  هو طد ة  قه ة واجهطب ىواجيدقه هرا ة ت ةلدع    يوةلد لتس ة  ط م ة وج ا ة جيد لإ

ة  ة يع ة ولا ع ة و أي اق  ط  لإ ة ولا ع ة  طن ع ة واجهطب ة  ئدددليعي ومن ثم ة واجهطب ة  عج ع  لإ 

يو دع   ج   لوى من و  دع نمل ة ع دط ةب ة كدط  و  وكئدددد ده ة دت ةلددددع ون ودتس  ية ولا دع ة  دط  دع

 ة  ة   ة  ك لون ع  لإ  طماع ا جك اازى  قو غ لةب ة ئلا ع  قت ةلع  واجهطب ا     

ضكترونية  (  عنوا : " معوق ت تط يق نظ م الإدارة الإ2023واضشةووب   ةدراسةة:  اضطير -

 درنة". -م  وجهة نظر أد، ء هيئة اضتدريس  كوية اضعووم اضتقنية

والكشةةف عن مدت ف معوقات   بلكتروني لى التعريف بماهي  الإدارة الإإهدفت الدراسةة  

لكتروني  من وجج  نظر أعهةاي هية  التدري  بك ي  الع وم الت ني  درن .  تطبيق أنظم  الإدارة الإ

  م شددوقه و جع ة ت ةلددع    بتم ابعتماد من قبل الباحسين في هذه الدراسةة  ع ى المنج  الوفةة ي

وقد توفةةة ت    .ي وام ةلدد لتةس ةيلدد   ط  كئ ة   ق عدد ع  عول ة   طنطب وضددج ه ئع ات يس  (40)

لى عدة نتاة  يمكن ت ديفةةةجا كابتي: أظجرت النتاة  تفةةةنيف ل معوقات التي تواجه  إالدراسةةة  

درنة  من حيةا الأهمية  كةالتةالي: والمعوقةات   -لكترونية  بك ية  الع وم الت نية تطبيق الإدارة الإ

الإداري ب التنظيمي ب التطبي ي ب الأمني ب المالي ب البشةةةري  والت ني ب وبمتوسةةةطات حسةةةابي  ع ى  

 ب.3.2909 – 3.3273 – 3.6454 – 3.6727 – 3.6909 – 3.7273 – 3.883التوالي: و
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( بعنوان: " عوائق تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة 2022دراسةةة: )ملوك ودلول   -

   المحلية الجزائرية".

هت ه هرا ة ت ةلددع ى أ ة  الم وقأ ة اجةق  ة  لإ الجل  و  ا     ة  ة   ةي ك لون ع  

  م شددوقه  ي لإ ة  ة   ة وعق ع ة عزةقليع  ة وج ا ة وعدد لتس  لإ هرا ة ت ةلددع ة وج ا ة جيدد لإ

ي وام ةلد لتةس ةيلد   ط  كئ ة   ع وتيليع ةياادطيب ة عدقك ع وة  لدقك   مجظ ط  (24)و جع ة ت ةلدع  

 ، ة  لجل من ة اوج  هرا ة ت ةلع ى أ معوجوع من ة ج طقاي  هو طد    موا ت   ية   طنطب  ق ع ع  عول 

ة ك  ل  ة  لإ  أ ة  ة   ةي ك لون دع   س ادط مل ة   ني وة و زةب  ىة  دتوي  لإ ة  ة   ة  عق دتيدع  

  ك لون ع اعطاق ط ة اتيت من ة عق  طب وة واجهطب اعتم ط ة  ة   ة 

( بعنوان: " دور الإدارة الإلكترونية في عصةةرنة  2022دراسةةة: )عبد العالي وحسةةين  -

  البلدية".

هت ه هرا ة ت ةلددددع ى أ ة  الم وقأ  و  ة  ة   ة  ك لون دع  لإ واددددلنع ة  قدتيع  لإ 

واجيدقه ة ت ةلدع ى أ وت  ن طقا من  هو طد ى ، م  جس    ية عزةقل  ةلد لتس ة  ط م ة وج ا ة جيد لإ

ةلدد لتةس   - يضددط-و تةث  ي    يواججو    ية  ة   ة  ك لون ع م  جس   ل وةفدد  وهرة ن  عع  ئددوج  

 ي ك لون ع يعددطوت  لإ ة  غقظ وقأ ة اتيت من ة وئددطكج ة  لإ اا   معددط  ة اوج ة  ة ية  ة   ة 

 كاطمج ة جهه و جة ز ة زمط  وة وكط  

ضكترونية  (  عنوا : " معوق ت تط يق اضحكومة الإ2022   وخردراسةةةةةة:  اضقطراني وا   -

 فرع  نغ زب".  –م  وجهة نظر اضع موي   شركة اضمدار اضجديد 

لكتروني  من  لى معرف  المعوقات التي تحد من تطبيق الحكوم  الإإهدفت هذه الدراسةةةة  

المنج  الوفةة ي وتحديدا    الباحسونفرع بنيازي. اتبع  -وجج  نظر العام ين بشةةرك  المدار الجديد 

ب وتم اسةةتددام ابسةةتبيان كمداة رةيسةةي   عام، ب143وحيا شةةم ت عين  الدراسةة     دراسةة  الحال .

لى العديد من النتاة  ومن أهمجا: وجود معوقات تحد من إوتوفةةةة ت الدراسةةةة    بلجمع البيانات 

ف ةد جةايت   بلكترونية  بةدرجة  مرت عة ب ومن أهمجةا المعوقةات الإدارية  وال ةانونية تطبيق الحكومة  الإ

ف ةد جايت بدرج    بوالبشةةةةةري  بوالمةالية   ببدرج  مرت عة  جداب أما بدفةةةةةول المعوقات الت نية 

 مرت ع .
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( بعنوان: "دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية  2022دراسة: )مسعي   -

 في لجزائر". 

العمومي     هدفت هذه الدراس  الى التعرف ع ى دور الإدارة ابلكتروني  في تحسين الددم 

وتوفةةة ت هذه   بفي الجزاةر. اسةةةتددم الباحا في دراسةةةته المنج  الوفةةة ي والمنج  التاريدي

الدراس  الى عدة نتاة ب أهمجا: تطور م جوم الإدارة وفق م تهيات ال ترة حيا توسع الى الإدارة 

الإدارة بةالتكنولوجيةا الى حةد عفةةةةةرنة  جةل  تةمسرالإلكترونية  في ظةل العولمة  وافرازاتجةاب كةذلة   

 ال طاعات.

( بعنوان " الإدارة الإلكترونية كمغير  Vaitone and Povilaitiene 2022دراسة: ) -

 لقواعد اللعبة في الإدارة العامة المحلية ". 

 ك لون ع  لإ ل طى ة  ة   ة اطمع ة ولق ع  لإ هت ه هرا ة ت ةلدع  عدت ة  عج   لإ ة  ة   ة 

 ،     جةن ط  ةلدد لتس ة  ط  ط  ة وج ا ة جيدد لإ  ومن ةهم ة ج طقا ة  لإ اجيددقه ى   ط هرا ة ت ةلددعد 

ة  كجج ج  دعي  -ة   كق دعي ة  عج دع-ة  جم و دعوةي  ودطو دعي  -ة  عدط  دعوة نعددددطن دعي وة اجةمدج ة  ة يدعي  

  و لق ط وقأ ةا  ط  ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة  ة   ة اطمع  يوة   ئ ع هت اتثل ىيعطاط

 ( بعنوان: " مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية". 2021دراسة: )برهان وصخري  -

 ك لون ع  لإ ة عزةقل  ةلدد لتس هت ه هرا ة ت ةلددع ى أ مال ع معطيب ا     ة  ة   ة 

 ك لون ع   أ وت  ن طقاي  هو طد  طءب ة  ة   ة ىواجيقه هرا ة ت ةلع   ية  ط  ط  ة وج ا ة جي لإ

كط    كجج ج  ط ة واقجمطب وةيااددددطيب ة لو ة و ل مج طي وهلإ ات ي   ين  عع    ج ةب م ات  

  ك لونلإ ملت  ىن س م طس ة  ة   ة  عق تيع  كن من ا ل نول 

( بعنوان: " معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل 2021دراسةةةة )سةةةالم   -

   الغربي كلية العلوم الزنتان/ ليبيا"

 ك لون ع  هت ه هرا ة ت ةلع ى أ ة  الم وقأ ة واجهطب ة  لإ  ط ه  و  ا     ة  ة   ة 

 لإ  طماع ة ع ج ة غلالإ كق ع ة اقجس ة زن ط /    ط  ةلد لتس ة  ط م ة وج ا ة جيد لإي واجيدقه هرا 

 أ ودت  ن دطقاي  هو دطد هجدطك ااه ة و  ق دطب ة  تمدع        ة  ة   ة  ك لون دع  ىة دت ةلدددددع  

وة وط يعي كر ك فدددداك ة مكطن طب ة وط يع وة  ج ع ة  ل  ع ة  لإ   يوة  ئددددليع  يوة  عج ع  يكط  جم و ع

 اع م  لإ ا جيل ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة عطماع 
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الإدارة الإلكترونية   ( بعنوان "Alqudah and Muradkhanli 2021دراسةةةةة: ) -

 ودورها في تطوير أداء الحكومة الإلكترونية في الأردن. 

 أ مال ع  و  ة  ة   ة  ك لون ع  لإ نعطح ة لكجمع ة  ك لون ع  ةلددد لتس  ىهت ه هرا ة ت ةلدددع 

 أ ن دطقا ودتيدت  من  هو دطد   ، ة  ة   ىواجيددددقده هدرا ة دت ةلددددع    ية  دط  دط  ة وج ا ة جيدددد لإ

ة  ك لون ع هلإ نمطس شدطمج يا ت ائدك ج ة ا هطب ة وتلدعد ع من ا ل ة  جةيدج ةي  لةفدلإي موط 

 يلعن للوع ةيل عطاع و اط  ع ة  ةءي م وطش ع مل ة  لجل ة لهولإ ة اط ولإ 

تنفيةةذ الإدارة  "( بعنوان  Somantri et al, 2021دراسةةةةةةة: ) - نظرة عةةامةةة على 

  الإلكترونية في التعليم العالي.

 ك لون ع  لإ اتمطب ة  اق م ة اط لإ هت ه هرا ة ت ةلع ى أ ي ط ع نوجذ   ج    لإ ة   ة 

واجيدقه هرا ة ت ةلدع   يوةيلد عادطقلإ  ينتون عد ط  ام ةيو وط  وقأ ة وج ا ة جيد لإ ةيكط يو ع  لإ 

 ، و ل  ة واقجمطب  لإ ة  ة   ة  ك لون ع اعد ج وقأ ة وعد لتم ن   م   أ وت  ن طقاي من  هو ط ى

ة للددطقج ة  لإ ي م نعق طي واط  ط لإ ي يلتو  ي لددجء   م  يات التيم ة واقجمطب فددلو يًط  تةً  لإ 

 هرا ة اوق عي ويعظ    ي م اطن مطس من ا ل ة و زةب ة و ط ع  لإ ة  ة   ة  ك لون ع 

(  عنوا : "معوق ت تط يق الإدارة الاضكترونية  إدارة اضخدم ت 2020دراسةةةة:  ج ري    -

  اضصحية درنة  ضي ي (".

هم المعوقةةات التي تعتري تطبيق الإدارة ألى التعرف ع ى  إهةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةة   

الفحي  درن  من وجج  نظر العام ين. وتم ابعتماد في هذه الدراس   ت ابلكتروني  بإدارة الددما

ب وتم  عام، ب89وحيا شةةةم ت عين  الدراسةةة   وتحديدا دراسةةة  الحال .    بع ى المنج  الوفةةة ي

ن ألى عدة نتاة  من أهمجا:  إوتوفة ت الدراسة    البيانات.اسةتددام ابسةتبيان كمداة رةيسةي  لجمع  

لكتروني  بإدارة الددمات الفةةحي  محل الدراسةة  جاي المسةةتوا العام لمعوقات تطبيق الإدارة الإ

  اما بالنسةةةب  لأبعاد المعوقات فجايت المعوقات البشةةةري  في الترتيب الأول بمسةةةتو أمتوسةةةطاب  

سم الت ني  بمسةةةتوا متوسةةةطب في حين حظيت   ب-يهةةةاأ-مرت ع ت يجا الإداري  بمسةةةتوا مرت ع  

 بالمرتب  الأديرة المعوقات المالي  بمستوا متوسط كذل .

لكترونية في  بعنوان: "معوقات تطبيق الإدارة الإ  (2020ن يخرا  دراسةةةة: )الشةةةدادي و -

  مكاتب التربية والتعليم بمحافظة أبين".
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 ك لون ع  لإ هت ه ة ت ةلدع ى أ ة  الم وقأ ة واجهطب ة  لإ الجل  و  ا     ة  ة   ة 

مكدطادظ ة  لا دع وة  اق م اولدط مدع  ا ني وة  الم وقأ  الت ةيد  دطب  ق غقدظ وقأ هدرا ة واجهدطب  

وطم ي وام ةلددد لتةس    (120)  م شدددوقه و جع ة ت ةلدددع   ةلددد لتس ة  ط  ج  ة وج ا ة جيددد لإي

 ، الا ظ   واجيددقه هرا ة ت ةلددع ى أ وت  ن طقاي  هو طد    ةيلدد   ط  كئ ة   ق عدد ع  عول ة   طنطب 

ولدط مدع  ا ن  ا ك لون دع  لإ مكدطادظ ة  لا دع    دع  دت  ة واجهدطب ة ، لإ الجل  و  ا     ة  ة   ة 

و عدط  و جلدددد دطب اعدتيلةب و جدع ة دت ةلددددع  دت  دع  دتا دطي و دطءب ة واجهدطب ة ودط  دع  لإ ة ولا دع 

 وة  عج ع  لإ ة ولا ع ة  ط  ع  يوة  ئليع  لإ ة ولا ع ة  طن ع يوة  ة يع ية و أ

لكترونية في مؤسةسةة الخدمة ( بعنوان: " واقع تطبيق الإدارة الإ2019دراسةة: )رواي   -

  العمومية".

هت ه ة ت ةلددع ى أ مال ع وةهل ا     ة  ة   ةي ك لون ع  لإ متلددعددع ة لتمع ة اوجم ع  

  م شدوقه و جع ة ت ةلدع    ية وج ا ة وعد لتس  لإ هرا ة ت ةلدع هج ة وج ا ة جيد لإ ي لإ ة عزةقل

واجيدقه هرا ة ت ةلدع ى أ وت    يي وام ةلد لتةس ةيلد   ط  كئ ة   ق عد ع  عول ة   طنطب  ل ة  (30)

من ا ل  يمن ا ل الع    هتة  ط ن طقاي من  هو طد لدالإ ة وتلدعدع ى أ ة جيدجل  وعد جى وطلت 

 هق قع ة  اط  ع  اات  ك لون ع وقأ وكس ة  ة   ة  عق تيع ة  لإ ا     ة  ة   ة 

(  عنوا : " معوقة ت تط يق الإدارة الاضكترونيةة في  2018   يخرا  خميس و دراسةةةةةة   -

 ج معة س ه  م  وجهة نظر أد، ء هيئة اضتدريس". 

لى الكشةةةف عن معوقات تطبيق الإدارة ابلكتروني  في جامع  سةةةبجا.  إهدفت الدراسةةة   

عهةو    ب67وحيا شةم ت عين  الدراسة    بن ع ى المنج  الوفة ي في هذه الدراسة واعتمد الباحس

وتوفة ت الدراسة  الى   ب وتم اسةتددام ابسةتبيان كمداة رةيسةي  لجمع البيانات هية  تدري  عشةواةيا

معوقات تنظيمي  تتمسل في هةةةعف دعم وزارة التع يم العالي العديد من النتاة  من أهمجا: وجود  

لكتروني ب كذل  روتيني  الإجرايات الإداري ب كذل  وجود معوقات لسةةةةياسةةةة  تطبيق الإدارة الإ

لى المعوقات الت ني   إبشةري  تتمسل في هةعف مجارات ال ي  الإنج يزي  لدا الموظ ينب بالإهةاف   

لكتروني ب وأديرا المعوقات المتمس   في هةةعف مسةةتوا البني  التحتي  ال،زم  لتطبيق الإدارة الإ

لكتروني ب وكان ترتيب المعوقات والممس   في هعف الدعم الحكومي لتطبي ات الإدارة الإ  بالمالي 

 والتنظيمي ب الت ني ب البشري ب المالي ب ع ى التوالي.

(  عنوا : " معوق ت تط يق الإدارة الاضكترونية  2017دراسةةة:  مصةةطعب ود د اضم ض   -

  .في إدارة اضموارد اض شرية" 
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لكترونية ب ومعرف  مدا لى إزال  اليموض حول م جوم الإدارة الإإهدفت هذه الدراسةةةةة   

. تم ابعتماد في هذه الدراسةةة  ب بب دي  الحجيرة بوبي  ورق  ب الجزاةررض الواقعأتطبي جا ع ى  

ب وتم اسةةتددام ابسةةتبيان كمداة اموظ  ب39وحيا شةةم ت عين  الدراسةة    بع ى المنج  الوفةة ي

لى عدة نتاة  منجا: وجود معوقات ت ني  تتمسل بشةكل  إوتوفة ت الدراسة     برةيسةي  لجمع البيانات 

كبير في هةعف برام  حماي  البيانات والمع ومات دادل الأججزة مما يعرهةجا ل  رفةن ب كذل  

ممةا يعيق عم ية  التحول نحو    بلى التدطيط السةةةةة يمإوجود معوقةات تنظيمية  متمس ة  في ابفت ةار 

لى وجود معوقات مالي  متمس   في ق   المدفةفةات  إتروني ب كما توفة ت الدراسة   لكالإدارة الإ

لكترونية  حةال دون تطبي جةاب أديرا وجود  المةالية  لبرام  التةدريةب ل موظ ين في مجةال الإدارة الإ

 لكتروني .مجال تطبيق الإدارة الإمعوقات بشري  كعدم توفر دورات تدريبي  متدفف  في 

   لكترونية"( بعنوان: " معوقات تطبيق الإدارة الإ2017دراسة: )عمران وألهوني  -

 ك لون ع  مطس ا     ة  ة   ة   أ ة  الم وقأ ة واجهطب ة  لإ اعك  ىهت ه هرا ة ت ةلددع 

 لإ  طماع لد  ط من و  ع نمل  وضدطء ه ئع ة  ت يس  ةو وت ة  ط  ط   لإ هرا ة ت ةلدع وقأ ةا طع  

ي وام ةلدد لتةس ةيلدد   ط   وضددج ه ئع ات يس  (50)  م شددوقه و جع ة ت ةلددع   ية وج ا ة جيدد لإ

و ج  ة ادتيدت من  أ ودت  ن دطقا من  هو دطد ىواجيددددقده ة دت ةلددددع  يكدئ ة   ق عدددد دع  عول ة   دطندطب 

  دم ةاضدددد       ادط عدطمادعي ك لون دع  ة واجهدطب ة  لإ من شددددطن دط    الجل  و  ا     ة  ة   ة 

 ك لون دع ىفددددط دع ى أ ة واجهدطب ة  ئددددليدع هلإ  هجى ة واجهدطب ة  لإ الجل  و  ا     ة  ة   ة 

 ة واجهطب ة  ة يعي وة واجهطب ة وط  عي و ا لة ة واجهطب ة  عج ع 

عوائق وتحديات الإدارة الإلكترونية في   ( بعنوان "Seresht et al 2008دراسةةةة: ) -

  ".إيران

 أ الدتيدت والق دج ة اجةق  ة  لإ اا   اج  در ة  ة   ةي ك لون دع  لإ ىهدرا ة دت ةلددددع    ه  دهدت 

ىيلة   ام ةيو وط  وقأ ة وج ا ة جيد لإ وةيلد عادطقلإ  واجيدقه هرا ة ت ةلدع ى أ وت  ن طقاي من 

  ، ةي ة   ة  ك لون دع فددددلو يدع  جعدطح ةيوودطلي و كن اج  درهدط  لإ ىيلة  يجة د  الدتيدطب   د هو دط

 ة   ئ عي وة  جم و ع وم ات  ي  التهط ة اجةق  ة  عط  عي 

 التعقيب على الدراسات السابقة:     8.1

من ا ل ةلد الةت ة ت ةلدطب ة عدطاعع ذةب ة ادقع اوجفدجع ة  ة   ة  ك لون عي ي ضد   

 عت  ك ليه ااه ة ت ةلددددطب  لإ ا ئطب    يو ج  اججع مقلجظ  لإ ا ئطب ة  لم ولدددد طهطا  ة زمج ع

واجغطتيي ا جوط ةم تب   ةلددطب  الى  يو  نع  يوى تةا ط  يولدد  ط  يملق ع  ةاج     طي م ج ة زن ط 
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وة عدددداج يدعي ادط فددددط دع ى أ   يوة كجيده   يوة     يوة  ون  يى أ ن دطى ولالإي شددددوقده ة عزةقل

وىنتون عد ط  كوط   ه هرا ة ت ةلدطب   يو   جةن ط ي  ةلدطب   ج  ع اجطو ه اعط ط  ول م ج ىيلة 

ط  قواجهطب ط وةلاً ي موط  اطح ةل الةفً 2024ي و2008  لإد  لةب تمج ع م  طيجعي الةو ه ا ن وطم

 ة  لإ وة  ه ا     ة  ة   ة  ك لون ع و ل ملة ج مل ق ع 

ةو ودتب   قدظ ة دت ةلددددطب وقأ ة وج ا ة جيدددد لإي كودط ةلدددد ادطنده ااضددددك دط ادط وج ا  

(  2022)مسةعي  وة وج ا ة  ط يللإ كت ةلدع   ،(Somantri et al 2021)كت ةلدع   ةيلد عادطقلإ

 كوط    مامم هرا ة ت ةلطب ةل  ت ه ة ع طع ة لتملإ  ية  لوى ا ن ة   ئطب ة  ل  ع ة ول ق ع    لق ج

ي  ( 2023)حسةةةةين  ة عدطمادطبي م دج   ةلددددع  وائددددكدج   ى    يي والدتيدتةً ه دطع ة  اق م ة ادط لإة ادطس

 .Somantri et al(، )2021)سةةةةةالم  و  (،2023والشةةةةلوي    ه)الطيرو  (،2023)العنزي  و

  ا جودط  كزب   ةلددددطب  الى (2017 الهونيو ( و)عمران2018ن  ي)خميس وآخرو(،  2021

  ،( 2023)الكثيري والبةادي    ةلددددع  ومج دط    يع دطع ة  اق م ة لددددطلددددلإكوقأ ه دطودطب مل ق دع  

  (2020( و)جبريل  2024ن  ي)حديدان وآخرا جوط اجطو ه   ةلدددع    ي(2020ن  يو)الشةةةدادي وآخر

اع طع ةياادطيبي   م ةلد  ت ه   (2022ن  ي)القطراني وآخره طع ة ادلع  كوط ةن ل ب   ةلدع 

  م هرة ة  ججعي ىي    مامم ة ت ةلددطب ةا عه وقأ التيت   ي لع اجغطتي  –شددلكع ة وتة  ة عتيت  

ماجهدطب ا     ة  ة   ة  ك لون دع فددددون اوعددددع  اادط   ق عدددد دعي وهلإد ة واجهدطب ة  ة يدعي 

 يوة  ئدليعي وة وط  عي وة  عج عي وة مج عي مل ا طوب  لإ التيت  هو ع كج اات  عدظ ل  اع ة ت ةلدع

 ه)الطيركوط    ااه ة ت ةلددطب  فددط ه ماجهطب  الىي   م اجطو ه   ةلددع   يوا ئ  ط ة  ل  ع

(  2018ن ي)خميس وآخرو(،  2021سةةةةالم  (، )2024ن  ي)حةديةدان وآخرو(،  2023والشةةةةلوي  

ة واجهطب ة  جم و عي ا جوط  كزب   ةلددد جط ة لط  عي ى أ  طنظ   (2017و)مصةةةطفى وعبد المالك  

ي وقأ ة واجهطب ة مج ع اطو  ط هط وطمً  متثلًة  لإ نعطح  و (2023والشةةةةلوي  ه)الطير  ةلددددع 

ة واجهطب   (2023والشةةةةلوي  ه)الطيركوط  فددددط ه   ةلددددع    ي ئددددج ا     ة  ة   ة  ك لون ع

 مط   وط يلص   ة واجهطب ة عطنجن ع   (2022ن  ي)القطراني وآخرة     ع عي  لإ   ن اجطو ه   ةلددع  

ي مط يوجل ط م ز  2025 ن ط  ك ليه  لإ وطس    دهرا ة ت ةلدددعي  إن ط ا و ز اات   جةنظي من  التهط

 تةثع ة   طنطب وة ج طقاي ىفددددط ع ى أ الك زهط وقأ  طماع لددددلب كجوجذ  ال لإي موط يازت من 

كوط    هرا ة ت ةلددع  يومتى ة ا طل ط اط عدد طى ة ولقلإ  قوتلددعددع ة  اق و ع  يااددجيدد ع ة ج طقا

 ظ لب   ، ة واجى ة  عجلإ يكادت  الت ة اجةمدج ة وتثل   لإ ولهقدع ا     ة  ة   ة  ك لون دع  ةادج  

ة و جيطب وة واجهطب معط نع ا اه ة ت ةلددطب ة عددطاععي مط ة عطماعي وهج مط هت يئدد ل ى أ اغ ل  

 وة  ة يع  لإ هرة ة وعطل  ييع تولإ مزيتةً من ة  لم وة  لق ج  وجةك ع ة   ج ةب ة  عج ع
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 مدى استفادة الباحث من الدراسات السابقة:     1.8.1

 لإ    لدد مة  ط م من ة ت ةلددطب ة عددطاعع  لإ اجطء ة لط  ة جملي  قت ةلددعي موط   ةلدد  ط  

كوط  لد وه هرا ة ت ةلدطب  يوماط عع ة وجفدجع ائلدقجط مج علإ  ه    يالتيت ة و طه م ة لدطلد ع

اادو م ةيلد   ط  و    لدس وقو ع لدق وعي موط وزت من  هع   اازيز مال ع ة  ط م  جل ك   ع  لإ

اط فدددط ع ى أ ذ كي لدددطوتب ة ت ةلدددطب ة عدددطاعع  لإ اجلددد ل متة ك    ي  وةب ة  لم ومجثجه   ط

ة  دط دم  جل م دطه م ة  ة   ة  ك لون دعي و ادط ده  د   ليدددددع ةيل ع وقأ مل قك ة  لدتيدطب  

ج   من معط نع ن طقا ال   اط ت ةلدددطب ة عدددطاععي موط  فددد أ ااتة ككوط م  يوة  عط ط ذةب ة ادددقع

 .طوت  لإ اعتيم   يع  ك ل شوج  ع  جل ة وجفجعط  وو  وقأ ة ت ةلعي ولالق ق ً 

 الإجرائية:  اريفمصطلحات الدراسة والتع 9.1

 دسرت جامعة 1.9.1

هلإ  طماع  كجم ع     ع اعل  لإ متيجع لدددلب  لإ ة وج عع ة جلددد أ من ة عدددط ج ة ق  لإ   

اعتس ة عطماع معوجوع م ججوع من   يي وكطب اكالم لطاعًط اطلم ح طماع ة  لتيح1989 لعه وطس  

 ة  لةما ة  اق و ع  لإ مل قك ة  لااطب ة اقو ع وة نعطن ع  

وةالر ة  ط م من  طماع لدلب م تةنًط   لةء هرا ة ت ةلدعي   م ائدكج ة عطماع نوجذً ط  

  جيدًط    م ة واجهدطب ة  لإ اجة د  ا     ة  ة   ة  ك لون دع  او دج هدرا ة   ئدع ة  اق و دع  ليدددددع 

م ط  ع يلد كئدطم ة  لتيطب ة ولا  ع اط  لجل ة لهولإي موط يضد لإ وقأ ة ت ةلدع  هو ع اطيدع  لإ 

 تيم   ى هطاقع  ق      وقأ متلعطب  الى اع

 د لكترونيةالإدارة الإ 2.9.1

  يهلإ الجل كدط دع ة اوق دطب ة و اقعدع ادإ ة   شددددتو  ة وجمودع من ة  ادطم ب ة  عق دتيدع ح

وة ج ه دع ى أ ى ة   هرا ة اوق طب من ا ل ةلدددد لتةس ة جلددددطقج ة  كجج ج  ع ة و  ج   و   اعج ع  

وط  ع ة وعدد جىي ال اددل ة زمن وال ل ه وع ة وج ا واعدد ج ويددج   ى أ ة وعدد  قك ن ائهج اكق ع  

 (26ي ا 2020)ة  ط ظ وة زوطيلي حموكجع 

ائدددد ل ى أ الجيج كط ع ة اوق طب وة لتمطب ة  لإ اعتم ط ة عطماع من ة ئددددكج   جرائي:التعريف الإ

ة  عق تي ى أ نول  هولإ م  ج ي يا وت وقأ ةلددد لتةس شددد كع ة ن لنه وة  عج طب ة لتي ع   ئدددغ ج 

والع    هتةم ة عطماع اك طء     ية وجة   ة  ئددليع وة وط يع ائددكج  ك ل  اط  عي ا تم اازيز ة  ةء

 وط  ع والع ن اعلاع ة وع   تين 
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  :المعوقات 3.10.1

 و يا   ة نعددددط  ون    يذككل  لإ ة واعم    كقودع حة اجىح ااجلإ ة ئددددلإء ة دري يا لت 

 و  ية جيدجل ى أ مط يليتا  كوط يكعد لتس ة  اج حوطىح اواجأ مجل  و شدغج شدلادًط ون الع   هت  

 ىنعطت  مل ما ن  

حهلإ اقك ة اع طب وة ادداجاطب ة  لإ اعك  طق   مطس متيلي و  لددطء   كذلك تعرف بأنها:

 يوة  ة ةب  ية هعددطسي  وجا  م من ة   طوج وة وئددط كع   وط ا ج مي موط يا    هتةم ة وتلددعددطب 

 (2009)ة توسيحوة   ز  ة ول ج   

ة  لإ اعك  دطق ً  و  ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ   ة واجهدطب ادئن دط معوجودع من    جرائيةاإتعرّف  

  يوة وط  عي ى أ  طنظ ة  لتيطب ة  عج ع   يوة  ئدددليع ي طماع لدددلبي اوط  لإ ذ ك ة واجهطب ة  ة يع

هدرا ة ادددداجادطب االهدج ة  لجل نلج نمدطس  هولإ م كدطمدجي مودط يعدددد قزس ادر  ق دط   لع      يوة مج دع

 ة  ة   ة  ك لون ع ة وجئج   

 المعوقات الإدارية: 4.9.1

ة ول ق ع ة  لإ اتو هط اوجل ة جيجل ى أ ااه من ة هتةم ة ولت  ي   ة واجهطب هلإ ااه    

وائالإ مامم ة واجهطب ة  ة يع من ا ل لدجء ة  جم م ولدجء ة  ل  لي   م اجطلدظ ذ ك ائدكج  

وة لهدطادعي ا جودط ا جدطلددددظ    يوا ن كدج من ووق دع ة  ج  د   يلل ي مل ة واجهدطب ة لدطيددددع ادط وجمودع

وكعد ط مل كج من ة  ل  ل وة  جم مي  إذة مط  يد   ة  ل  ل وة  جم م ائدكج  وفد  و ك ل شدوجي 

كقوط هقه ة وئدطكج وة واجهطب ة  ة يعي ة مل ة ري يت ي ى أ ة جيجل ى أ ة هتةم ة ول ج  اكج 

 ي  ن  كقوط كط  ة  جم م وة  ل  ل   ل وةفد  وم  م كقوط كطنه   ييعدل ولد ج عي وة اكس يدل  

 ( 2004وقأ ة وجموع ائكج  ك ل   )  ويشي  وجةه   وا وع

ة جدطاعدع ون ة  ج دع ة  جم و دع وة   لوهلةل دع  ةادج ة عدطمادعي   ة واجهدطب ادئن دط   جرائيةاإتعرّف 

وة  لإ اا   ووق دطب ةالدطذ ة علة  واج  در ة عدددد دطلددددطب ة و اقعدع اط  ة   ة  ك لون دعي ائددددودج هرا 

ة واجهطب نعص ة ك طء  ة  ة يعي وااع ت ة  لةءةبي وفدداك ة  جعدد   ا ن ة  ة ةبي موط يت ي  

 ة  ة   ة لهو ع ى أ ا طلت ووق ع ة  لجل نلج 

 المعوقات البشرية: 5.9.1

ائن ط ا اق  اط اجادل ة  ئدلي  لإ ة عطماعي اوط  لإ ذ ك نعص ة  ت يظ وقأ   جرائياإت عرّف  

ةلددد لتةس ة  عج طب ة لتي عي و  ه ة  غ  لي ووتس ة عت   وقأ ة  ك ك مل نمم ة  ة   ة  ك لون ع  
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او ج هرا ة واجهطب ة وعطومع ة ج عدددد ع وة  عط  ع ة  لإ ي تي ط ة اطمقج    طل ا جلإ  لددددط  ظ   ية عتيت 

 ة  ة   ة لتي عي موط يتثل لق ًط وقأ  اط  ع ة       

 المعوقات المالية: 6.9.1

ادئن دط نعص ة  وجيدج وة وجة   ة ودط  دع ة  تمدع    جيل وا     نمم ة  ة     جرائيةاإت عرّف  

ة  ك لون ع  ي ضدون ذ ك وتس اج ل ة و زةن ع ة كط  ع  ئدلةء ة   ز  وة  لمع طبي وكر ك اكط  ك  

ة  ت يظ وة ادد طنع ة وعدد ول ي هرا ة واجهطب االهج اج  ر ة ل ل وة وئددط يل ة  ك لون ع اعدد ظ  

 لت من هت ةب ة عطماع وقأ ةيل  وط   لإ ة  كجج ج  ط ه ج  مط  ع ا

 المعوقات التقنية: 7.9.1

م وقأ  ن ط  ة  لإ اجة   ة وتلدعدطب وجت ا     ة نموع ة  ك لون ع اعد ظ  ة واجهطب اكالم

ة  ج ددع ة  ل  ددع ة  عج ددع  و وددتس ك ددطء  ة  وةب وة نموددع ة  كجج ج  ددع  )ةيوددط ي    ية عاددددج   لإ 

 (2020ىالةه مي

ة و اقعدع ادط  ج دع ة  ل  دع ة  كجج ج  دع  ةادج    ة واجهدطب ادئن دط ائدددد ل ى أ    كمةا ت عّرف اجرائيةا

ة عطماعي م ج وتس ك طء   نموع ة لطلددجطي و  طط ة ئدد كطب ة لتي عي وفدداك ة توم ة  جلإ  هرا 

ة واجهدطب الجل  و  الع   ةلدددد علة  وك دطء  نمم ة  ة   ة  ك لون دعي مودط يت ي ى أ اعق دج ثعدع  

 ة وع لتم ن  لإ ة جمطس ة  ك لونلإ 

 لمعوقات الأمنية:ا 8.9.1

ة  لةءةب وة وعطي س ة  ج ع ة  لإ اعدد لتس من   ج ويئدد ل م  جس ة من ى أ ة عدد طلددطبي 

مجل  اجل   ل ة ولج  ني وة   تيجي وة عدددلهعي  و ة  لزين ة وط ي   وةب اكجج ج  ط ة واقجمطب  

((Laudon&Laudon,2002 

وة   دتيدتةب ة  لإ اجة د  نمم ة  ة   ة  ك لون دعي م دج    يادئن دط ة ولدطلل  جرائيةاإوتعّرف  

هرا ة واجهطب ا  ل ملطوم    يةا لةى ة   طنطب ولدله  طي وفداك ة لوطيع من ة  عوطب ة عد  لةن ع

 جل لدددد مدع و مدط  ة واقجمدطب ة لعددددطلددددعي مودط يعادج ة عدطمادع م ل     لإ ا جلإ نمم ة  ة   

 ة  ك لون ع ائكج كطمج 
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 للدراسة  : الإطار النظريالثانيالفصل 
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 : لكترونيةمفهوم الإدارة الإ 1.2

ة  ة   ة  ك لون ع هلإ ماد ق  ى ة ي يادك  او ع  و ل  نجةع ة و طس وة نئد ع  ةاج  

  لع    هتةم ة  ة   ة واطيددل    يمن ا ل ةلدد لتةس ة  عج طب ة واقجمطا ع ة لتي ع ية وتلددعددع

يئدوج ذ ك  ال ة وعد   تين اوادط   ة واقجمطب و ل ة جلدطقج ة  ك لون عي موط يعد م  لإ ا عد ل  

 .ووق طب ة  ل  لي وة ن ط ي وة  ئدغ جي وة و طااعي وة   جيل ويدجيً ى أ الع    هتةم ة وتلدعدع

 (2008)وقجللإي

هلإ اج  در ة و دطس وة اوق دطب ة  ة يدع ادطلدددد لدتةس   وةب   - يضدددددط-ة  ك لون دع    وة  ة  

ةياادددطل ة  ك لون ع واعج طب ة واقجمطبي ا تم اازيز ة او عي وا عددد ل ة  لةءةبي وفدددوط   

 (2014)و ت ة ل وني  .اج  رهط اعلوع و اط  ع وط  ع

ي تم م  جس ى ة   ة ووطل ة  ك لون ع ائدكج  لدطلدلإ ى أ اوك ن مجموطب ة ووطل  كر ك  

وة واقجمطب من ا ل مجاددع ى ك لون ع  يئددوج هرة   يوة لتمطب   يوة عددقل  يمن اج  ر ا ط ل ة مجةل

ة   دط ل ة وادطم ب ا ن ة ئددددلكدطبي وا دطو ب ة وودطل مل ة وعدددد  قك ني وا دطو ب ة وودطل مل 

 (2020ة  ط ظ ي) .عي وة لتم عة لكجمعي موط يازت ة ك طء  وللوع ة اوق طب ة  عط ي

  ية  ة   ة  ك لون دع هلإ م دت   دتيدت ي م من ا  د   او دع  و ل ة نئدددد دع وة و دطس  درة  دإ   

و اج ة اوق ع ة  ة يع  ك ل  ي  ازيز ة ك طء   لإ ة وجموطب  ياطلددد لتةس اعج طب ة واقجمطب ة و عتمع

يئدوج ذ ك  ال ة وعد   تين اوادط   ة واقجمطب و ل ة جلدطقج ة  ك لون عي موط يعد م  لإ  ي اط  ع

واعدددليل    يكوط ي تم ى أ الع   مزيت من ة او ع  يوة و طااع  يوة ن ط   يا عددد ل ووق طب ة  ل  ل

 ضدوط  ىاوطس ة و طس  لإ  هادل وهه وائوقأ    ياطلد لتةس   وةب ةياادطل ة  ك لون ع  ية  لةءةب 

 يواددط  ددط لإي اقاددظ ة  ة   ة  ك لون ددع  وً ة  اددطيً  لإ ا جيل ة   ددطو ب ا ن ة وجموددطب   ي هددع

 .وة لتمطب  يوة عقل ي  لع ن  اط  ع ا ط ل ة واقجمطب  يوة لكجمطب  ي لة  وة 

 لكترونية:تعريف الإدارة الإ 2.2

ح ا دط ل ة وودطل وة واقجمدطب ا ن ة للةم من ا ل ادئن دطد   ك لون دعة  ة   ة يئدددددط  ى أ  

 ك لون ع اتي من ةيو وط  وقأ ةلدد لتةس ة جلددطقج ة وط يع ة الى كجلددطقج  ةلدد لتةس ة جلددطقج ة 

 (20ا ي 2012ةيااطل ة و طشلح )ة  طفجي 

وة ا هطب ة لكجم عي وذ ك   و ط   ون ووق ع ىوط   هجتلددع  لإووطل  ائن طدح  - يضددط-واالم  

  عتيم ة لتمطب ة لكجم ع ى أ   ي ك لون عىوالجيق ط ى أ يد غع    ي واقجمطب وةياادطلة  ا  ا ج اعج ع

ن دط ا دتم ى أ  ادج ة لاددددجل وقأ ة لدتمدطب  ك ل    ودط  دعي كودطة  لة  وه دطع ة وودطل اك دطء   
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وذ ك من ا ل اعتيم    لوج طا يوالع      ي   ط طب ة وع ولة  ج  ل    ومعددتو  عشدد ط  ع ولددلوع  

  ح  وودطل وة ج تةب ة لكجم دع لة  وه دطع ة اتمطب وطمع  طوقدع وم عجدع واق  ا دطوج  هولإ ا ن ة 

 (55ا ي 2011)كط لإي

كودط االم ة  ة   ة  ك لون دع وقأ  ن دط حمج ع دع ى ة يدع  دتيدت  اعجس وقأ ةيلدددد  ادطط  

 لإ  ي لإ موط لدع ة جظطقك ة لدطلد ع  لإ ة    يوةيلد لتةس ة جةولإ      عطب ة واقجمطب وةياادطل

  ي لإن لنده مجمودطب واددددل ة اج ودعي وهلإ ة اوق دع ة  ة يدع ة عدطقودع وقأ ة مكدطن دطب ة و و ز   

  )اجوودطمدعي  وة  ج  د  من   دج الع   ة هدتةم ة وجمودعح  يوشدددد كدطب ة وودطل  لإ ة  ل  ل

 (37-36ي ا 2014 هط ي

ح مادد ق   تيم يئدد ل ى أ ةلدد لتةس اكجج ج  ط ة واقجمطب   ائن طد ة تو لإية  جك   كوط ول  ط

ومعددطء ع ة لكجمع   وط اعتم  من اتمطب ى أ   يوشدد ط  ع  يو اط  ع يوةيااددطل من   ج تيط   ك طء 

  ة لكجم دعياودط يدتوم كدط دع ة جمم ة  لةق دع    ة واقجمدطبيواوكج م من    ة وودطليومع ول    ية وجةلن

 ي قوئدط كع  لإ كط ع ملة ج ة اوق ع ة عد طلد ع  يوىو طء ة  ليدع  قوجةلج ن  ة  عدط يويعضدلإ وقأ  

 (221ا ي 2017ي ) و تي كط    ط وة  لإ اتثل وقأ مل قك نجة لإ ة ل ط حا ة و اقعع  وة علة ةب 

 التطور التاريخي للإدارة الالكترونية  3.2

 عت   تو ا ج  اكجج ج  ط ة لطلددجط ثج    لإ ماط عع ة   طنطبي   م  اطح ة  اطمج ما ط اتهع 

 لإ  ومل ذ كي  عت  اط ه اعج طب  م كطن ك عي اوطمًط كوط  اقه ة  ج   ة اددجطو ع  لإ اوك ن ة ن ط  ةلآ

ة لطلددجط ة لتي عي ا ضددج ا ج هط ة عددليل وة وعدد ولي ا عدد ل ة اوق طب اوط يعدد ج ة ولة اع 

وة  ليعدع ة لهو دع  لإ ا دط ل ة واقجمدطب  تة ده    يوة  كلة  ا ادط  دع  كودط    اكجج ج  دط ة واقجمدطب 

مامم ة لجة ز ة  عق تيعي وولداه ن طى ة وجط عدع من ة وعد جى ة ولقلإ ى أ ة اط ولإ  ون  عع  ر كي  

ىمكطن ع  و  ياعت ة وتلددعددطب ن عدد ط مع ل  ةلآ  وقأ ة  ك ك مل ا ئع ووج  يجطم ك ع ا عددم اطين  طح 

 (2005)ة عط ولإي و ت ة لتةىي .ة جيجل ى أ ة لجةى ة اط و ع

يا عت ة  اه    ة  ة   ة  ك لون ع ات ب مل ظ ج  ة ن لنه  لإ مج اك ة  عا ج طبي ىي    

 رو هط ااج   اق طً ى أ ة   ج ةب ة عددطاعع  لإ معطيب ا   عطب ة ركطء ةييدد جطولإي وة  اددج ل  

  ة و كطمج اط لطلدجطي ونمم ة لهطاع ة لهو عي وة  ادو م اوعدطوت  ة لطلدجط و  لهط  هرا ة  عج طب 

هلإ ة  لإ  لقعه ووق ع ةلدد  تةل ة نموع ة  عق تيع اإ لةءةب متاو ع  لإ ة اتيت من وظطقك ة  ة    

 م اع ادل هرا ة   ج ةب وقأ ى  ل ة وجظ  ن  لإ ة نموع ة  ئدغ ق عي اج ةم تب   ئدوج ة وتيلين  

يددد له   لإ ىيدددتة  ة وةمل وة  ج   طبي موط  و ت م  جس حة  ة   ة لهو ع ح وا رة ة لدددط ي  
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 ً  يا دتم اازيز ة ك دطء   ية  ة   ة لدتي دع الاكز وقأ ة  لجل نلج ة او دع وى ة   ة اوق دطب ى ك لون دط

 (2005) ط ظي .وة ولونع من ا ل ة  عتس ة  كجج ج لإ

وظ ج  اعج طب    ين  عع   غ  ل ة ووط لدطب ة  ئدغ ق ع طءب ة  ة   ة اطمع ة  ك لون ع     نئدئ ى 

وة وط  عي    ي لإ ة  تةيعي ةه ال ةل لتةم ط وقأ الةما م لااع   لق ج ة   طنطب ة  اطق ع  ي تيت 

كوط وك تب   وةب  الى اكعد لتس  لإ ىوتة  ة وجةتنطب ة لكجم ع واجتيل ملادادطا ط ائدكج  ك ل 

ومل ملو  ة جههي ا ج ب هرا ة  عج طب ات يع ًط و يدد له وجاددلًة  لددطلدد ًط  لإ ة نئدد ع    ي هع

ة اددطمددع اغ  ل  لإ موددط لدددددطب ة  ة    ة ك ددطء  وى ددتةو  اازيز   .ة لكجم ددعي موددط  لدددد م  لإ 

 (3ا ي 2003)ة اوليي

 الفرق بين المفهوم التقليدي والإلكتروني للإدارة  4.2

 و  ن يكوكمن ة  لة  من الع    هدتة  م ادئك ل ة  لى ك دطء ي   ي و نمدطس  ية  ة   هلإ وقمى   

وا كط  ك مجل ضعي و لإ ة جهه ة و قجطي من ا ل ةيل لتةس ة م ج  قوجة   ة و ط ع  كوط ائوج 

اجم م ة  لة   ةاج ة وتلددعددطب واجتيل ة و طس  ضددوط  اج  ر ة نئدد ع ائددكج  اطل  يكعدد لتس هرة 

ط  لإشددط   ى أ  ة جظطقك ة  ة يع  ةاج ة وجموطب  من نط  ع  الىي اكات ة  ة   ة وادد ق   يضددً

ة  ك لون دع ن عدًط ى ة يدًط  دتي دًط يا ودت وقأ ة  كجج ج  دط  لإ الجيدج ة اوق دطب ة  ة يدع ة  عق دتيدع ى أ 

  لإ اكازت ة ولوندع  لإ ةالدطذ ة علة ي   إووق دطب  هو دع ادطلدددد لدتةس    ز  ة لدطلددددجط وة  لمع دطب 

ع  وة   جيهي وة  وك  ن ة  جةيدددج وة  جعددد    ةاج ة وتلدددعدددعي موط يكعدددلم ن ة  ة يي كوط اكلعدددم

 (2023)ة   لي .ة  لةءةب ويع مج ة  اطو  ا ن ة  لة  وقأ مل قك ة وع جيطب ة  ة يع

وجت معط نع م  جس ة  ة   ة  ك لون ع اط  ة   ة  عق تيعي ي ضدددد     ك  ة و  جم ن يت يط   و

ومل ذ دكي ال قك    يوهلإ ىنعدطت ة وودطل وة وادطم ب   لع   ة هدتةم ة ول ج   ين س ة و ودع

ة وج ع طب وة جلددددطقج ة وعدددد لتمع  ا و ز ة  ة   ة  ك لون ع ا ج  ل   تو ة  عج طب   ةء ة و طس 

وكدر دك مل   ياعددددلودع و ادط  دعي ادط فددددط دع ى أ آ  دطب م  ج      دط ل ة واقجمدطب  ةادج ة وجمودع

 (2005)ة  يسي  .ة وجموطب ة الى وة او ء

ومل ذ دكي  دإن دط ي ازةل ا ضددددون  و ل وظدطقك ة  ة   ة  عق دتيدع ة لددددطلدددد دعد ة  ل  لي  

ى اطل ة جلدطقج ة  ك لون ع  لإ   ةء    لد موة  جم مي وة  جعد  ي وة  ل  زي وة  ج   ي وة لهطاع   عت 

ة و طس م ج ة  ليت ة  ك لونلإي وة  طكسي وة جئددلةب ة  ك لون عي وة  لجي ب ة وط  ع ة  ك لون عي  

 .وا ط ل ة جثطق  ة  ك لون ع  لإ ةين عطل ة  ت يعلإ من ة  ة   ة  عق تيع ى أ ة  ة   ة  ك لون ع
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وهدت  قددظ هدرة ةين عددطل  ااددط ةً  دتيدت   قجظدطقك ة  ة يدع م ددج ة  ل  ل ة  ك لونلإي وة  جم م  

ة  ك لونلإي وة لهدطادع ة  ك لون دعي ة  لإ الكز  ك ل وقأ ى ة   ة  عج دطب وة نمودع ة  ك لون دع ادتيً 

ل ك   ع  من ة  لك ز ة لدددطلدددلإ وقأ ى ة   ة وجة   ة  ئدددليع   م اع ادددل هرا ة   ج ةب وقأ اغ  

ط-  لددد وه ىنعطت ة و طس  لعدددظي اج   لإ العددد ن ة ك طء  وة  اط  ع وقأ معددد جى ة  ةء   - يضدددً

 .ة  جم ولإ

 التقليدي والإلكتروني  يوضح الفرق بين المفهوم (1-2) جدول

وجه 

 المقارنة
 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية

 

 الهدف

الع    الكز وقأ ى ة   ة  لة  وة وجة   ا دتم  

  هاأ هت  من ة ك طء  وة  طوق ع 

الكز وقأ ى ة   ة واقجمطب وة  عج طب ة لهو ع وة ئددد كطب 

 .وة ا هطب ا تم اازيز ة   طوج وةيل عطاع ة  امط ع

 التخطيط 

  و  ة  ة   ة اق ط -

الجيج ة ل ل لجيقع وم جلدد ع ة  ج ى أ   -

 الةما هطاقع  ق ج  ر من ه ج ة اطمق ن 

 ة  ل  ل من ة عوع ى أ ة عطوت  ووق ع  -

 ااطو  مئ لك ا ن ة  ة   وة وجظ  ن -

 .وفل ا ل ها ل  ة وتى  -

 .ة ل ل هطاقع  ق اتيج وة  غ  ل اجطءً وقأ ة و غ لةب -

 .ة  ل  ل ي م ائكج   علإ ا ن مل قك ة وع جيطب -

 التنظيم 

 ه كج اجم ولإ هلملإ م ات  ة وع جيطب  -

 ووةفلع اعع وطب اجم و ع ثطا ع  -

 الك ز ة عق ع  لإ يت ة  ة   ة اق ط  -

 ة  جةيج ة للولإ ي م و عًط  ل جل  عق ع  -

 ة   طكج ة  جم و ع ة وا وت  وقأ ة ئ كطب  -

 ة  عع وطب ة  جم و ع ا و ل اط ولونع وة  غ ل ة وع ول  -

و ج  ملةكز م اددت    قعددددق ددع مل  لى ووددج ذةا ددع   -

 ة  ة   

 ةااطيب للياع و امط ع  -

 القيادة 

ة لددددددطلددددلإ  ق لكم  - ة ولج   هج  ة عددطقددت 

 .وة  ج   

ةالطذ ة علة ةب ي م اجطءً وقأ لدددق ع ة عطقتي  -

ويع اددددل  و  ة ادطمق ن وقأ اعدتيم ة واقجمدطب  

 .ة  تمع  توم ووق ع ةالطذ ة علة 

ودقدأ   - ة شددددلةم  يد دود ددج  دلإ  ة دعددطقددت   و  

 .ةلآالين وى ة ا م

 ة عطقت يض قل اتو  ة وع ئط  وة و عل  لج ة وئك ب  -

ة علة ةب اك لدر ائددددكدج ائددددط كلإي مودط يوج  ة ادطمق ن  -

  ليع   ا كط  وة اتةع 

ة عطقت يلكز وقأ ى ة   ذةا  ا اط  ع كل ج   لدطلد ع ه ج  -

 ى ة   ةلآالين 

 الرقابة 

اع  م ة  ةء ة  اقلإ معطاج ة  ةء ة وعدددد  تم    -

ودقدأ   وة دادوددج  ةندلدلة ددطب  ودن  ي   دقدكئددددك 

 .اال ل ط

ة ا هدع ا ن ة ودتا ب وة ولل دطب الق دج     -

 .  ع  م ة ك طء  وة  اط  ع

ة لهطاع ا م ائددكج  ج ي ومعدد ولي اوئددط كع  للةم     -

 .م ات   و ل ة ئ كطب ة  ك لون ع

 .الكز ائكج  لطللإ وقأ الع   ة ج طقا واع  و ط   -

 (2004)و ج ي ة وات د 

 أبعاد لإدارة الالكترونية  5.2

 ( 2004ي و ج  ة  ة   ة  ك لون ع   ااع مع جيطب  لطل عي من ا ج طد ) ا ضون مع جيطب ا ج  

 الإدارة الإلكترونية كتوسّع للتطورات التكنولوجية في الإدارة 1.5.2

ات ب ة  ة   ة  ك لون ع اطلدد  تةل ة  وة  ة  ئددليع اطلآيب   ج  ر ة و طس ة لددطلدد عي ثم  

ا ج ب   ئدوج ةلد لتةس ة  لمعع اوعدطوت  ة لطلدجط  لإ   ةء وظطقك ة  ل  ل وة لهطاعي و ا لةً  

اجلددداه   ئدددوج ملطكط  ة اوق طب ة رهج ع ة  ئدددليع و ل ا   عطب ة ركطء ةييددد جطولإ ة و ججوع   
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 يدددد لده ة نمودع ة درك دع ة  جس هدط    وقأ ملدطكدط  ة دركدطء ة  ئددددلي  لإ ة ادتيدت من ة وعدطيب م دج 

ة  الم ة  اددددليي والق دج ة   دطنطب  يو دج ة ن لنه واعج دطب ة ئدددد كدطب هودع هرة  و  مادط عدع ة قغدعي

ة اادددلي   م اج مل لدددلوع   ل معددد جهع  لإ نعج ة   طنطبي واعددد م  لإ ة اج وع من ا ل  ال 

ة وتلددعددطب وة  لة   جل ة اط م  وا رة ة واجأي او ج ة  ة   ة  ك لون ع اكاتةً اعج طً ي عطوت  و ل  

وة وتلدعدلإي موط يوكمن ة وتلدعدطب من ةيلد عطاع  ق لتيطب  ياعع من ة   ج  ة  ة ية ولة ج ة عدط

 .ة تيجطم ك ع ة  لإ ي لف ط ةيه اط  ة لهولإ

 الإدارة الإلكترونية كامتداد للمدارس الإدارية  2.5.2

 عت  ت  وت  من ة ل لةء  لإ ة  ة   اعدقعد ً اط يل طً ا ج ب من ا    ة وتة   ة  كليع  

ات  هرة ة  عدقعدج اط وت لدع ة ك لد ك عي اق  ط مت لدع  ية  ة يع وقأ متة   ك ل من هل  من ة زمط 

ثم ظ لب مت لددع ة جمم  لإ   ية ا هطب ة نعددطن عي ة  لإ اج ه اات ذ ك و طء  ة وت لددع ة عددقجك ع

 وةقج ة لوعد ج طبي اق  ط ة وت لدع ة وجه   ي و ا لةً ظ لب متاج مجموع ة  اقم ة  لإ ةت هلب  لإ 

وهت   ب هرا ة عدددقعدددقع من ة  تةو ى أ يددداج  ة  ة   ة  ك لون ع  لإ مج ادددك    ية  وطن ج طب 

ة  عددددا ج دطبي مودط يو دج ذ و    قدع  كليدع وى ة يدع  لإ  ما م دطه م م ججودع ا اق  ادط وجمودطب  

 .وة  اط  ع وة  كجج ج  ط اله مجمج   هولإ م  ج 

 من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي في الإدارة الإلكترونية  3.5.2

 لإ ة جةهلي كدط  ة  كل ة  ة ي ة ك لدددد كلإ يجمل ى أ ة   دطودج ة نعددددطنلإ وقأ  ند   دتو 

ومن هجط   يلدق لإي   م شدكج و هطب شدلاد ع واجم م   ل  لدولإ هت ا اط ت مل ة   كج ة للولإ

 يدددد لده ة   لوهلةل دع وة دت  من ة وكجندطب ة و ودع   درة ة ج اي   دم ا ادددددج ا ن ة ا هدطب 

وهت اغ لب هرا ة جمل   يوة جظ  ع  ق لقص من  و ل ة  اع تةب   ل ة للدو ع  يوة اوج  ية ئدلاد ع

ائدكج  ر ي مل ظ ج  ة  ة   ة  ك لون عي   م  يد له ة ا هطب ة ئدلاد ع   عده ا تيتةيً اج 

اكطمً  ي م  ط  ًط من ا ل ة او ع  يعقظ هرة ة عطنظ ك طء  وةنضد طلطً ا ليعع مجموع  قغطيعي   م 

 طب  ى  هرة ة  لجل من ة   طوج  اضدددون ة نموع ةلآ  ع ة  جةيدددج ة  ج ي وة ك طء   لإ اج  ر ة اوق

ة نعددطنلإ نلج ة   طوج ةلآ لإ يو ج ةاعطهطً  تيتةً  ةاج ة وجموطب ة  ة يعإ من ا ل ة لط ع ة لط  ع  

 ق كجج ج  طي يوكن ة  غقظ وقأ ة لجة ز ة  عق تيعي موط يتوم ةي  زةس ة وتلدعدلإ ويعدلع من وا ل   

 .الع   ة هتةم ائكج  هجى
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 الإدارة الإلكترونية كنتاج لتطور تبادل البيانات الإلكتروني  4.5.2

ى أ واددج  لددطاعع وقأ ةن ئددط  ة ن لنهي   م   عااج   رو  ا ط ل ة   طنطب ة  ك لون 

ومل ىنئددددطء    يكطنه م دج هرا ة   دط يب معاددددج   وقأ معدطيب فدددد عدع فددددون وظطقك ما جدع

ة ن لندهي  دتثده اغ لةب  در يدع  لإ ل  ادع ا دط ل ة   دطندطبي   دم ظ لب شدددد كدع م لةا دع اازت 

ة  ة   اجمل ى أ ة   طوج ائدكج ىيعطالإ   ب ومعد لتم  ط  ات   يومج  ي ط ية ا هطب ا ن ة وتلدعدطب 

ط- ن  يعد م  لإ اجطء ة  اطو    س  عل ا ن ة وجظ  ن وة  ة  ي و كن   ا ن ة وجظ  ن  ن عد م    - يضدً

 .  لع    هتةم ة وجموع

ومل ذ دكي كدطنده ة  لدتيدطب اكون  لإ ك   دع اعدطوت ة لجة ز ة عغلة  دع  و ة  جم و دع ة  لإ 

 يوة ك طء   يجة   ة وعدد جيطب ة اق ط من ة  ة   مئددطكج ا اق  اط واددط  ا  م   ياا   هرة ة   طوج

وة جفددل ةي  وطولإ وجت ة  اطمج مل ة وعدد جيطب ة  نأ  كوط يل ط  ة وجظ ج   لإ ة  لوع ة  طااع  

 وت   الى ى أ مال ع ك   ع ة  اطمج مل هرا ة وعط طب ة  جيقعي موط يع ظ اا   ب  لإ ة  جةيج  

 .ويت ي ى أ ة ضجفطء

 يددد   من ة ووكن اجلددد ل ن طى ة   طوج    عل  مل ظ ج  ة ن لنه وة ئددد كطب ة  عط يع

  م يتوم ة ن لنه ة  جةيددددج    يوة زمج ع  يوة  عج ع  يوة عغلة  ع  ي  ئددددوج  و ل ة ااط  ة  جم و ع

 ية  ج ي  لإ  ي مكط ي مل مع جى وطلت من ة وجثجه ع وهقمع ة ضجفطءي اغه ة جمل ون ة وعط طب 

ومل هرة ةي ا طع  لإ معدددد جى ة   طوجي ام ل ااع تةب  تيت    م اكط   ة  ة   ة  ك لون ع مل 

واججع هرة ة   طوجي و  س  عل ة  اطمج ما  وقأ معدد جى لدد للإ    يون طى يك   ع ةلدد غ ل ك ط ع

 .اطل لتةس ة  لمع طب وة  عج طب ة الى    جيل هرا ة لوةال

مجدر ظ ج  ة  ج   ة اددددجدطو دعي ام ة لط  ة و  جملإ  قك دطء  من مجمج  اعجلإي مل ة  لك ز  

وهت   ى هرة ة  ج   ى أ اغ  ل معدددط  ة  ج      يوقأ ىتة ع ة اجادددل ة  ئدددلي وةلددد  تة   اطلآيب 

وكطنه ة ج  عع هلإ ة   طوج ةلآ لإي من   يوي يزةل    ائث ل هجي   أ ة  جس  لإ ة ئددد كع  ية ادددجطو ع

وو هطا ط مل ة وعدد   تين وة وج  ين    يا ل ةلدد لتةس ة  لمع طبي  لإ ى ة   مجةهل ة وتلددعددطب 

و  لهم  كودط   ى هرة ى أ  عدتة  اقدك ة و ز  ة  لإ كط  ي و ل ا ط ة ن لنهي   م فددددطوه ىمكطن ع  

 جهل ة  جةيددج   ت ة   طوج ة  ئددلي ة  ج يي موط   ى ى أ اعق ص ة قوعددع ة نعددطن عي ة  لإ كطنه اا

 .لة  اط
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 الإدارة التقليدية

 

 الإدارة الالكترونية

 

 

 

 

 اتج ه اضتطوير

 ( يوضح الإدارة التقليدية والالكترونية 1- 2شكل )

 30ا وة وئك بيي ة  ة   ةي ك لون ع وةيل لةا ع ع  قجظطقك 2004 ة تينيو ج ي نعم ة وات د  
 

 لكترونية للإدارة الإلى التحول إ المبررات التي دعت  6.2

ى  ةين عطل ى أ ة  ة   ة  ك لون ع  م يات   طه عي اج  يد   فدلو   ا لفد ط ة  غ لةب 

وةيلددد  ط   ة  اط ع من ة واقجمطب  يددد له من ة اجةمج   ي و طه م ة  كطمج وة وئدددط كع ية اط و ع

وة  كجج ج لإي ى أ  طنظ ة و ط  ع ة وعد ول   يوهت   ل ة  عتس ة اقولإ ية لدطلد ع  جعطح  ي متلدعدع

ا لعدددد ن  ج   ة لددتمددطب وفددددوددط  ك ددطء  ة اوق ددطبي ى أ ا ج   نموددع ة  ة   نلج ة  ة   

كوط  يددد   ة جهه وطم ً  طلدددوًط  لإ ى ة   واعتيم ة لتمطب ة اطمعي   م  م يات من   ية  ك لون ع

ة وع جل ادئا ل اج  در ة اوق دطب الده ذ يادع ة  لعدددد ن وة   جيلي نملًة  هو دع ة  جه ده  لإ ة  جدطس  

 (2016)وقلإي ة اضلي .واازيز ة عت   ة  جط ع ع  قوتلعطب  يا ة  ل

هجدطك ة ادتيدت من ة لدددد دطط وة عجى ة دتة ادع و ةء اج د  ة لكجمدطب نلج ا   عدطب ة  ة   

اطيددددع  لإ ة عددددججةب ة و أ من ة عل  ة لدط ي   – عدت  لدددد لب ة  غ لةب ة ادط و دع   ية  ك لون دع

ون ظ ج  ماد ق  حة  ة   ة  ك لون عح  ويلى ة اتيت من ة ل لةء    هرة ة  ج     –وة ائدلين  

يو دج  قعدددد دع ى ة يدع  دتيدت  مدت جودع ادط  ج   ة لهو دع وة اج ودعي ى أ  دطندظ ازةيدت ةياعدطا نلج  

 
 

العنفر البشري  
هو الأسا   

 المحوري 

 
 

الت نيات الآلي   
ت وم بدور بديل  
ل ججد البشري  

 اليدوي 

 
 

الت نيات الآلي   
تتولى المجام  

المتع    ببرمج   
 العمل ومراقبته 

 
 

الت نيات الآلي   
تحُاكي الذكاي  

والس و   
البشري وتعمل  

 ع ى ت  يده

 
 

التشبي   ت ني  
ال اةق تست يد من  

مدزونات  
البيانات لإتمام  
 العم ي  بنجاح 

 الانترنت اضذك ء الاصطن دي  الأتمتة  الاضّيه  اضحرفية 



25 

 

ة دتيوعلةل دع  وهدت اضدددددط لب هدرا ة اجةمدج   عدتيم ودت  م ل ةب  ق لجل من ة  ة   ة  عق دتيدع ى أ 

ة  ة   ة  ك لون ع  لإ مامم ة وتلددعددطبي كطلدد عطاع  و  ق طب والتيطب ة ااددل ة لط لإ  وي     

ة  دط  ج  وقأ    هجدطك ودت  وجةمدج ا ل  ةين عدطل نلج ة  ة   ة  ك لون دع  لإ ة وتلددددعدددددطب  

 (2010)ملوج ي : و عي ويوكن اقل ا ط   وط يقلإة  اق

ة  عدط ع ة وعد ول  لإ ة  ج ةب ة  كجج ج  ع وة وال  عي ة  لإ  يد له اتثل ائدكج ك  ل  لإ  -1

 .مل قك  جةنظ ة ل ط  ة نعطن عي اوط  لإ ذ ك ه طع ة  اق م

مجةك ع م  ق طب ة   ئع ة ول  ع اط وتلددددعددددعي واعجظ ة از ع ون ة   ج ةب ة واطيددددل   -2

والدتيدطا دطي مودط يعدددد دتولإ الع   ك دطء  ى ة يدع نجو دع وكو دع ا ودطشددددأ مل ة  كل ة  ة ي ة  عجلإ  

 ة لتيم   

ةين  دطح وة  كدطمج ا ن ة وع وادطب ة  ئددددليعي وهلإ  ط ع  نئددددئا دط وج ودع ولددددطقج ة و س   -3

وة  كجج ج  طي   م لدطوت ة ن لنه وة  ضدطء ة لهولإ  لإ اازيز ة لوةال ة اط و ع ا ن ة  لة ي موط 

 .ة  جةيج ة  ضج ا ن ة وع واطب يازت 

م  جس ة  اق م ة  ك لونلإي اط فدددط ع ى أ  كل  ة وتلدددعدددطب ة رك ع ة  لإ ا  قظ  او ع كط ع  -4

 .ة اوق طب  ةاج ة وتلععي اوط  لإ ذ ك ة عجةنظ ة  ة يع

هرة ة  قظ ة و زةيت من ه ج ة وجةلج ن وة وعدد   تين  قلاددجل وقأ اتمطب ااق و ع   ضددج  -5

يضددددل فددددغ طً وقأ ة لكجمطب  ولطو ع اق  ع هرا ة و ط ظ ة و جطم ع  ويج ل هرة ة  قظ من تيط   

وت  ة عددكط ي وة لط ع ى أ العدد ن نجو ع ة لتمعي واعددليل ة  لةءةب ة  ة يع  لإ ة وتلددعددطب 

 .اط فط ع ى أ ىتة ع ة اع طب ة لوا ج ع وة   لوهلةل عة  اق و عي 

ةياعدطا نلج ةلدددد لدتةس ة  عدتس ة  كجج ج لإ وةيو ودط  وقأ اكجج ج  دط ة واقجمدطب  لإ ةالدطذ   -6

 .ة علة ةب ة  ة يع

ةت يط   ت  ة وجط عدع ا ن ة وتلدعدطب ة  اق و عي موط يعد تولإ وفدل آ  طب  ق و  ز  ةاج كج  -7

 .متلعع اعاأ  ق جط س

ة ضدددلو   ة وقلع  ق جةيدددج ة وعددد ول ا ن ة اطمق ن  لإ ة ع طع ة  اق ولإي مل تيط   ن طى  -8

 .ة اوج واججع ة  لااطب 

م  ق دطب ة  جظ ك ة لدط  دع ة  لإ ائدددد لل    يكج  ة ولشددددلج   قوجدطيددددظ ة  ة يدع  لإ  -9

ة وتلددددعددددطب ة  اق و دع مقوم ن ادط  كجج ج  دط ة لدتي دعي وولددددطقدج ة   دطودج ما دطي وا   ع دط ا ادط  دع  

   ل عطاع  قوئطكج ة  ة يع وة  لاجيع  
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وة عجى ة اطمقع  لإ ة وتلددعددطب ة  اق و ع اعدد تولإ و ج    يكوط    ة زيط    لإ وت  ة   ط  -10

 .نمطس ى ك لونلإ يع ج ة   طوج ما م ا اط  ع

 أهداف الإدارة الالكترونية: 7.2

ي دتم ا     ة  ة   ةي ك لون دع ائددددكدج ودطسي ة أ الع   ة  دتم ة لق عددددلإ     ز  

ة  ة يعي وهج اعتيم ة لتمطب ة ضددلو يع  قوجةلج ن وة تو ع اعدد ج ع  ك ل وا كق ع  هج  واط  ط لإي  

 لإ    دإ  ةين عدطل من ة  ة   ة  عق دتيدع ى أ ة  ة   ة  ك لون دع ياكس ة  زةمدطً  ع ع دطً من هدرا ة ع دطب 

  .الع    هتةم لطم ع ا وطشأ مل ة  ج   ة لهو ع  لإ اكجج ج  ط ة واقجمطب وةيااطيب 

 (2007ا جملإي إ 2023ي  تيطو يعلىإ 2004) اج مغطيهي  -ومن هرا ة هتةمد 

ي  قدظ اعق دج ة ا دطء ة  لإ هدت الدتو  ثجدطء اج  در ة و دطس من ه دج   جودة الخةدمةات:تحسةةةةين   -1

ة وجظ  ني والعددد ن ى لةءةب ة واطم ب  قوعددد   تين من ة لتمطب ة  ة يعي واازيز ة ئددد ط  عي 

  .واعتيم ة واقجمطب  قوع   تين ا ليعع م طشل  وم  جمع

من ا ل ة لدت من معدددد جى ة   لوهلةل دعي وا عدددد ل ة ل جةب   تقليةل التعقيةدات الإداريةة: -2

  .ة و قجاع  اوطس ة واطم بي واعق ج اجةيج ة هعطس ة  ة يع  لإ ماط عع لق طب وماط   ة عو ج 

وة جوطذ  ة  تمع  ي   يي    ذ ك  قوعد   تين ة لادجل وقأ  و ل ة واقجمطب   تقليل التكاليف: -3

كودط اعدددد م ة  شدددد دع    يادتمدع و ل ة ن لندهي مودط يقغلإ ة لدط دع ى أ تيدط   ة  ة   ة واج دع  اق دًط

 .ة  ك لون ع  لإ اعق ج اكط  ك و  ج    و والزين ة عع بي واوجل االف ط  ق قك ة ول وج

من ا ل ا     ن ا م كدطمدج  ق ادطمدج مل مل قك   تعزيز الفوائةد للمسةةةةتفيةدين من الإدارة: -4

 ئطب ة وجةلج ني وفدوط  ة وعدطوة   لإ ماطمقع ة و عتم ني وة اعطء وقأ نمطس ة لتمطب ة  ك لون ع  

 .م طً ط ائكج  ةقمي موط يوكمن ة وع   تين من اج  ل ة جهه وة ع ت وة وطل

    ت ة هتةم ة لق عددد ع   ن عطل ى أ  (  2013ي  ة ل طلو  من )ة لعددد جلإ ك ا   وفددد كوط 

ة  ة   ة  ك لون ع هج اج  ت واجم م  و ل وجطيدددل ة وتلدددعدددع فدددون نمطس وة ت اطلددد لتةس  

اكجج ج  ط ة واقجمطبي موط يع م  لإ اازيز ك طء  ة اوق طب ة  جم و ع  ي م الع ن ة اوق طب ة  ة يع 

ائدكج م  كل من ا ل  ما هرا ة اجطيدل ا تم اتمع ة هتةم ة وتلدعد ع ائدكج   ضدج  و و   

كي اج ل ة  ة   ة  ك لون دع آ  دطب و  وةب هجيدع  دتوم ووق دطب ةالدطذ ة علة ي مودط يعددددو   وقأ ذ د

ادط فدددددط دع ى أ ذ دكي يضددددون هدرة ة جمدطس ادت     .ا ج  د  ة ع ج  نلج ةياعدطهدطب ة ك ل  الدًط

ة واقجمدطب ائددددكدج  ه   وكدطمت  لإ ة جهده ة وجدطلددددظي مودط يازت اجة ل ة واقجمدطب  لإ  ي  لمدعي  
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واط  ط لإ يعد ج ةالطذ ة علة ةب ةيلد لةا ع ع  من ة جط  ع ة وط  عي اات ة  ة   ة  ك لون ع  لدطلد ع  

و ا لًةي   .  عق ج ة  كط  ك ة  ئغ ق عي مل الع جطب مع ول   لإ ة ن ط  ع والع   ة وزيت اك طء   وقأ

اعدطوت ة  ة   ة  ك لون ع  لإ اق  ثعط ع اجم و ع اتوم ة  لم وة   جيل ة  ة ي ة وعد ولي واجئدل  

 .ةيا كط ي واوكن من الع ن ة اوق طب ة  ة يع ائكج  ةقم

 لكترونية: أهمية الإدارة الإ  8.2

 (2024)ة جئجيي -ك  ل  يوكن  ال ااض ط  لإ ة  ط لإد  هو ع  لإ ة   ةي ك لون ع 

 .اعق ج ن عطب ة ن ط  مل تيط   ة وكطلظ ة وط  ع  قوجموع -1

 .وة  اطم ب مل ة ك طنطب ة الىتيط   اججع ة ا هطب  -2

 .ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة عضطء وقأ ة واطم ب ة ج ه ع ىل طس -3

 .اازيز ة ك طء  والع ن  ج   ة لتمطب ة  ك لون عي موط يتوم ةيه اط  ة جلجلإ -4

ة  ئك ت وقأ ة و ت  ة لددطلددلإ   ة   ة عج   ة ئددطمقع فددون ىلط هط ة واطيددل   لع   ماطي ل   -5

  .  ضج من   م ة عج   وة ع وع

 ك لون دع  لإ    ا   ع دط يت ي ى أ ا ه (  هو دع ة  ة   ة 2021كودط  لص )و  دتي

واعق ج ة  اع تةب ة  ة يعي موط يعدد م  لإ الع   معدد جى  وقأ من ة ئدد ط  ع  ية  كط  ك ة  ئددغ ق ع

 ك لون ع اازت  ج     ةء ة لتمطبي   م ى  ة   ج  ة عدليل   ة   ة كوط    ة   ي ةاج ة وتلدعدطب 

 لإ اكجج ج  ط ة واقجمطب ي    ة وعطل يو وط  ا   عطب اعج ع م عتمعي اعد م ائدكج م طشدل  لإ   ل 

ىفط ع ى أ ذ كي يجاكس ةل لتةس ة  ة   ة  ك لون ع وقأ اعليل   طيك طء  ة وجموطب وتيط    اط    

 ووق ع اعتيم ة لتمطبي   م ااد    ك ل ك طء  و هعي موط يق لإ ة   ط طب ة  لة  وة وتلدعدطب  لإ

كودط اج ل هدرا ة نمودع ة عدت   وقأ مادط عدع ة   دطندطب وة جثدطق  اعددددلودع ودط  دعي مل  يوهده ه دطلددددلإ

ومن  طنظ آالي يعدد م اج  ت  لددقجط  يىمكطن ع   م ط وةلدد ل طو ط اعدد ج ع م أ  وه ة لط ع

ولت ة جثطق  وة واطم ب ة  ة يع  لإ العد ن ة  جم م ة تةاقلإ  قوتلدعدطبي موط يازت ةينعدعطس  

 . لإ ة  لةءةب ويضون ل لع ة اوج  ةاق ط

  ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ ة  ة   ة عدطما دع   ( 2012ني يالآكدر دك يلى )ة جعدط  و

ي يع ادددل وقأ ةلددد لتةس ة لطلدددظ ةلآ لإ  لإ ة  اق م  و ة  ت يس  علي اج يئدددوج ى ة   ة اوق طب 

ا ل اجظ ك ة  كجج ج  ط ة لتي عي م ج    ز  ة لطلددددجط  ة  ة يع وة كط يو ع  ةاج ة عطماع من  

وي دتم هدرة ة       ى أ العدددد ن  ج   ة اوق دع ة  اق و دع واازيز    يوة نمودع ة  ك لون دع ة ول ق دع

ك طءا طي من ا ل ى ة   وماط عع كو طب فدددلوع من ة   طنطب ة ولا  ع اط   ط و وضدددطء ه ئع  
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ة  ت يس وة وجظ  ن و  لددطء ة هعددطس وة اوتةءي موط يعدد م  لإ اجم م ة اوج واعدد  ج ة  لةءةب 

 . ةاج ة وتلعع ة عطما ع

 عناصر الإدارة الالكترونية:  9.2

 )ة عدددط ولإ  :ا ئ ك ة  ة   ة  ك لون ع من   ااع وجطيدددل  لدددطلددد عي وقأ ة جلج ة  ط لإ

 (2008ة عق  لإيو

ا ضدون اعق ج ةلد لتةس ة ج ى و ل ة  ليت ة  ك لونلإي وة  شد ك ة لهولإي  :إدارة بلا أوراق -1

وة للدددطقج ة ادددجا عي و نموع ة و طااع ةلآ  ع  الج ة اوق طب ة  ك لون ع ملج ة لدددط  ظ ة  عق تيع  

 .ة وا وت  وقأ ة ج ى   لع ن ك طء  ة اوق طب ة  ئغ ق ع

ا ولج   جل ة عدت   وقأ ىنعدطت ة اودج من  ي مجهل  غلة لإ ادطلدددد لدتةس    :إدارة بلا مكةان -2

ة  جةاك ة ولوج عي واعج طب ة ئدد كطبي وة وتلددعددطب ةي  لةفدد ع  يج ل هرة ة اجاددل ملونع  لإ 

 .ة  جةيج وة  ج  ر 

لدطوع يجم ًطي   م  م   24يضدون هرة ة اجادل ةلد ولة  ة اوق طب وقأ متة    :إدارة بلا زمان -3

  ياات ه ج  ة جههي م ج ة ق ج وة ج ط   و ة  ادجلي ائدكج وطقعًط  لإ وادل ة اج وع ة ري نا ئد  ة  جس 

 .ويق لإ ة   ط طب ة او ء وقأ متة  ة عطوع يويع ج هرة ة  جةيج ة وع ول مل ة وع واطب ة تو  ع

يج    هرة ة اجادددل من م  جس ة وجموطب ة ئددد ك ع ة و ك  عي   :إدارة مرنة بلا تنظيمات جامدة -4

ة  لإ الكز وقأ ىنئدددطء ة وال ع وا ط   ط  يازت ذ ك ةيا كط  وةيلددد عطاع ة عدددلياع  ق غ لةب  لإ 

 .ة عجىي وقأ وكس ة   طكج ة  جم و ع ة  عق تيع ة اط مع ة  لإ كطنه لطقت  لطاعًط

 ك لون ع ا و ج  لإ اج  ل اج ع ال  ع  (    وجطيددل ة  ة   ة 2010كر ك يلى )ة لعددني 

م كطمقع ائدددوج ة   ز  وة  لمع طب وة كجة   ة  ئدددليع وة   ئع ة  ئدددليا ع وة وع وا ع ة تةووع  

ة ضددلو ي    او قك ة  ة   ة عت   ة وط  ع يه جطء ة لجةلدد ظ ة وجطلدد ع ومقلعطا ط و عطً   يضددط من  

ي   ط طا ط ة  ئددغ ق عي مل اجة ل ة  لةما ة لددطلدد ع   ة   ة نموع وةيااددطيبي اط فددط ع ى أ 

واات ة ئد كطب ة  ك لون ع ة اوج  ة  علي    .ة  لةما ة و لادادع ة وادووع و   م  ق طب كج   ع

 لإ ة   ة  ك لون دعي   دم ا    ا دط ل ة واقجمطب واجم م ة   دطنطب و   آ  دطب  ه عع الط و وقأ  من 

ولددلوع ة جيددجل ى أ ة واقجمطبي موط يازت ك طء  ة اوج ة  ة ي   كن ةم  ك ة  كجج ج  ط و تا 

تهقع ة عط    ع يا وت ائددكج ك  ل وقأ ة كجة   ة  ئددليع ة وي يك لإي ىذ ى  نعطح ة  ة   ة  ك لون 

ى أ   يوقأ ائدددغ ج ة نموع ة لهو ع اك طء ي موط يعددد ج ظ ات ي  م وا جيل م ط ةا م اطلددد ولة 

 دطندظ ذ دكي ي يوكن اعدطهدج  و  ة وع ول  لإ ىنعدطح ة  لجل ة لهولإي   دم يعدظ    ا ودطشددددأ  

موط لددطب ة  ة   مل ه و  وثعط   ي مل ملةوط  ة ضددجةال ة عطنجن ع وة  ئددليا ع ة  لإ الكم ة اوج 
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  يكوط اقاظ ة نموع ة تةووعي لدجةء ةيه ادط يع   ية  ة ي ة  ك لونلإ  ضدوط  ة ئد ط  ع وةينضد طل

 و ةي  وطو عي  وً ة  جهليًط  لإ التيت ماطي ل ة  ة   ة  ك لون ع وةلدد ولة ي  طي    ي و ة عدد طلدد ع

 .موط يعاج ة  ل  ل ةيل لةا علإ   رة ة  لجل فلو    ضوط  نعط   وقأ ة وتى ة  ا ت 

 لكترونية:خصائص الإدارة الإ 10.2

اادت ة  ة   ة  ك لون دع من   دتو ةياعدطهدطب ة  ة يدع ة وادطيددددل  ة  لإ ا جدطهدط ة  كل 

ة  ة ي ة لدتيدمي وذ دك  ودط ا و ز اد  من لددددودطب  ليدت  اعاق دط مل ق دع ون ة لددددط  دظ ة  ة يدع 

من  الت وواقادظ هرا ة لاددددطقص  وً ة م ودًط  لإ ى تةو نعقدع نجو ع  لإ معطل ة  ة  ي   ية  عق دتيع

 هلإد (2010ة  طقلإي إ 2010)وجتي  هرا ة لاطقص ة  لإ ذكلهط كج من

ا    ة  ة   ة  ك لون ع لددلوع ة جيددجل ى أ ة واقجمطب وة  اطمج ما ط  :السةةرعة والدقة   -1

  . و ى لط  ط يتويًط ى أ ة ع طب ة ول اع ياك طء ي موط يعقج ة لط ع ى أ ىوط   نعخ ة وع جتةب 

اا وت ة  ة   ة  ك لون ع وقأ ماطي ل اعج ع مج ت  اعدد ج ة جيددجل ى أ  :المعايير العالمية   -2

  .ة عجةن ن وة قجةق  ة  ة يع اعلوع و هعي موط يعقج من اكط  ك ة  لم وج ط

ومن   ية جيدددجل ى أ اتمطا ط  لإ  ي وهه ا و ز ة  ة   ة  ك لون ع اإمكطن ع   :التوفر الدائم   -3

  . و ة زمج ع ي ي مكط ي  و  ة  ع ت اط لتو  ة عغلة  ع

ا    ة  ة   ة  ك لون ع  قوتلددعددطب ة  اق و ع ىمكطن ع ة  جةيددج ة  اطل مل  :تعزيز التفاعل  -4

  . و ل ة اطمق ني واج  ل ة لتمطب وة واقجمطب ة  تمع   مي موط يل ل من ك طء  ة  ةء ة  ة ي

اوكن ة  ة   ة  ك لون دع من ملةه دع ة  ةء  لإ مل قك مجةهل ة اودج من  :المتةابعةة والرقةابةة  -5

  .ا ل  نموع  هو ع م  ج  ي موط يازت ة ئ ط  ع  لإ ة  ع  م

اج ل ة  ة   ة  ك لون ع معد جيطب وط  ع من ة مط   لإ   و ة   طنطب   :الأمان والخصةوصةية  -6

وة واقجمدطبي من ا ل  نمودع  ودطيدع م عدتمدع اوجل ة جيددددجل   ل ة واددددلح اد  ى أ ة وق دطب 

  .ة لعطلع

 ك لون ع الاكز ائددكج  لددطلددلإ وقأ وت  من ة لاددطقص    ة  ة   ة  (  2022ويلى )ة ت ولإي  

 من  هو طد

 و  ة  ة يع تال ال ة  ة   ة  ك لون ع وهه ة  اطمج مل ة ئ -1

 اع ج ة  جةيج ا ن ة ع طب ة لكجم ع ومتلعطا ط  -2

 اج ل  هع ووفجح ة اوق طب ة  ة يع  -3

 اج ل ةل لتةس ة و ةى ة اتيت  وة  لزين ة  تمع  -4

  وم ة  عط ع ة  جم و ع  عو ل ة وجظ  ن  -5
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 وة وجظ  ن  يوة اق ط ي ة   ة جل أازيت ة  لةال ا ن ة  -6

ااددطقصي  (    ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة   ئطب ة  اق و ع او طت اات  2011ويعدد ج ا )ة لعددجطبي 

 :من  التهط

ةيو ودط  وقأ  نمودع  دتي دع وم  ج  ي اا دتة ون ة لدددددط  دظ ة  عق دتيدع ة عدطمدت   لإ ة  ة    -1

 ة  لاجيع 

 ا جلإ ةيا كط  وةين  طح ة اط ولإي مل  اج ة وال ع  لطلًط  نعطت ة ووطل  -2

وة عدع بي موط يعد م  لإ العد ن ك طء  ة اوق طب   ياعق ج ة  كط  ك ة ولا  ع اط وق طب ة ج ه ع -3

 ة  ة يع 

 وماط ع  ط ا لى  اط ع  ية عت   وقأ ةك ئطم ة وئك ب اعلوع -4

 والع   ة نعطتةب  لإ وهه ه طللإ  ية  لك ز وقأ اج  ر ة  لةءةب  -5

واجطءً وقأ مط لد  ي ي ضد     ة  ة   ة  ك لون ع اوج  ة   ئع ة  اق و ع مزةيط وتيت ي   م 

معط نع اط  ة   ة  عق تيعي موط يعددددطوت ة وتلددددعددددطب ة  اق و ع وقأ مجةك ع    يا و ز اط تهع وة ك طء 

 .ة   ج ةب ة لتي ع واعجظ ة وئك ب ة  لإ هت اجة   ط ة لط  ظ ة  عق تيع

 لكترونية: وظائف الإدارة الإ 11.2

  تو ة  عتس ة  طقج  لإ ة اادددل ة لتيمي ة ري يكالم  ط  ًط ااادددل ة  ج   ة  كجج ج  عي  

اغ  لةب ك  ل   لإ وظدطقك ة  ة   ة  عق دتيدعي مودط   ى ى أ الج  دط ى أ وظدطقك ى ك لون دع ا دتم  

وة وجة     عدت   لب اكجج ج  دط ة واقجمدطب ة لدتي دع ة جمدطس   يوة ع دت   يوة  كق دع  ياج  ل ة جهده 

ة  ة ي ة  عق تي ائددددكج  ر يي و يدددد له ة  ة   ة واطيددددل  ي يوكن    اعدددد غجلإ ون نمم  

وااددددو م ة   دطكدج ة  جم و دعي وى ة   ة  لىي والع   ة  جعدددد      ية واقجمدطب   لةت ة  ل  ل

 (2005ومن هرا ة جظطقكد )ة  يسي يوة لهطاع ون اكات 

 لكتروني: التخطيط الإ -1

( وقأ  ند  حة  ل  ل ة دري يا ودت وقأ ة  لك ز اادددد دع  159ي ا 2016ول د  )ة جاودط ي 

لد لةا ع عي   م هتةم ةيلدطلد ع وقأ ةلد لتةس ة  ل  ل ة لد لةا علإي وة عدالإ نلج الع   ة  

هعددطس   ا م ة علة ةب ة  لإ اعدد لتس ة جمم ةي ك لون ع  لإ ال  ل ةووط  ط اط ئددوج  ع  لتمع مل قك 
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كجمم    ي ك لون ع وقأ ةلد لتةس نمم  تيت   قوال عة وتلدعدع وى ة ا ي كوط يا وت  لإ ظج ة  ج   ة 

  وم ة علة ي وة جمم ة ل  ل ح 

ويلكز ة  ل  ل ة  ك لونلإ ائددكج  لددطلددلإ وقأ ةلدد لتةس ة  ل  ل ةيلدد لةا علإ ة ري 

ي دتم ى أ الع   ة هدتةم ةيلدددد لةا ع دع  قوجمودع  ي اق  ة  ل  ل ة  ك لونلإ ادطالدطذ ة علة ةب 

 يةلدد جط ةً ى أ نمطس ى ك لونلإ يلتس  و ل ة هعددطس وة وعدد جيطب ة  ة يع  لإ ة وجموع ائددكج شددطمج

و لإ ظدج مل قدع ة  ج   ة لهو دعي يا ودت ة  ل  ل ة  ك لونلإ ائددددكدج ك  ل وقأ ةلدددد لدتةس  نمودع  

ة وال ع ة لتي ع ة  لإ ائددوج نمم  وم ة علة ي وة جمم ة ل  ل ي وة ئدد كطب ة اادد  ع ةييدد جطو ع   

ادط فددددط دع ى أ ذ دكي ي دتم ة  ل  ل ة  ك لونلإ ى أ ا عدددد ل ة اوق دطب وة  لةءةب ة اودجي مودط 

ة  ل  ل ة  عق دتي ة دري ي يعدددد   دت من هدرا ة  وةب ة لهو دع   لع   ة ك دطء   زا اجفددددجح ونيو 

 (2009) مجنعي .وةيا كط 

ومن ة    الإ    يل قك ة  ل  ل ة  ك لونلإ اودطمدط ون ة  ل  ل ة  عق دتيي و كن يوكن  

 :ي كوط هج مجف   لإ ة عتول ة  ط لإ ق ع ع ب معطي ث و اقل ص ة  لوهطب ة لطل ع ا ج وط  لإ 

 ( يوضح أثر الإدارة الالكترونية للمواد البشرية في بناء راس المال البشري 2-2جدول )

 التخطيط التقليدي  التخطيط الالكتروني  الدور الوظيفي 

 

 وضع الأهداف 

اكجن  ووق ع  يجطم ك ع ا ع  نلج  هتةم  ي و ز

ملنع وهطاقع  ق لتيمي مل ىمكطن ع ة   جيل  

 ة وع ول و عًط  قو غ لةب  

وفل  هتةم ملت     ج  رهط ا ل 

ة اطس ة عط سي   م هت يتثل اغ  لهط 

 لق ًط وقأ ك طء  ة  ل  ل  

 الإطار الزمني
ووق ع م جةيقع اا وت وقأ ات   مع ول  

  قواقجمطب ة لهو ع 

ال  ل تمجلإ م ع ل يا وت وقأ  

 ىوتة  اعط يل  و يع  ال لججيع 

 

 هيكلة العمل

ا     عو ل ة وجظ  ن  ليع ة وئط كع  لإ  

ة  ل  ل ة  ك لونلإ  لإ  ي وهه ومن  ي 

 مكط  

اجتيل ة و طس ا ن ة  ة   وة ع طب 

 ة وعتو ع ون ة  ج  ر 

 (2019ي وقجة و و ئجش)ة وات د 

 التنظيم الالكتروني: -2

ة  جم م ة  ك لونلإ ه ك ً ملنًط ي    اجتياًط وةلددداًط  قعدددق ع وة وعدددتو  طبي ويا وت وقأ   يات 

ة لوةال ة ئدد ك ع ة  ع ع ة  لإ اعدد م  لإ الع   ة  جعدد   ة  ج ي و ل  و ل ة جعطل من   ج الع    

 .ة هتةم ة وئ لكع  وئط كلإ ة وجموع

ومل ظ ج  ة ن لندهي اغ ل الك ز ة وجمودطب ائددددكدج  در ي من اقدك ة  لإ كدطنده ا و ل ا  كدج  

اجم ولإ  لددددولإ وم زةب ملدت   ى أ اقدك ة  لإ اا ودت وقأ  هو دع ة هدتةم ة وئدددد لكدع ا ن  و ل  

 .ة وئط ك ن    ط
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و و  وقأ ذ كي ا  قظ ة وجموطب ة  ك لون ع ة لتي ع اغ  لةب وو عع  لإ معد جيطب و شدكطل 

ة   طكج ة  جم و عي   م ي م ةين عطل من ة شدددكطل ة  عق تيع ة  جيقع ى أ ة   طكج ة وعددد لع ة ك ل  

كوط    هرة ة  غ  ل ي  قظ ى لةء اغ  لةب  لدددطلددد ع  لإ ة لل ة  جم و ع ن عددد طي ال م    يملونع

ااددد   نعطل فددداك ة وجموطب ة  ة يع ة  عق تيع هلإ ة عددد ظ ة لق عدددلإ ة ري يا    اط  ع وك طء   

ه دطكدج ة  جم م ة  ك لونلإي مودط يعاق دط  ك ل هدت   وقأ ة  ك ك مل ا ئدع ة وودطل ة لدتي دع  لإ ودط م  

 (2011ية عليئلإو )و ت ة جطيل .ة عليل ة  غ ل ة  جس

 لكتروني: التوجيه الإ -3

يا ودت ة  ج  د  ة  ك لونلإ  لإ ة وجمودطب ة لدتي دع وقأ و ج  هدط    هو  ن ياوقج  ائددددكدج  

ط-يك جهل من هتيء ة عدط      ي يجدطم كلإ   لع   ة هدتةم ة  جم و دع ة و غ ل     يو قكجة ة عدت     - يضددددً

وال  زهم  قاوج ا جعد   وااطو     يوقأ ة  جةيدج ة  ك لونلإ ا اط  ع مل  وضدطء ة  لي ي وى  طم م

كوط يا وت ة  ج    ة  ك لونلإ ة  امطل وقأ ةلدد غ ل شدد كطب ةيااددطل    ينلج ىاوطس ة و طس ة و قجاع

 .ة و عتمع م ج ة ن لنه    ع ل واج  ر كط ع وظطقك ة  ج    اك طء 

الت م  جس ة ع ط   ة رةا ع كاجادل م م  لإ ة  ة   ة  ك لون عي   م يك قظ من ة عط   ة لهو  ن  

اواجأ آالي ي م ا جيل ن ا و لط  ظ شلا ع    ي لإ ك  ل من ة   ط  ةالطذ هلة ةب  ج يع وو جيع

وا و ج ة عدوطب  ي ق اطمج مل مل قك ة لطيب اوط يازت من لدلوع ةيلد عطاع وة عت   وقأ ة  ك ك

 :ة لق ع ع  قع ط   ة رةا ع  لإ ة  ة   ة  ك لون ع   وط يقلإ

 .ة عت   وقأ ال  ز ة رةب مل ة  لك ز ة ئتيت وقأ ىاوطس ة و طس والع    هتةم ة وجموع  1

 . لإ  ج ة وئك ب ا اط  ع ىل طم ط  م وو    للط ع ة وجموع و   2

 .ة وئك ب ةي  زةس ة عجي الج   3

 .ة ك طء  وة ولونع وة عت   وقأ ة  ك ك  لإ ا ئع ووج م غ ل  اعلوع  4

 .وا جيلهم ة وع ول يو نئ   م يالوج ة وعتو  ع ون معط هم ة و جلإ  5

ي    هرة ة ج ا ة لتيم  لإ ة ع ط    قوجموطب    اكج   ك ل ملونع وةلد عطاع  لإ وط م ة  جس ة لهولإ 

 (Arias-Oliva, 2009, p719) .لليل ة يعطع

 لكترونية: الرقابة الإ -4

ة لهطاع ة  ك لون ع اكجئئ نوجذ طً يا وت ائكج  ك ل وقأ ة  عع معط نعً اط جوجذ  ة  عق تي  قلهطاع 

وياكس هرة ة  لجل ة  لك ز ة و زةيت  ية عطقم وقأ ة  عددقعددج ة  لملإ  قوعددطء ع وة ا هطب ة للددو ع
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ل ة لهدطادع من م  جس ثدطاده   وقأ ة  عدع ة لهو دع وة جيء ة  ك لونلإ ا ن ة  ة   وة وجظ  ني مودط  جم

)ة ل مي   :ى أ ووق ع  يجطم ك ع ااوج اطلد ولة   وائدوج ة  جةقت ة لق عد ع  قلهطاع ة  ك لون ع مط يقلإ

 (2013ة كعطل عي 

ا    ة لهطاع ة  ك لون ع ة شدلةم ة وعد ول اتيً من ة ولة اطب ة تو يعي موط  :المسةتمرةالرقابة   •

 .يضون ة و طااع ة وجطل ع و لإ ة جهه ة وجطلظ 

اعدتس ة لهدطادع ة  ك لون دع   يدع  نئدددد دع ة اودج ة عدط يدع  لإ ة جهده  :المراقبةة في الوقةت الفعلي •

ل ة لهطاع  ة لط لإي واج ل اغريع  ة اع  ج يع اتيً من ةيو وط  وقأ ة  عط يل ة عدددطاععي   م الجم

 .من حة  عط يلح ى أ حة جعلةبح ة  ج يع

اعدطوت ة لهطاع ة  ك لون ع  لإ التيت ة عضدطيط ه ج ا طهو طي موط يازت  :الحد من المفاجآت الداخلية •

 .ويعقج من ة  لتيطب   ل ة و جهاع  ةاج ة وجموع ية ئ ط  ع

ائدعل ة لهطاع ة  ك لون ع وقأ اجطء و هطب هطقوع وقأ ة  ععي   :تعزيز العلاقات القائمة على الثقة •

 .واط  ط لإ اعقج من ة ع ت ة  ة ي ة و قجط  لإشلةم

مل ملو  ة جههي ا لجل ة لهطاع ة  ك لون ع نلج ة  لك ز وقأ ة ج طقا اتيً   :التركيز على النتائج •

 . و ة اوق طبي موط يعاق ط ن عطً هطقوطً وقأ ة ج طقا  لإ ة شلةم  يمن ة وتا ب 

اطا اددط ي اا ت ة لهطاع ة  ك لون ع ائددك ج  نموع ة لهطاع ة  جم و ع   ادد    ك ل ملونع وشدد ط  ع  

وةي  زةس ا لع     يوا لكز وقأ ة  ععي مل ة  لك ز وقأ ة وعدطء ع من ا ل ة    ل  لإ ة جهه ة  اقلإ

 .ة ج طقا

 أهم الوصايا لتطبيق الإدارة الالكترونية 12.2

وة واقجمدطب وقأ   يوة  كجج ج  دط  ي لإ ظدج ة  غ لةب ة عددددليادع وة عدر يدع  لإ معدطيب ة  ة  

ومط ا لفد  من العد ن  ج   ة لتمطب ة وعتمع  كط ع ة ع طب ة واج عي ا لت ااه  يمعد جى ة اط م

)مزهلي   :ة  جيدد طب كئهم ة لددس   لع   ا      امطل وككء  لإ ة   ة  ك لون عي وهلإ كط  ط لإ

 (2014يلإشجه

وات يظ ة ول ادددد ن اطلدددد ولة  وقأ ة   ج ةب  لإ معطل ة  ة     ي  ل معدددد جى ة جولإ -1

 .وآال ة وع عتةب  لإ اعج طب ة واقجمطب وةيااطيب  ية  ك لون ع
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واعددليل ووق طب ةالطذ   ياعددق ل ة ضددجء وقأ  و  ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ا جيل ة لتمطب  -2

 .ة علة ي ا تم الع ن مع جى ة  ةء ة وتلعلإ

ة اوج وقأ الجيج ة نئددد ع ة  ئدددغ ق ع وة  جم و ع ة  لإ اا وت وقأ ة لدددط  ظ ة  تويع ى أ  -3

 . نموع متاو عي اوط يضون  اط  ع  ك ل

واق  دع ة   دط دطب    يمجةك دع ة   ج ةب ة لدط  دع  لإ ة  عج دطب ة دتةوودع    جيل ة نمودع ة لدتي دع -4

 .ة ووطل

وتيط     ياجطء شد كع  طلدجا ع  امط ع وملنع الال ة وتلدعدع و لوو ط  و ا طي   ازيز ة   طوج -5

 .ة ن ط  ع  لإ ة اوج

 .وة واقجمطب من ة  علط  يو وطيع ة   طنطب  يى اطل  نموع و  وةب م عتمع  ضوط  ة من -6

 .ةيل ولة   لإ ااق م وات يظ ة وجظ  ن وقأ ك   ع ى ة   ا ئع ة اوج ة  ك لونلإ ا طوق ع -7

اازيز ا ط ل ة وال ع ا ن ة ول ادددد ن وة وجظ  ن  ضددددوط  ة   طوج ة  امطل  لإ ا ئع ة  ة     -8

 .ة  ك لون ع

  لدتيدم ة   ئدع    يوة واقجمدطب  لإ  و ل ة هعددددطس وة  لوع  يى ادطل اكجج ج  دط ةيااددددطيب  -9

 .ة  جم و ع

ىن لنه وط لإ ة عج  ي   ازيز ة  جةيددج  ال ة وتلددعددع اط اط م ة لط  لإ من ا ل ةااددطل  -10

 .ة اط ولإ

 لكترونيةمميزات الإدارة الإ 13.2

وا ط ل    ياعددد م ة  ة   ة  ك لون ع  لإ العددد ن ا ئع ة اوج من ا ل اازيز ك طء  ةياادددطل

ة واقجمطب  ةاج ة وتلددعددطبي اط فددط ع ى أ اازيز اجة ل ة   طنطب ولدد ج ع ة جيددجل ى   ط  توم  

كوط ااوج وقأ اعدليل ووق طب ماط عع ونعج ة واقجمطبي موط يازت  يةالطذ ة علة ةب ائدكج  لدلع

ة عت   ة  جط عد ع وقأ ة ادا ت ة اط ولإ  اجطءً وقأ ذ كي يوكججط لدل  مو زةب ة  ة   ة  ك لون ع  لإ 

 (2001)ة عط ولإي :ة جعطل ة  ط  ع

 ياج ل ة  ة   ة  ك لون ع شد كطب ةاادطل م عتمع :تحسةين كفاءة الاتصةال وتبادل المعلومات -1

ومن  ي مكط   هرة يعددطوت ة وتلددعددطب وقأ   يواوكن من ا ط ل ة واقجمطب ى ك لون ًط  لإ  ي وهه 

  ية  لقص من ة عدوطب ة ولا  ع اطياادطيب ة    ئع وة ضدا  ع ة  لإ ائد ل  لإ ة وجموطب ة  عق تيع 

كوط اعد م  لإ تيط   كو ع و ج   ةياادطيب  ةاج ة وتلدعدع واط   طي مل اج  ل ة واقجمطب  لإ 

 .ة جهه ة  اقلإ
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اضددون ة  ة   ة  ك لون ع  قوتلددعددطب ة لاددجل وقأ ماقجمطب  :تعزيز توافر المعلومات -2

كدط  دع و ه عدع معدط ندع ادط نمودع ة  عق دتيدع ة  لإ اادطنلإ  دط  دًط من شدددد  ة   دطندطب  ي لع  ذ دك من ا ل 

 .ةل لتةس مع ج وطب ا طنطب م عتمع ا    الزين وى ة   ة واقجمطب اك طء   ةاج ة وتلعع

ا و ز ة  ة   ة  ك لون ع اعدلو  ط ة  طقعع  لإ ماط عع  :السةرعة في معالجة ونقل المعلومات -3

و نموع ة هوط   يونعج ة واقجمطبي   م ي م اج  ر ة و طس اضدددغ ع ت  مل ةيلددد  ط   من ة ك لاطء

وي اع اددل هرا ة عددلوع وقأ اج  ر ة واطم بي اج ائددوج  و ل ة اوق طب ة  جم و ع    ية اددجطو ع

 .ة و اقعع ائ ةء ة ووطل

اتوم ة  ة   ة  ك لون ع ا ئع اجط عدددد ع وقأ ة وعدددد جى   :تعزيز القدرة التنافسةةةةية العالمية -4

ة ادط ولإي   دم ا جدط س ة  عدط دطب وة دتول  لإ معدطيب ة  كجج ج  دط ونمم ة واقجمدطبي مودط يعدددد م  لإ 

 .اازيز ة   جيل وةيا كط 

من اازت   ك لون ع  ن ط (    من مو زةب ة  ة   ة 27ي ا 2008كر ك  شددط  )ةدل   جة ي 

  ية ئد ط  ع وة وعدطء عي موط يضدون وفدجح ة اوق طب ة  ة يع ويلت من ة ا طء وة  عطوتةب   م ط ئ

كودط ائددددعل ا ئدع ة اودج ة لهو دع وقأ ةيا كدط  وة ادتةعي مودط يدت ل ة وجظ  ن ى أ اعدتيم   كدط   دتيدت  

ىفدط عً ى أ ذ كي اعد م ة  عج طب ة لتي ع  لإ اجلد ل   .ة وتلدعدلإو قجل م  كل  اازت ك طء  ة  ةء  

واعدد  ج ة جيددجل ى   طي موط يازت ة  اطو  ا ن مل قك ة  ة ةب ويعدد م    ين طى ا ط ل ة واقجمطب 

كوط ا    ة  ة   ة  ك لون ع معطيب  تيت   لإ ة  ي م ج   ي لإ  وم ة علة ةب ة وعد جت  ى أ ة وال ع

ونئدل ة جولإ ائهو ع ة وال عي موط يعد م  لإ اجو ع       ياجلد ل ن طى ة وئدط كع  لإ ةالطذ ة علة 

 لإ ا عددد ل     ك لون عة  ة   ة و و ً وقأ ذ كي اعددد م هرا  ي ةاج ة وتلدددعدددطب  ة  كلية وطل 

ويت ي ى أ اعق ص    ية  لةءةب  ةاج ة وتلدعدطبي موط يجاكس ىيعطاًط وقأ معد جى ة لتمع ة وعتمع

 .ة جهه ة  تس   ج  ر ة واطم ب ة  ة يع ة ول ق عي موط يلع  ك طء   وقأ وللوع  لإ ة نعطت

 لكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ 14.2

يئد ت ة اط م ة  جس ا ج ةب لدلياع    لب ة تول وقأ ا جلإ ن طقا هرا ة  غ لةب ة و عدط وع   

واكادت ة  ة   ة  ك لون دع م  ق دًط  لفدددد د  ة ملوم ة لةهجدعي   دم ا دتم ى أ مجةك دع ة  ادتي ب 

و و  وقأ ذ كي اعدد م ة  ة   ة  ك لون ع  لإ اعدد  ج ة نئدد ع   ية عددلياع  لإ مل قك ة وعطيب 

  يوة وتلددددعدددددطب   ي و ا ن ة لكجمدطب   ية  جم دعي م دج ة ا هدطب ا ن ة لكجمدطب ااضدددد دط ا اه 

 .وة وجةلج ن
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يا وت نعطح مئددلوع ة  ة   ة  ك لون ع وقأ اجة ل معوجوع من ة و  ق طب ة لددطلدد ع ة  لإ كر ك  

ويتكت ة اتيت من ة  ط   ن    الع   هرا ة و  ق طب ي يوكن    ي م ائددكج    ياضددون ا   ع  ا طوق ع

وئدجةقلإي اج ي  قظ وفدل النطما ةلد لةا علإ م كطمج وشدطمجي ي تم ى أ ىوط   هجتلدع ة اوق طب 

والع    وقأ    يوة  لةءةب  ةاج ة وتلدعدعي اوط يضدون ة  لجل ة عدقس نلج ة  ة   ة  ك لون ع

 (2003)يتةسي  .مع جيطب ة ك طء  وة  اط  ع

يوكن ةو  ط  ا     ة  ة   ة  ك لون ع   ت  هم ة جلدددطقج   لعددد ن   ط   و ل ة للةم 

وياج  ذ ك ى أ ة اتيت  ي و   أ ة لكجمطب ن عد ط ي و   طل  ووطل  ية واج عي لدجةء كطنجة مجةلج ن

من ة  جةقدت ة  لإ اج لهدطي م دج اج  ل ة جهده وة ع دت واعق دج ة  كدط  ك  لدددد  م مجدطهئددددع ة و  ق دطب 

 :ة لطل ع    جلإ هرة ة جوجذ  ة  ة ي  لإ ة هعطس ة  ط  ع

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح الإدارة الالكترونية 2- 2شكل رقم ) 

 (2008ة ك  علإي )ة وات د 

 المتطلبات الإدارية 1.14.2

 كلإ الع  ة  ة   ة  ك لون ع  هتة  ط ة  جم و ع ة وجئدج  ي يعظ    ي ج ل ى ة   م و ز  ائدعل  

كوط ي  قظ ة مل و ج    ية لدط  ظ ة  ة يع ة لتي ع وة واطيدل واتوم ة   جيل وة  غ  ل مل ا جلإ  

ه ط   ى ك لون ع او قك ة عت   وة ك طء  وقأ ا     اعج طب ة واقجمطب وةيااددطيبي اط فددط ع ى أ 

ي  2005) دط دظي    .ة عدت   وقأ ةيا كدط ي وىودط   االيك ة  عدط دع ة  جم و دعي واازيز اجدطء ة وال دع

 (237ا 

و و  وقأ ذ دكي يعدظ وقأ  و ل ى ة ةب ة وجمودطب ة اودج وقأ ة عضدددددطء وقأ ة  اع دتةب 

ة   لوهلةل ع وة  لةءةب ة لوا ج ع ة ووقع ة  لإ اا   ة  عتس وة  عتيت  ى  ا جلإ هرة ة ج ا لددد ازت  

 الإدارة الاضكترونية

 المتط بات ابداري 

المتط بات 

 ابمني 

المتط بات 

 المالي 

 المتط بات الت ني  المتط بات البشري 
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)  جلي   .ويعدددد دج الع   ة  عدتس ة و قجط        ة وج ع دطب ة لدتي دع ا ادط  دع  يمن ملوندع ة وجمودع

 (2022مقجكي

 التقنية المتطلبات 2.14.2

اكادت ة  ة   ة  ك لون دع م  جمدًط ى ة يدًط  دتي دًط ي دتم ى أ الع     ةء  وقأ  قوجمودطب من ا ل 

وة عددد طلددد ع  ومل ذ كي  إ    يوةي  وطو ع  يى تةو ائث لةب ك  ل  وقأ ة وعددد جيطب ةيه ادددط يع

ط دع        مودط لدددددطب ة  ة    الع   هدرة ة ج ا ة و  كل ي  قدظ اج  ل اج دع ال  دع  ةوودع و ادم

ة  ك لون دع اجعدطح  وي ضددددون ذ دك ى لةء ىودط   اع  م شددددطمقدع   نمودع وة وادتةب وة  لمع دطب  

ة  ك لونلإ ة و جهل   عتيم    ة لط  عي  ضددوط  اجة ع ط مل ة  لتي طب ة و قجاع اوط ي وطشددأ مل ة جمطس

 (2020) ط ي   .ة لتمطب 

 عت التب ة و  ق طب ة  عج ع كئ ت ة لد طط ة لق عد ع    جيل ة وجموطب والجيق ط ى أ مجموطب 

 (2005) ط ظي  : هو ع م كطمقع  ويوكن اقل ص هرا ة و  ق طب ة  عج ع كوط يقلإ

 نترنت:الإ -1

هج و دط   ون ح معوجودع من م ي ن ة لجةلدددد دظ مج ئددددل   لإ ةلآم ة مدطكن  جل ة ادط مي 

ة لجةلدد ظ ةلدد لتةس  جةلدد ظ  الى  قوئددط كع  لإ ة وق طبي وذ ك اعدد ظ  ويوكن  وعدد لتس هرا 

 ئ كع ة ن لنه  ي   ائث لهط يو ت ى أ كج ة وعطيبي  يو ج  الواجكجيب اعد ج ووق ع ة  ئط ك

وةيلددد  ط   من اتمطا ط  ح    يموط يل م وقأ كج ة وجموطبي فدددلو   ةي ا طل ائددد كع ة ن لنه 

 ن لنه ون للي  ة ئ كعدومن ة لتمطب ة  لإ يعتم ط ة  (2003)هجت  علإي

يكات من  الت و ولدددل ة لتمطب ةن ئدددط ةً وقأ ة ئددد كع ة اط و عي ويكعددد لتس    :البريد الإلكتروني -1

 .وشلا ع وقأ  تت لجةء يووظ   ع ي  لةت م ج ع

 قوعد لتم ن  الةما م لادادع  لإ ى ة   ويد طنع هجةقم ومج تيطب ة جعطشي ا      :قوائم النقاش   -2

 .ى لةء مجطهئطب  جل  ي مجفجع ي و م و ل  عطاطا م ة  ليتيع

ادتمدع اكوكمن مئدطب ةلآيم من ة وعدددد لدتم ن  جل ة ادط م من ا دط ل  :المجموعةات الإخبةاريةة   -3

 .ة ا ط  وةلآ ةء ة و اقعع اوجفجوطب ما جع

اكع مج ى لةء ة اتيت من ة  اطم ب ة  عط يعي اوط  لإ ذ ك ىالةس ة ا عطبي  :التجارة الإلكترونية   -4

 .وة و   ون ة وج عطبي واعجيع ط و ل ة ن لنه 
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 يد   اط مكط  ة جيدجل و ل ة ن لنه   :الوصةول إلى شةبكات المعلومات وفهارس المكتبات -5

وة اط ولإي وكر ك ى أ  يو  ل  كط يو ع وقأ ة وعد جي ن ة هق ولإ  يى أ شد كطب ماقجمطب  كط يو ع

 .  ط   مك  طب ك لى م ج مك  ع ة كجنغل 

ً -يكالم  :التعليم عن ب عد -6 اط عطماطب ة و  ج عي وهج  لدددقجط ااق ولإ  تيم يا وت وقأ    - يضدددط

ةل لتةس مل قك ة جلطقل وة  وةب ة  كجج ج  ع   وك ن ة  اقم ون اكات ا لى م  كل   لإ ة  ة   

 .وااو م ة وجطها

 نترانت:الإ -2

ى أ    شددد كع ة ن لةنه حا ق  وقأ ة       ة اقولإ يلددد لتةس    (2006يشةةةير )الصةةةيرفي،

اعج دطب ةين لنده وة جيدظ  لإ ة ئدددد كدع ة دتةاق دع  قوتلددددعددددعإ اغلت   ل ك دطء  ة اودج ة  ة يي 

  حوالع ن آ  طب مئط كع ة وجة   وة واقجمطبي وةيل  ط   من اعج طب ة لجةل ظ ة وئ لكع 

وة  لإ اعدد لتس    ياوجموع ما جع( ائن ط و ط   ونح ة ئدد كع ة لطيددع 2005كما عرفها)إدريس،

 اكجج ج  ط ة ن لةنهي وي م ااو و ط  وعطاقع ة   ط طب ة اطمق ن  لإ ة وجموع من ة واقجمطب ح 

 و ئ كع ةين لةنه مزةيط وتيت   هو طد

 .اازيز ك طء  نمم ةيااطل  ةاج ة وجموع واط   ط -1

و لإ ة جهه ة وجطلدددظ   ق  ع   يوىيادددط  ط  قوجظ  ن ائدددكج مجطلدددظ   يفدددوط   هع ة واقجمطب  -2

 .ة   ط طا م

ةيلدددد  ودط   لإ ىودط   ادئه دج ة وجظ  ن اودط ي ودطشددددأ مل م  ق دطب ة اودج ة و غ ل  من ا ل  -3

 .ة  ت يظ ة وجطلظ 

 .الع ن ة ك طء  ة  ئغ ق ع   لع     ةء م و ز  لإ اج  ر ة و طس -4

 .  ازيز ة  كطمج وة  اطو  ة تو لإ ياج  ل ة   طوج وة  جةيج وقأ مع جى وط ولإ -5

 كسترانت:الإ -3

ادئن دط و دط  ح ون ة ئدددد كدع ة  لإ الال شدددد كدطب ة ن لةنده ة لدطيددددع   (2004عرفهةا )داود،

وملةكز ة الدطو ة درين اعوا م  وودطل مئدددد لكدع واتمن   م ا دط ل    يوة او ء  يادط ئددددلكدطب 

 مل ة ل طظ وقأ ااجي ع ة ن لةنه ة ولق عح  يوة وئط كع    ط ية واقجمطب 
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 المتطلبات البشرية 3.14.2

ة اجادل ة  ئدلي يات   ت ة لكطقز ة لدطلد ع  ي مجموعي ىذ ى  الع   ة هتةم ة  جم و ع يمج 

معدددد ل  يً م ودط اج لب ة وادتةب وة نمودع ة و  ج  ي ىذة  م يكن  دتى ة وجمودع هج  ودطمقدع متهقدع  

وازويتهط او ط ةب    اع ة وعددد جى يكات   ي ر كي  إ  اوك ن ة وجة   ة  ئدددليع  يوذةب ك طء  وط  ع

والع   ة  طوق ع  لإ ا   عطب ة  ة     ي ملًة فدلو يًط  ضدوط  هت ا ط وقأ مجةك ع ة  عج طب ة لتي ع

 (2006) ج مي  .ة  ك لون ع

وشدد كطب  ييعظ ىوتة  كجة    ج ع م لادداددع ا وطشددأ مل م  ق طب ة  ج ع ة  ل  ع  قواقجمطب 

ويوكن الع   ذ ك من ا ل اعتيم الةما ات يظ شددطمقع ا تم ى أ ا جيل    يةيااددطل ة  ك لونلإ

 (2022مقجكي و )  جل .ة و ط ةب ة  عج ع ة  تمع   ل لتةس ة  امطل  نموع ة  ة   ة  ك لون ع

  :يوكن اقل ص ة و  ق دطب ة لدددددطلدددد دع  قوجة   ة  ئددددليدع  لإ هدرة ة عدددد دطى وقأ ة جلج ة  دط لإ 

 (2004) ةو ي

وة وعدددد ع ق دع    لة  ة وتهق ن  لإ معدطيب نمم ة واقجمدطب   يالدتيدت ةي   دط دطب ة لدط  دع -1

 .وة اوق طب و ل ة ن لنه  يوة  لمع طب 

 .وا جيل ة  لمع طب  ي رط وةل ع طط   ضج ة و ج  ن ة عط  ين  لإ معطل نمم ة واقجمطب  -2

 .وال  زهط ائكج مع ول يوا جيلهط يىنئطء نمم  امط ع  قل طظ وقأ ة ك طءةب ة  ئليع -3

 .اوك ن ة  لة  ى ة يًط   ع  ج ائهقو م ة عليل مل ة  غ لةب ة علياع  لإ ة   ئع ة  كجج ج  ع -4

 المتطلبات المالية 4.14.2

 ضدوط     يي  قظ ةلد  وط ةب مط  ع هطققع  ية  ك لون ع مئدلووًط فدلوًطيكات مئدلوع ة  ة   

ةلدد ولة ي   والع   ة جعطح  لإ ة جيددجل ى أ ة هتةم ة وجئددج    ة مل ي يع اددل وقأ العدد ن  

ط -واج  ل ة   ز  ة  ك لون دع ة لدتي دع والمع دطا دط  لعددددظي ادج ي  قدظ    ية  ج دع ة  ل  دع   - يضددددً

وة  عج دطب  وجةك دع ة  غ لةب ة عددددليادع ة  لإ ائدددد دتهدط ة   ئدع    ية   جيل ة وعدددد ول   درا ة  وةب 

و و  وقأ ذ كي يكات ة  ت يظ ة و لادص  قوجة   ة  ئدليع وجادلًة  لدطلد ًط   وك ن    ية  كجج ج  ع

 .ةيل لتةس ة  امطل   را ة  عج طب 

  ينملًة  لعم وااع ت هرة ة وئدلوعي  إ  اج  ل ة  وجيج ة كط لإ يكات فدلو     لع   ة جعطح 

و  ل  ج   ة لتمطب ة وعتمع  ةيلددد  وط   لإ هرة   يوالع    هتة    لإ العددد ن ة  ةء ة وتلدددعدددلإ
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(  2006)ة اد ل لإي  .ة وئدلوع   س معل  ن عطبي اج هج  هط  وقأ معد ع ج  ك ل ا جً ة وك طء 

 (2003)ة اجة وعي

 خامسا: المتطلبات الأمنية

مل ة  ج   ة  عج ع ة و عدط وع وة  جلدل  لإ ةلد لتةس شد كطب ةياادطل وة واقجمطبي  يد له 

 ي لودطيدع ة واقجمدطب   ية لدط دع ى أ ةالدطذ ادتةا ل وى لةءةب  ادط دع  لإ معدطل ة من فددددلو   مقلدع

 عدت   ب هدرا ة  غ لةب ة  كجج ج  دع ة و عددددط ودع ى أ الدتيدطب   يوة   دطندطب من ةيا لةى وة   ودظ 

ا دتم لددددلهدع  و ادتم ل   يك  ل ي مج دط ةلدددد لدتةس ولددددطقدج م  ج   يا لةى  نمودع ة لجةلدددد دظ 

هط    وقأ   يوهرة ي  قظ ة   ك ل ة عط   لإ وفدل ةلد لةا ع طب وهطق ع و  طو ع شدطمقع ية واقجمطب 

  . و ة  لليظ ائي شدددكج كط   ي وطيع ة نموع ة  ك لون ع وة واقجمطب من  ي ملطويب   ا لةى

 (2008ي لإة عق  و )ة عط ولإ

هجطي  إ  اج  ل هرا ةي   ط طب ة مج ع يو ج فددلو    لددطلدد ع  ضددوط  نعطح مئددلوع ومن  

وي لت هجدط ة دتو  ة ولج ي  ع دط   ى ة يدع او قدك   يدع وةو دع ادت ك  هو دع هدرا   ية  ة   ة  ك لون دع

كوط  يواعدددداأ ى أ اج  ل  و ل ة و  ق طب ة  لإ اعدددد ج ا   ع ط  ةاج ة وجموطب   ية  عج طب ة لتي ع

يعظ    اكج  هرا ة ع ط   هط    وقأ مجة  ع ة اع طب وة  لتيطب ائددكج م طشددلي مل اازيز ة  ةء 

 و  )  جل  .ة وتلددددعددددلإ   لع   ا قادطب ة وعدددد ع دج ة لهولإ ادئوقأ معدددد جيدطب ة ك دطء  وة مدط 

 (2022مقجكي

 ثار تطبيق الإدارة الالكترونيةآ 15.2

ةلآثدط  ة  لإ اتثل وقأ ا ئدع ة اودجي   دم يت ي ا     ة  ة   ة  ك لون دع ى أ معوجودع من  

اجاكس ىيعطا ًط من ا ل العد ن ة ك طء  ولدلوع ة نعطتي  كج ط هت الوج  يضدًط آثطً ة لدق  ع ا  قظ  

 ة  اطمج ما ط القجل  اط ع  و  وط يقلإ ةل الةت   را ةلآثط د

 ثار الإيجابية:الآ 1.15.2

 (2018ثار الإيجابية، ومنها: )بهلول،يترتب على تطبيق الإدارة الالكترونية العديد من الآ

اعق دج ةيو ودط  وقأ ة جثدطق  ة ج ه دع ومادط عدع ة  لدتيدطب ة ولا  دع ا دطي م دج ة  عدتة ي  و ة  قكي  -1

 موط يع م  لإ الع ن ة ك طء  ة  ة يع 

و اق ط ة جلدد قع ة لددطلدد ع   ياازيز ةيلدد لتةس ة وك ك   كجج ج  ط ة واقجمطب وةيااددطيب  -2

 وة وع   تين من ة لتمطب  يوة   ئطب ة  ة يع ي ق  طوج ا ن ة وتلعطب 



41 

 

 أ ا جلإ ة اج ودعي مل ىيعدط  اجةت  ا ن ة وجمج ين  ىةين عدطل من ة ع ج  ة ولق دع وة هق و دع   -3

 ة ولقلإ وة اط ولإ 

 أ ة اوق دطب ة لهو دع ة و كدطمقدع وة ولعددددجدع  ىة  لجل من ة اوق دطب ة  ة يدع ة  عق دتيدع وة وعز     -4

  ك لون ط ى

اعق ج ة  ئث ل ة عدددق لإ  قا هطب ة ئدددلاددد ع  لإ مجة  ع  و   ة عادددج  ة  جم و ع ة  لإ ا  ئ   -5

 ة اوق ع ة  ة يع 

  لإ ة لت من مع جى ة  عط  ة  ة ي   لإل طساازيز ة ئ ط  ع وة وعطء ع  لإ ة اوق طب ة  ة يع  -6

 ة جلجلإ نئل   ضج ة ووط لطب ة  ة يع وةيل  ط   من ن طقع ط وقأ ة وع جى ة ولقلإ  -7

 ة  لك ز وقأ ة ووط لطب ة  ة يع ة لتي ع مل اازيز ة وئط كع  لإ ووق ع ةالطذ ة علة   -8

ا عد ل ة  لةءةب ة  ة يع  ةاج ة وتلدعدطب   لعد ن  ج   ة لتمطب ة وعتمع من ه ج ة   ئطب  -9

 ة  ة يع 

وة   ئطب ة  ة يع  ياعق ج ة جهه ة و قجط   ج  ر ة  لةءةب ة  ة يع  لإ ة وتلددعددطب ة اطمع  -10

 ة  طااع  قعق طب ة ولق ع 

 ثار السلبية:الآ 2.15.2

 على الرغم من إيجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية فالأمر لا يخلو من السلبيات، ومنها: 

ا زةيت ماتيب ة   ط ع ن  عع ةنل طت وت  ة شدددلطا ة رين ي م اجظ   مي   م ى  ة  ة      -1

 (2003)هطلمي .ة  ك لون ع اعاج ىنعطت ة و طس  ك ل ل ج ع واعطلع وللوع

وو ل ة ن لنهي اطيدع   يهجطك ملطلل ا اق  اط لادجيد ع وة مط   لإ ة  اطم ب ة للدو ع   -2

 (2003)هطلمي . و ىيتة  وثطق  اطيع وهطمع يوجتمط ي اق  ة مل ا لجيج ة مجةل

ازةيت ة ولطلل ة و اقعع اط من ة عد  لةنلإ يت ي ى أ اعدطقل مط  ع ك  ل   قوتلدعدطب ة  ة يع    -3

ة اطمعي اوط  لإ ذ ك ة جيدجل   ل ة وادلح ا ي وة عدلهعي وة  عوطب وقأ  نموع ة لطلدجط ة  طااع  

 (2003)نجالإي  .  را ة  ة ةب 

ااع دت ة  لةءةب ة  ة يدع ة  ك لون دع يعاق دط   ل هدطاقدع   لدددد لدتةس من ه دج ودت  ك  ل من    -4

 .ة درين ي  علو  ى أ ة وال دع ة  كجج ج  دع  و ة دت ةيدع ادط لددددط  دظ ة لهو دعة  لة ي ي لدددد ودط  و ئدك 

 (2018)ا قجلي

 مستويات الإدارة الالكترونية 16.2

تم معدددد جيدطب ة  ة   ة  ك لون دع ىلدطً ة اجم و دًط يلدت  ك   دع اجظ ك ة  عج دطب ة لدتي دع  لإ  اكادد

مل قك ة اوق طب ة  ة يع  وا ججع هرا ة وعددد جيطب   ئدددوج ة عجةنظ ةيلددد لةا ع عي ة  ئدددغ ق عي  
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وة  جم و عي موط يضدددون اكطمج ة  ةء والع   ة هتةم اك طء   وقأ  من ا ل هرا ة وعددد جيطبي  

ويوكن اععد و ط    .وة   ج ةب ة  كجج ج  ع يااد   ة وتلدعدطب  ك ل هت   وقأ ة   طوج مل ة  غ لةب 

 (2012كطيالإد )نطالإي

ة وعدددد جى وقأ العدددد ن ة  ةء ة  ة ي من ا ل يلكز هدرة    :في نطةاق الإدارة الةداخليةة .1

وة ئد كطب ة تةاق ع  ة  تم ة لق عدلإ هجط هج  او ع ة اوق طب  يةيلد لتةس ة م ج  نموع ة واقجمطب 

و اق ط  ك ل ك طء  و اط  ع  لإ الع   ة هتةم ا كق ع   ية  ة يعي موط يت ي ى أ ا عدد ل ة  لةءةب 

 . هج من   م ة ع ت وة جهه 

ي تم هرة ة وعدددد جى ى أ اعتيم اتمطب ى ة يع  :في مسةةةةتوى العلاقة بين الإدارة والمواطن .2

 هو ع اعددد ع ظ ي   ط طب ة وجةلج ن   لإ هرة ة لط ي ي م اادددو م مجادددطب ى ك لون ع   ج  ل  

 يواعدد  ج ة  لةءةب ة  ة يع  اعدد  تم هرا ة و ط  ةب اازيز ة ئدد ط  ع  ية واقجمطب ة لددطلدد ع

ا ددطوقلإ  ك ل ك ددطء   يعدددد م  لإ ا جيل ىلددط   ا ن ة وجةلج ن وة  ة  ي موددط  واعق ددج ة جزةوددطب 

 .وماتةه ع

اج د  ة  ة   ة  ك لون دع ادتمدطا دط نلج   :في نطةاق العلاقةة بين الإدارة وقطةاع الأعمةال .3

وة وتلدعدطبي موط يزيت من نئدطل ط  لإ ووق طب ة وئد ليطب ة اطمع  يعد م هرة ة ج ا  لإ  ية ئدلكطب 

اازيز ة ا هدع ا ن ة ع دطو ن ة ادطس وة لدطاي ويج ل  وودطً  ك ل  قع ج  ة و درو دع   لع   ة  جو دع  

 .ةيه اط يع من ا ل اق  ا ئع  ك ل ا طوق ع ومئط كع

ي تم هرة ة  ات ى أ اازيز ة  اطو  ا ن مل قك  :على مسةةتوى التعاون بين الهيتات الإدارية .4

ة وجموطب ة  ة يع من ا ل ةلد لتةس ة  ة   ة  ك لون ع كئ ة   لدطلد ع  ق جعد   وا ط ل ة وال ع   

ة غلت هجط هج الع   ة  لتيم  لإ ة جظطقك ة تةاق ع  قع طع ة اطس والعد ن  ج   ة  ةء ة  ة يي 

 . للةم م ات    ت ةلع مق طب مئ لكع  و ماعت اطيع  لإ ة لطيب ة  لإ ا  قظ مئط كع 

 لكترونيةمراحل التحول نحو الإدارة الإ 17.2

ى أ ة  ة   ة  ك لون ع ة   طت وت  ملة ج م لةا ع  ضددوط  الع   ة ج طقا  ي  قظ ة  لجل 

 (  2008)ة اليئلإي :ة ول ج  ائكج  اطل وككء  ا ضون هرا ة ولة ج مط يقلإ

يكادت  وم ة  ة   ة اق دط م  دطح ة جعدطح  لإ ووق دع ة  لجل ى أ   الالتزام والةدعم من الإدارة: .1

وة  زةس هجي من ه ج ة عط   ويدددجطع ة علة   مل   يىذ ى  و ج    يع وةفدددلع  ية  ة   ة  ك لون ع

  جي يلدد  تةل مامم ة واطم ب ة ج ه ع ا تةقج ى ك لون ع  هرة ة توم فددلو ي  ضددوط  اج  ل  

 .ة وجة   وة مكطنطب ة و قجاع   ج  ر ووق ع ة  لجل ائكج  اطل
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يكا  ل ة وجظ ج  ة اوج  ة  علي  ي نمطس ى ة   ى ك لون ع    تدريب وتمكين الموارد البشةةةرية: .2

ندط    هجدطك  دط دع مقلدع   لدددد  ودط   لإ الةما ادت ي  دع ا دتم ى أ ازويدت ة وجظ  ن ادط و دط ةب 

ة  تمع يلد لتةس ة وجة   ة  ك لون ع  يوكن الع   ذ ك من ا ل الةما ات ي  ع مجموع  و ا ل 

     قوجظ  ن ة  ك ك مل ة   ج ةب ة  كجج ج  ع والعدد ن   ةق م ا جيل معدد جت  ى أ ة ل ل ي موط ي

 . لإ اج  ر ة و طس

اا ودت ة وجمودطب وقأ ووق دطب ى ة يدع م ججودع هدت ي اكج    توثيق وتحسةةةةين إجراءات العمةل: .3

والدتيدم ة  لةءةب  ي در دكي اج دت  دط دع   جث   ة  لةءةب ة عدطقودع  ي و ملدتثدع  ي ةقودًط مجثعدع ادتهدع

ة عدتيودع    جة   مل م  ق دطب ة اوق دطب ة لدتي دع  يعدظ    اعدددد جدت هدرا ة  لةءةب ى أ ة ولوندع  

 .والع ن ة ن ط  عي مل ة ل طظ وقأ الع   ة هتةم ة  جم و ع يوة عتوى ةيه اط يع

ائددددكج ة  ج ع ة  ل  ع ة  عج ع ة عجيع ة لددددط   لإ ة     إنشةةةةاء البنية التحتية الأسةةةةاسةةةةية: .4

ة  ك لون ع  يئدوج ذ ك شدلةء  نموع  طلدجط م  ج  ي والك ظ شد كطب ةاادطيب وط  ع ة عدلوعي 

 .واج  ل   وةب ةااطل  تي ع و   ز  ذةب يقع  ضوط  ل ل ة اوج اع لع واكطمج

ي  قظ هرة ة مل الجيج ة عدددع ب ة  ط يل ع ة ولزنع وقأ   رقمنة الوثائق الورقية القديمة: .5

  ية ج ى ى أ يددد غع  هو ع اطلددد لتةس    ز  ة وعددد  ة ضدددجقلإ  اات ذ كي ي م اجم م هرا ة جثطق  

وقأ ل  ج ة و طلي اوكجه و تيم يعد ج ة جيدجل ى   ط وجت ة لط ع     يوالزيج ط  لإ نمطس ى ك لونلإ

 .مق ج  مع جت و هلإ اجعطح  لإ نمطس  هولإ 42% من  يج 70  ع  كجم ع من  هوجع 

يعدظ    يكا أ ة و جيدع  لإ ة  دتةيدع  لهوجدع ة اوق دطب ة ج ه دع   برمجةة العمليةات الروتينيةة: .6

واعدليل ة واطم ب  وقأ لد  ج ة و طلي  ي  عق ج ةلد لتةس ة ج ى ية ك ل ةلد لتةمًط  لإ مامم ة هعدطس

يوكن    اكج   هوجع نوجذ  لقظ ة  طت ي ة ري يكعدد لتس ائددكج مج ت  لإ  و ل ة هعددطسي نع ع  

 .ةن  ى        موط لطب ة  ة   ة  ك لون ع وقأ ن طى  ولل  ةاج ة وتلعع

 لكترونيةدواعي التحول نحو الإدارة الإ 18.2

يادت ة  لجل ى أ ة  ة   ة  ك لون دع ةلدددد عدطادع ل  ا دع  وعوجودع من ة  لدتيدطب وةي   دط دطب ة  لإ 

 (2005)ة ا ىي :ويوكن اقل ص  وة ل ة  غ  ل   وط يقلإ ياجة   ط ة وتلعطب  لإ ة   ئع ة لتي ع

ى  ة  لةءةب ة  ة يدع ة واعدت  ازيدت  :الإجراءات المعقةدة وتزايةد تكةاليف العمليةات التشةةةةغيليةة -1

من اكط  ك ة اوق طب من ا ل هت  ة وجة  ي موط يعدددد تولإ ة  لم ون  قجل اعدددد  ع و اط ع 

 .  لع   ة ك طء 
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وة  جيد طب ة اط قع هت ات ي    طنًط ى أ   ية علة ةب ة  ج يع :السةريعةمشةكلات اتخا  القرارات  -2

 رةي ياد   من ة ضدلو ي و ج   نموع ى ك لون ع اضدون ة تهع وة ك طء     ياجطهضدطب  لإ ة  ج  ر 

 . لإ ة  ج  ر 

يت ي   طط ةلآ  طب ة وج ت    ة   ة   طنطب ة  جم و ع ى أ  :المؤسةةسةةيةغياب توحيد البيانات   -3

 .وةاعطه طي موط يجاكس وقأ ووق ع ةالطذ ة علة  ية  ئث ل لق ًط وقأ ات   ة واقجمطب 

ا  عل ة وتلعطب  ط  ًط ى أ متشلةب   ةء  ه عع وهت   وقأ الق ج ة ج طقا   :صعوبة قياس الأداء -4

ائددكج يددل  ي موط يعاج من ة ضددلو ي ةو وط   نموع ى ك لون ع   لعدد ن ووق طب ة ولةه ع 

 .وة  ع  م

وتس اج ل ة واقجمطب ة ولتثع اعد ج ع  قاطمق ن   إن :للعاملينمحدودية الوصةول إلى المعلومات  -5

واج ل ة نموع ة  ك لون ع   ً   را ة وئدكقع من ا ل اعد  ج ووق ع    ييتثل لدق ًط وقأ ة ن ط  ع

 .نئل ة واقجمطب اولونع ول ج ع

 نئدد ع ة وتلددعددطبي از ة  ة لط ع ى أ   مل اجلددل :والسةةلسالحاجة إلى التواصةةل المسةةتمر   -6

 .وةينععطس  لإ ة اوج ي  ازيز ة ك طء  يالع   اجةيج مع ول ولقس وقأ  و ل ة وع جيطب 

اازت ة وجط عددع ة و زةيت  ة لط ع ى أ ا جيل وا     آ  طب   :ازدياد المنافسةةة بين المؤسةةسةةات -7

 .واعتيم اتمطب وط  ع ة عج   فون ا ئع اجط ع ع يم  كل  وم ججوع اعطوت ة وتلعع وقأ ة  و ز

وةيو وط    ية  كجج ج  ط ة لتي ع  يعدددطوت اجظ ك :المتقدمةالتحول إلى اسةةةةتخدام التكنولوجيا  -8

وقأ ة   طنطب  لإ ةالطذ ة علة ةب وقأ العد ن   ةء ة وتلدعدطب واازيز هت ا ط وقأ ةيلد عطاع  

 .ة علياع  ق  ئع ة تيجطم ك ع

ا     لا ااقم ملندع   يم دطه م  دتيدت  م دج ة  اق م ة  ك لونلإ :تقةديم خةدمةات إلكترونيةة مبتكرة -9

 .اا وت وقأ ة ئ كطب ة لهو ع وة  كجج ج  طي موط يتوم ا ئطب ااق و ع م  ج ع ومع تةمع

ة لتمطب ة وعتمع و ل ة جلدطقل ة  ك لون عي اطيدع ا      :الإلكترونيةالطابع العالمي للخدمات  -10

 و ة وتلدعدطب اغه   ية ن لنهي اعطوت ة لتو  ة عغلة  ع  وار ك يوكن اعتيم ة لتمطب    لة  

 .ة جمل ون ة وعط ع  و ة وجهل

ع ى وجود العديد من العوامل التي دفعت الدول إلى البحا عن    ب2003كما وهةةةص وفةةةدامب

أو    بأفهل الوساةل ل تكيف مع المتييرات العالمي ب سواي من د،ل إعادة هيك   التنظيمات الإداري 

تطوير الأدوار والممارسةةةةات لمواكب  التطورات المسةةةةتمرة. من أبرز هذه العوامل أن الإنترنتب  

باعتبارها شةبك  عالمي ب قد حولت العالم إلى قري  فةييرة مترابط ب مما فرض ع ى الدول تحديا  

كما أن العولم  أفةةةبحت دافعرا رةيسةةةيرا ل عديد من  ب  أسةةةاليبجا الإداري  والت ني  لمواكب  هذا الترابط
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الدول لتحسةين جودة ددماتجاب والسةعي ل حفةول ع ى شةجادات الجودة العالمي ب لي  ف ط لتعزيز  

ا-مكانتجا ع ى المسةةتوا الدوليب بل   ومن جانب    بلت بي  تط عات مواطنيجا وتح يق رهةةاهم  -أيهةةر

آدرب أدا تزايد شةةص الموارد واتجاه العديد من الدول نحو الدفةةدفةة  إلى تبني سةةياسةةات جديدة 

وتح يق أع ى ك ةاية ممكنة ب حيةا اتججةت بعض الحكومةات إلى   بتجةدف إلى ترشةةةةةيةد الإن ةا 

دفةةةدفةةة  بعض ال طاعات لتعزيز الأداي وهةةةمان اسةةةتدام  الددمات العام . كل هذه العوامل 

ا هةروريراب ولي  مجرد ديارب لهةمان اسةتمراري    مجتمع  جع ت التحول إلى الإدارة الحديس  أمرر

 .ي  المستدام وتح يق التنم بالتطور

ً -  اجة   ة وتلعطب  ة اتيت من ة  لتيطب ة  لإ اتثل وقأ ك طء   ووط  طي ومن  التهط    - يضط

ويتثل وقأ لددددلودع ىنعدطت   يااع دت ة  لةءةب وة اوق دطبي مودط يت ي ى أ ة ا دطع اكدط  ك ة  ئددددغ دج

ة و طس  كوط    ةالطذ ة علة ةب ة  ج يع  و  ال  ل معدد   هت يعدد ظ اقً   لإ ة  ج  ري موط يعدد تولإ  

 .وفل آ  طب وةفلع  ضوط  ة  جةت   لإ ة      

 لإ ظدج ة   ج  ة عددددليل  و  جس ة  ة   ( ى أ  ند ي  2004كدر دك  شدددددط  ) فددددجة ي

وازةيت ا   عطا ط  لإ مل قك ة وتلددعددطب وة وع واطبي  يدد   من ة ضددلو ي مجةك ع    ية  ك لون ع

  يوة واقجمطا عي موط ي  قظ هت   وقأ ة  ك ك ة عدليل مل ة  غ لةب ة   ئ ع ة ول  ع  يوادل ة عدلوع

كوط    ة  ج   ة  كجج ج  ع وة وال  ع ة وعددد ول  كئددد ه ون ة اتيت من ة  جةقت وة  لا ة  لإ يوكن  

ةلد  وط هط  لإ العد ن ة  ةء ة وتلدعدلإي  كج ط  لإ ة جهه ذةا   لفده التيطب ا  قظ ةلد لةا ع طب  

 طنظ ذ كي يات اج  ت ة   طنطب وقأ معد جى ة وتلدعدع من ة اجةمج ة لدطلد ع   أى   ي وجة    ط اط ع 

ولدد ج ع ة جيددجل ى   طي   ل    ه ط  ماتيب ة  ةء اتهع ي يزةل يئددكج   ي ضددوط   هع ة واقجمطب 

كوط    اج  ل ة   طنطب  قاطمق ن واازيز ة  جةيددج ة وعدد ول ا ج م    يالتيًط  لإ ة اتيت من ة وتلددعددطب 

 يدد   فددلو    ضددوط  ةينعددعطس  ت  ة وجط عددع ا ن ة وتلددعددطب يل م ة  لم ون آ  طب وةفددلع  

وةيل  ط   من ة واقجمطب  لإ يجل ة علة ةب وجالًة    ي ق و زي   م  ي   ا جلإ ة  كجج ج  ط ة لتي ع

 . طلوًط  لإ الع   ة   جى واازيز ة عت   ة  جط ع ع

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة   19.2

يئد ل ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة  ة   ة عطما ع ى أ ةلد لتةس ة لطلدظ ةلآ لإ وة  عج طب  

ة لتي ع  لإ ى ة   ة اوق طب ة  ة يع وة  اق و ع  ةاج ة عطماعي و  س معل  ةلد لتةم   لإ ة  ت يس  

طمدج مل وي دتم هدرة ة       ى أ العدددد ن  ج   ة اوق دع ة  اق و دع وتيدط   ك دطءا دطي من ا ل ة  اد
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و  لددددطء   يوة  ة ي ن  يو وضددددطء ه ئدع ة  دت يس  يكو دطب ك  ل  من ة   دطندطب ة و اقعدع ادط   ط 

 (2006) ع ني  .وة اوتةء ية هعطس

 يوكن التيت معطيب ا     ة  ة   ةي ك لون ع  لإ ة  ة   ة عطما ع وقأ ة جلج ة  ط لإد

 معطل شتو  ة  ق ع -1

 معطل شتو  ة وجظ  ن -2

 معطل شتو  ة عطماع -3

و  ودط يقلإ ةلدددد الةت  هم هدرا ة وعدطيب وة لدتمدطب ة  لإ اج لهدط ة  ة   ة  ك لون دع  كدج مج دطي  

 :موط يع م  لإ اازيز ك طء  ة اوج  ةاج ة عطماع

 تطبيق الإدارة الإلكترونية فيما يخص شؤون الطلبة: -1

اجدطء هدطودت  ا دطندطب  دطما دع ى ك لون دع م  ج    ق ق دع من ة لكدطقز   (   2006يلى )ادطك لي  

كوط يعد م ة جمطس   يوة  ة ي ائدكج  ك ل ك طء  و هع  ية لدطلد ع  توم ووق ع ةالطذ ة علة  ة كط يولإ

ة  ك لونلإ  لإ اع  ج اجتيل ة  ق ع وقأ ة هعطس ة ول ق ع و عًط  واطي ل وةفلعي موط يضون اجم م  

ى أ ذ كي ي    ا     ة  ة   ة  ك لون ع م طااع  ضدددج     عاط فدددط   .اعددد لدددعة اوق ع ة  اق و ع  

كودط ياودج ة جمدطس وقأ    يو  دطط ة  ق دع ائددددكدج آ لإي مودط يعدددد م  لإ اازيز ةينضدددد دطل ة كدط يولإ

واعجيو دط ا لى م  ج  ي مودط يعددددطودت  لإ العدددد ن ة  ةء  يوالق ق دط  يةلدددد للة  ن دطقا ة  ق دع

ة عجةنظ ة و وع ة  لإ يتوو ط ة  لجل ة لهولإ   نوم ية ت ةلددلإ  لادد ج  و  ل معدد جى ة  ية  اق ولإ

وة اددل ع ائددكج ى ك لونلإي موط   ي لإ ى ة   شددتو  ة  ق عي   و و  شدد ع ة عددع ب ةي  وطو ع

و و  طء ة مج ي موط  يكوط يع م  لإ اازيز ة  جةيج ا ن ة عطماع  ييع ج ة جيجل ى   ط وجت ة لط ع

يوكن ى  طل  و  ة  اقم ة  ك لونلإ    وي  ي اجطق ميضددون م طاا  م ة وعدد ول   قوعدد جى ة كط يولإ  

وة   طوج مل ة ول جى    ي لإ  وم ة اوق ع ة  اق و عي   م ي     ق ق ع  ليدًط  ولدل يك عدطط ة وال ع

 .ة  اق ولإ اولونع وك طء   ك لي موط يازت من  ج   ة اوق ع ة  اق و ع ائكج وطس

 تطبيق الإدارة الإلكترونية فيما يخص شؤون الموظفين: -2

 لإ اعددد  ج ووق ع  يعددد م  ا     ة  ة   ة  ك لون ع  ( يلى    2008 لإ   ن    )ة  ملإي

ى اطل ا طنطب  و ل ة اطمق ن  لإ ة عطماع ائددددكج  ه   ومجممي موط ي    ة جيددددجل ة عددددليل ى أ 

كودط يج ل ة جمدطس ة  ك لونلإ معوجودع م كدطمقدع من    ية واقجمدطب ة و اقعدع ادط وجظ  ن وجدت ة لدط دع
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ي  واازيز ة ن دط  ع   ية لدتمطب ة  لإ اق لإ ة   دط طب ة وجظ  ني مودط يعدددد م  لإ العدددد ن ا ئدع ة اودج

وا ضدج ةلد لتةس ة  لةما ة     ع ع ة لطيع او طااع ة  ةء ة جظ  لإي  ي   من ة ووكن ملةه ع   ةء 

والعددد ن  ج    ية وجظ  ن واع  و  ا ليعع  ك ل  هع وشددد ط  عي موط يعدددطوت وقأ ا جيل هت ةا م

و و  وقأ ذ كي  لدددد وه ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ة  غقظ وقأ وجةق  ة  ات ي ة اوج  ةاج ة عطماع

وة زمطنلإي   م  يد   ةياادطل وة  جةيدج مل  و ل ة اطمق ن  ك ل لد ج ع ولدلوعي    ية عغلة لإ

 .ويع م  لإ الع    هتةم ة عطماع اولونع و طوق ع يموط يازت من ك طء  ة اوج ة عوطولإ

 تطبيق الإدارة الإلكترونية فيما يخص شؤون الجامعة: -3

 وً ة ملج يدًط  لإ اعدددد  دج  اقادظ  ة  ة   ة  ك لون دع  (   لى ادئ  2011 مدط )ة لعددددجدطبي 

مل قك ة اوق دطب  ةادج ة عدطمادع من ا ل معوجودع من ة     عدطب ة و  ج     ون ا ل ا   عدطب  

ة لدطار ي وة  ق ع  ك ل لدلوع و طوق عي موط يازت وةياادطيبي  يد   ة  جةيدج ا ن ة  ة ي ني  

اعددد م ة     عطب ة وك   ع  لإ اجم م ة ووطل ة  ة يع  طكو  ياعددد ج عمن ات   ة واقجمطب وا ط   ط  

وا ضددددج ة نمودع    يوا عدددد ل ة  لةءةب ة لوا ج دع  ية  جم دعي مودط يعددددطودت  لإ العدددد ن ة ك دطء 

ة  ك لون عي ي م ىوتة   تول ة ولطفددلةب ة لدد جولإ ائددكج  ه   وم جطلدد ي موط يعدد ج ووق ع  

ى أ ذ كي اج ل ة  ة   ة  ك لون ع   عىفددددط   ية كط يو عةلدددد ع و عًط      ط طب  اجتيل ة وجة  ة ت 

  ي قجيً م لادادع   ة   ة قجةتس ة عطما عي   م ي م اجم م ووق طب ة ئدلةء وة  جتيل اك طء  وط  ع 

كوط اعددد م ة     عطب ة لطيدددع اط وجةتنع ة عطما ع  لإ فددد ل ة عدددع ب ة وط  ع وى ة   ة وجة   

 مط   وط ي اق  اط وك  طب ة عطما عي  عت   ى ةلد لتةس ة     عطب ة لهو ع ى أ  يا ليعع  ه عع وشد ط ع

اعدددد  ج ووق طب ة  لم وةيلدددد اط  ي موط يازت من اعلاع ة  ق ع وة  ط   ن  لإ ة جيددددجل ى أ 

 .ة واط   ة اقو ع اع ج ع ويعل

 :ةلكترونيمعوقات تطبيق الإدارة الإ 20.2

اجة د  ووق دع ة  لجل ى أ ة  ة   ة  ك لون دع معوجودع من ة  لدتيدطب ة  لإ اا   الع    

  يوة  ة يع   يوة  عج ع  ي هتة  ط ائدددكج كطمجي   م ا  قظ هرا ة اوق ع اكطمً  ا ن ة وجة   ة  ئدددليع

وة ودط  دع  ضددددودط  نعدط  دط  و  م  جةقدت ة  ة   ة  ك لون دعي ىي    و ج  ااه ة واجهدطب  لإ 

  ية وط  عي وة مج ع يئدكج التيًط ك  لًة  مطس اج  رهط ا طوق ع وة  عج عي  وة  ئدليعي  وة وعطيب ة  ة يعي 

ي ومن  و ر ك  إ  ماط عع هرا ة واجهطب يات ا ج   لدطلد ع نلج الع   الجل  هولإ معد تةس ونط  

 هرا ة واجهطبد 
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 (2018ة و قظي ت إ و 2011)ة  طقلإي -في: المعوقات الإدارية: تتمثل  1.20.2

والتنسةيق المناسةب على مسةتوى الإدارة العليا لبرامج التحول   ،غياب التخطيط الاسةتراتيجي .1

وودتس ة عدت   وقأ الع    هدتةم ة  ة     ييت ي هدرة ة غ دطط ى أ  وجت  لإ ة ل يدع  :الرقمي

 .ة  ك لون ع ا اط  ع وك طء 

يج ا   :ضةةعف اهتمام الإدارة العليا بالمراقبة المسةةتمرة ومراجعة تطبيق الإدارة الإلكترونية .2

 و الدتيدت معدطيب ة  لعدددد ن اودط ي ودطشددددأ مل   يون ذ دك ودتس ة عدت   وقأ ة  الم وقأ ة  غلةب 

 .م  ق طب ة اال ة لتيم 

يت ي هدرة   :وعةدم مراعةاة التعقيةدات التنظيميةة  ،إهمةال التةدرج في تطبيق الإدارة الإلكترونيةة .3

 .ة  علع ى أ لجء الا ص ة وجة   وة ع ج ي ون طقا   ل ملف عي وهت  ة مجةل

غياب التكامل بين الإدارات والأجهزة المختلفة المرتبطة بأنشةةةطة المؤسةةةسةةةة فيما يتعلق  .4

يت ي نعص ة  جعدد   ى أ اضددط ط ة  وة  وة واقجمطب ا ن هرا ة  ة ةبي  :بالتكامل والانسةةجام

 .موط يضاك ك طء  ة اوج

يت ي هرة  :غياب برامج تدريبية واسةعة النطاق لإعداد المتخصةصةين في المناصةب الرئيسةية .5

 .واط  ط لإ ائا ل اج  رهط ائكج شطمج ية جعص ى أ ىوطهع ةيل غ ل ة م ج   نموع ة  ك لون ع

يت ي هرة  :افتقار بعض القيادات التنظيمية إلى الإيمان بضرورة وأهمية الإدارة الإلكترونية .6

 .وائا ل اج  ر ة ع طلطب ة  لإ اتوم ة  لجل ة لهولإ ية وجهك ى أ معطومع ة  غ  ل

ومهني ا للمشةاركة الفعالة في عملية التحول نحو الإدارة  ،الفشةل في إعداد الموظفين نفسةي ا .7

 .ووتس ةين وطء ى أ ووق ع ة  غ  ل ييت ي هرة ة جعص ى أ شاج  ة وجظ  ن اط عق  :الإلكترونية

وجود فجوات في نظم الإدارة داخةل الجهةة الإداريةة الواحةدة تعيق الانتقةال السةةةةلس إلى  .8

ات ي هرا ة  عجةب ى أ يددداجاع  لإ اج  ت ة ووط لدددطب وا عددد ل ة اوق طب  :الإدارة الإلكترونية

 .ة  ة يع

وهةي    2.20.2 الةبشةةةةريةةة:    إ2016ة دغدجد دجيددددلإيإ  2008)ة دكد د عددددلإي  -تةي:  كةةالآالةمةعةوقةةات 

 (2013ة  ئعي

 دط ز ة قغدع من  ك ل ة  لدتيدطب  ثجدطء ةين عدطل ى أ ة  ة   ة  ك لون دعي    ت يكاد  :العةائق اللغوي .1

  م ى  ة جيجل ى أ ة  عج طب ة و عتمع اقغطب   ل مئ ج ع هت يوجل ة وع لتم ن من   م ك   ع ووج 

واك    دط مل ة  عدط دع   يو لدج هدرا ة وئددددكقدعي يعدظ ال ودع ة وادددد قلدطب ة  عج دع  ية نمودع ة عدتيدت 

 .ة ولق ع  ضوط  ل ج ع ةيل لتةس
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مامم ة شددددلدطا ي يل ج  ة  غ  ل اعدددد دظ ة لجم من  :مقةاومةة التغيير والخوف منةه .2

ة وع جلي مودط هدت يغ ل ة نودطل ة اوق دع ة و ادط م وق  دط  هدرا ة اجةمدج يوكن    ات ي ى أ ادئا ل  

 .اج  ر الةما ة  لجل ة لهولإ و اج ة وجظ  ن يئالو  ااتس ة لة ع

 :نقص الموظفين المدربين القادرين على تشةةةةغيل وصةةةةيانة هذه التقنية الجديدة والمعقدة .3

ي اق  ة مل هجط اجعص ة و ط ةب ة و لادددادددع  لإ ى ة   ة نموع ة  ك لون عي موط يات من  ك ل 

 .ة  لتيطب ة  لإ اتثل وقأ ةيل لتةس ة  امطل  قجمطس ويعجت ةل تةمع ة  ج  ر ة جط  

ة  عدط دع   :انخفةاض الوعي بتكنولوجيةا المعلومةات على المسةةةةتويين الاجتمةاعي والتنظيمي .4

 لإ   دطط هدرا ة  عدط دعي ياددددادظ  و  ية لهو دع اادت من  هم ة اجدطيددددل  لإ  ي ةن عدطل اكجج ج لإ ندط  

ةلددد لتةس ة  كجج ج  ط ائدددكج  اطل موط يعقج من هت   ة  لة  وقأ ة  ك ك مل ة نموع ة  ك لون ع  

 .ة لتي ع

ا منها ،عدم وجود حوافز قوية لضةةةمان نجاح عملية التحول .5  لإ  :وأن يصةةةبح الأفراد جزء 

  ي  طط ة لجة ز  و ة وئدددط كع ة لع ع عي يئدددال ة  لة  اط از ع ون ة وئدددلوعي موط يا   ا طن  م 

 .وك طءا م  لإ ووق ع ة  لجلي واط  ط لإ ي  ئ ة  عتس

ة  عق دتيدع   لإ ة جةهلي ااه هدرا ة ع م  :بعض القيم وأنمةاط السةةةةلوك تقةاوم التغيير أو التوجيةه .6

وة يددلة  وقأ ة اط ةب ة اوق ع   يو نوطل ة عددقجك يادداظ اغ  لهط اعدد ج عي م ج معطومع ةيا كط 

 .وهرا او ج ة اع طب ة لق ع ع  لإ ى تةو ة  غ  لةب ة  تمع  لإ ة اوق طب ة  ة يع ية عتيوع

ى  اجتيل ة وعددتو  طب    :مشةةكلة توزيع السةةلطة والمسةةؤولية وتكليف الأعمال بشةةكل فعال .7

ل  هولإ نط لع وىذة  م ي م اجتيل ة وعددتو  طب    يوة عددق طب ائددكج لددق م هج  جهل  ي ووق ع الجم

وة عدددق طب ائدددكج   تي  عت التو يدددلةوطب  لإ ة  وة ي موط ياكل اجعددد   ة اوج ا ن ة  لى 

 .ة ول ق ع

هت ي ضددددج ة  لة  ااه موط لددددطب ة اوج ة  لإ   :التناقض بين احتياجات الأفراد ورغباتهم .8

وهرة يلق  ااط فًط  لإ ةياعطهطبي موط ي  ئ من ةن عطل ة اوق طب  يا جطهه مل ة   ط طب ة وجموع

 .ى أ ة  ة   ة  ك لون ع

 (2015يت لا  إ2014ي ة وط ك و )ة  ت ةنلإ -تتمثل في:المعوقات المالية:  3.20.2

ى  ازةيدت اكدطمدج وااع دت   :الإلكترونيةةعةدم كفةايةة الموارد المةاليةة لتوفير البنيةة التحتيةة للإدارة   .1

 رةي يا    ول  ية  عج طب ياجلإ    ىنئطء اج ع ال  ع  لإ ة   ة  ك لون ع ي  قظ ةل  وط ةب فلوع

ة مجةل ة كدط  دع  نئددددطء ويدددد دطنع هرا ة نموع   ت ة  لتيطب ة لق عدددد ع ة  لإ اتثل وقأ ة  لجل  

 .ة لهولإ ة  اطل
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ادتو     :عةدم تخصةةةةيص ميزانيةة كةافيةة لتةدريةب الموظفين في نظم المعلومةات الحةديثةة .2

الادددد ص م زةن دع   درة ة غلتي ي يوكن فددددودط   ما ة  كجج ج  دط ائددددكدج كطمج  ةاج ه دطكج  

 .ويعقج من ة  جةقت ة و جهاع مج ط ية وجموع  كوط يوجل هرة من اج  ر ا ل ة  لجل ة لهولإ

ا  قظ ة نموع ة  ك لون ع وة  عج طب ة لتي عي لددجةء كطنه  :ارتفاع تكاليف خدمة الصةةيانة   .3

 يالمع طب  و    ز ي اكط  ك يدد طنع معدد ول   هرا ة  كط  ك هت ائددكج و ئطً ىفددط  ًط وقأ ة وجموع

وة ادد طنع ة تو يع ة  تمع يلدد ولة  نمطس    يوهت اتثل وقأ هت ا ط وقأ ة وئددط كع  لإ ة  لتي طب 

 .ة  ة   ة  ك لون ع

ا  قظ ة  ة   ة  ك لون ع ةياادددطل ة وعددد ول   :تكلفة اسةةةتخدام شةةةبكة الإنترنت العالمية   .4

اط ئدد كع ة اط و ع  لإن لنهي موط يزيت من ة  كط  ك ة ولا  ع اطيلدد لتةس ة وعدد ول  لإن لنه  هرا 

ة  كدط  ك هدت اكج  ملا ادع ومدتمل ي ادطيددددع  قوجمودطب ة  لإ ااودج  لإ مجدطل    دم ة  ج دع ة  ل  دع  

 . قئ كع فا  ع

ودتس    :عةدم وجود موارد لتمويةل مبةادرات الإدارة الإلكترونيةة لزيةادة الإيرادات الحكوميةة   .5

هدت   ة لكجمدع وقأ اج  ل ة  وجيدج ة كدط لإ  لإ ة ع دطع ة ادطس يوجا دط من ا جيل  و اج  در نمدطس ى ة   

 .ى ك لون ع يع م  لإ تيط   ة يلة ةب ة لكجم عي موط يتثل وقأ ةل تةمع هرا ة و ط  ةب 

 (2009)ة لعني -المعوقات التقنية: وهي:  4.20.2

 يد   هرة ة جفدل وع ع  ق عد ع  لإ  :نقص البنية التحتية المتكاملة على المسةتوى الوطني .1

ة  ة   ة  ك لون ع وقأ ة وعد جى ة وتلدعدلإي   م يج ت نعص  لإ ة  ج ع ة  ل  ع ة وجطلد ع  ا      

هرة ة   طوب  لإ ة وجة   وة  ئلدد س ة  كجج ج لإ يا   لددلوع    يوة و  ج   وقأ ة وعدد جى ة جلجلإ

 .ة  لجل ة لهولإ ة عق م  لإ ة وتلعطب ة اطمع وة لطيع

يت ي ةا  م ة ع طلدطب وة وجةيد طب  لإ  :اسةتخدام أجهزة غير متوافقة داخل نفس المكتب .2

ة   ز  ى أ مئددددطكدج ك  ل   لإ ةيااددددطل ا ج دط  هدرا مئددددكقدع ك  ل  اوجل ووق دطب ة  كدطمدج ا ن  

 .واعاج من ة ااظ  ال ة   ز   ةاج ن س ا ئع ة اوج ية نموع

ى  وتس هت   ااه ة ل لددددطء   :نقص الوعي بالحوسةةةةبة والمعلومات لدى بعض الإداريين .3

يات   ت ة ل طط ة لق ع ع ة  لإ اا   نعطح ا        ية  ة ي ن وقأ   م  هو ع ة لجل ع وة واقجمطب 

 .والع   ة ك طء  يهرا ة  ئع ي ات ك  هو ع ة  كجج ج  ط  لإ الع ن   ةء ة اوجو  ية  ة   ة  ك لون ع

ضةةعف حالة قطاع تكنولوجيا المعلومات في الدول النامية بسةةبب نقص القدرة التصةةنيعية   .4

اجة د  مامم ة دتول ة جدطم دع معوجودع من ة واجهدطب  لإ ه دطع اكجج ج  دط    :وقلةة الخبرات الفنيةة
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 و نعص ة ل لةب ة  ج ع ة و لااعي موط يا ع ط    ية واقجمطبي لدجةء اع ظ نعص ة عت   ة  اج ا ع

 .ون ة  ك ك مل ة  لجيب ة لهو ع ة لتي ع

 ة واجهطب ة  عج ع كطيالإد  ة و( هت  تم 2009ة  ئليي  إ2007ي ة لإ   ن    )وطملً 

  .  طط ة  عع ة كطمقع  لإ هت   ة  عج طب ة لتي ع وقأ ة اوج ائكج مع ول  و  ةنع طع -1

  .ة  عط ط ة جط لع  لإ ة   ئطب ة علي عي موط يعقج من  لا ةيل  ط   مج طهقع ةيل ع وقأ  -2

  .ملتو يع م ط ةب ة ا طنع وة و طااع     ز ي موط هت يتثل وقأ ك طء  ةل لتةم ط -3

 .ة   ج  ة عليل  ق لمع طبي موط يت ي ى أ ة لط ع ة وع ول    لتيم ة نموع ة وع لتمع -4

 (2019يزة ازي ت و  إ2011) ع ني -المعوقات الأمنية: وتشمل:  5.20.2

نعدطح ملدطويب ةيا لةى يادت ماددددت  هق  ك  ل  عو ل ة درين  مخةاوف جةديةة لةدى المعنيين: .1

 و ةلد لتةم ط  لإ  نئد ع    يي اطمقج  مل ة  ة ةبي اج ًط من    ي م معد   و اتم ل ا طنطا م ة لطيدع

وهدت االهدج ووق دطب ة لهوجدع  ي  ل هدطنجن دع  هدرا ة ولدطوم اتثل وقأ ة  عدع  لإ ة نمودع ة  ك لون دع

ون  عع  ر كي ا  عل ة اتيت من ة وتلدعدطب ى أ ة  لمع طب ة لطيدع ة  لإ اعد لتس  ي   لإ ة وتلدعدطب 

وهدرة يعادج ووق دع ة ل دطظ وقأ ة مدط  ومجثجه دع ة   دطندطب    ي ولةه دع ملدطويب ةيا لةى ة و اودت 

ويالفد ط   يكوط يضد ك ذ ك مزيتةً من ة  اع ت  لإ ووق ع ة  لجل ة لهولإ  قوتلدعدطب   ي ك ل ااع تةً

 فدط ع ى أ ذ كي اجة   ة وتلدعدطب معوجوع من ة  لتيطب ة و اقعع ائمن  اطي   ولطلل ا اق  اط من

وة   ز  ة وعدددد لدتمدعي ويددددجيً ى أ  يوة  لةما  ية واقجمدطبي ادتءًة من ة عجةندظ ة  عج دع   نمودع

 و ة   ئدطب ة  ة يدع ة وعددددتو دع ون ى ة   هدرا ة نمودع    ية  لدتيدطب ة  ئددددليدع ة و اقعدع ادط  لة  

ومن هجطي اج ت ل عطب من ة  اع ت  ضدوط   وطيع ة   طنطب وةيلد عطاع ة عدلياع فدت   ية  ك لون ع

 .ة   تيتةب 

ة  لدتيدطب ة لق عدددد دع ة  لإ اجة   دط ة وتلددددعددددطب  لإ ة  ة    عةدم وعي الموظفين بةالأمن: .2

اط فددط ع ى أ ذ كي  إ  م ج   ية  ك لون ع ائددوج فدداك ة جولإ ا ن ة وجظ  ن   وط ي اق  اط من

هتيء ة وجظ  ن هدت يلاك ج   ا دطء ات ي ى أ ةا لةى ة نمودع  و اعددددليدظ ة   دطندطبي مودط ي دت  

 .ةل تةمع ة ع ج  ة و رو ع  لإ ة  لجل ة لهولإ
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 للدراسة يمل: الجانب العالثالثالفصل 
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 نبذه عن جامعة سرت:  1.3

  1989لدعده وطس   ك اكات  طماع لدلب ى تى ة وتلدعدطب ة كط يو ع ة لةقت   لإ     طي   م  

  ي( ك لع من  دطمادع هدط يجنس 90اوج دظ هلة   م ن ة قعجدع ة ئددددا  دع ة ادطمدع  ق اق م ة ادط لإ  هم )

ي  يد له ة عطماع معد عقع ى ة يًط ومط  ًط اله ةلدم ح طماع ة  لتيحي و عًط  علة  1991و لإ وطس  

ي وجتمط  2010وةل ولب ة عطماع  لإ ة جوج وة   ج    أ وطس    ي(745ة قعجع ة ئا  ع ة اطمع  هم )

ومجر   ي(149ام اغ  ل ةلدو ط  لدو ًط ى أ ح طماع للبح اوج ظ هلة  ة قعجع ة ئا  ع ة اطمع  هم )

ذ ك ة ل ني وةيددقه ة عطماع اجلددا ط   ادد   ى تى ة وتلددعددطب ة اقو ع ة  ط ت   لإ     طي   م 

ى ة ةب م لااع    (4)وة  ا عي ى أ  طنظ   يكق ع اغ لإ مل قك ة  لااطب ة اقو ع  (14)اضم  

ملةكز ا تم ى أ  وم ة  لم ة اقولإ واازيز    (6)اكئدددلم وقأ ة عجةنظ ة كط يو ع وة  ة يعي و

 .ةيا كط   لإ معطيب م ات  

 أداة الدراسة: 2.3

والق ج ن طقع طي    يام ةلدد لتةس ةيلدد  طنع كئ ة   عول ة واقجمطبي نملةً  عدد ج ع ا   ع ط

كجن دط اغ لإ  جةندظ ك  ل  من مجفددددجع ة دت ةلدددددع ادط وعدط ندع مل ة  وةب ة الى  عول 

ةلددد  طنع مكجنع من وت   ااط  التس  هتةم ة ت ةلدددعي و قجهجم وقأ    ا جيلة واقجمطبي   م ام  

(  عل ي 25ماجهطب ا     ة  ة   ةي ك لون ع  لإ  طماع لدددلبي   م ة  جب ةيلددد  طنع وقأ )

(  علةب 5و) ي(  علةب ا اق  اط واجهطب ة  ئددليع5و) ي(  علةب   ط و هع اط واجهطب ة  ة يع5)

(  علةب 5و  ا لة )  ي(  علةب  لإ مدط ي اق  ادط واجهدطب ة  عج دع5و )  يا اق  ادط واجهدطب ة ودط  دع

شد وج ة عزء ة ول   لد  طنع وقأ ة واقجمطب ة ئدلاد ع ة و  ع  قا جع  ةمج ع  لإ   ن   قواجهطب ة 

وة كق ع ة  طال   يوة ت  ع ة اقو ع  ية جظ  لإ  وة وعددوأ  يوة وتهج ة اقولإ يعتمولددججةب ة ل  يججعكط 

   ط 

 مجتمع وعينة الدراسة: 3.3

و  لددطء    يي كج  مع ول ة ت ةلددع من  وضددطء ه ئع ة  ت يس ة و و ج  لإ ووتةء ة كق طب 

 يو وضدطء ه ئع ة  ت يس   ل ة وكق  ن او طس ى ة يع  لإ  طماع لدلب  ية وكطاظ   يليومت   ة هعدطسي

وة  دط غ    ي(  ثجدطء ى لةء ة دت ةلددددعي و عدت ام الدتيدت و جدع ة دت ةلددددع708وة درين ي قغ ودت هم هلةادع )

وقأ    ةي اطلد لتةس  لدقجط ة ا جع ة ائدجةق ع ة   ع عي وة  لإ ام التيتهط اجطءً ( وجادلً 248وت هم )

ة وقأ  عم ة وع ول  ام  ( ةو ودط ً 1970يKrejcie & Morganة عدتول ة دري هدتمد  كدج من )

ي ووجت  لاددد ط ةاضددد   م ل    (240لددد ل ل مج ط )ةاجتيل ةيلددد  طنع وقأ  و ل   لة  ة ا جعي 
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ةل  اط هطي وار ك  ي      ي موط ةل توأ( مج ط   ل يط لع  ق لق ج  اتس ةل كوطل ا طنطا ط4و ج  )

( يجفدد   1-3وة عتول )  ي( ةلدد  طنع236وت  ةيلدد  طنطب ة  لإ ام ةلدد لتةم ط  لإ الق ج ة   طنطب )

 ةد  ع اجتيل ةل وط ةب ةيل   ط  وقأ ة كق طبد

 ( الّية توزيع الاستبيان1-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات    ئطب ة و غ ل ة و غ ل 

 ة كق ع ة  ددددددددطال   ط 

 %12 30 ة  جتلع

 %14 34 ةيه اط 

 %14 33 ةلآ ةط

 %6 14 ة  ظ ة  ئلي

 %5 12 لظ و لة ع ة  م وةيلجط 

 %5 11 ة عطنج 

 %6 13 ة ز ةوع 

 %13 30 ة اقجس

 %11 27 ة  لا ع

 %5 12 ة اقجس ة ال ع 

 %3 8 ةلآ ةط وة اقجس

 %2 4 ة اقجس ة نعطن ع وة     ع ع 

 %3 7 اعج ع ة واقجمطب 

 %1 1 هجتلع ة  طهع وة  اتين

 %100 236 ة وعوجع 
 

 خصائص عينة الدراسة:  4.3

اعتس ة عتةول ة  ط  ع ولفدًط ا اد ق ًط  ج طقا ة  لق ج ة جيد لإ  ق  طنطب ة ئدلاد ع ة لطيدع  

ائ لة  و جع ة ت ةلدعي موط يعد م  لإ اج  ل   م  وو   قلادطقص ة تيوج لة  ع  قوعد ع   ني وي     

 دوائث لهط ة ول وج وقأ ن طقا ة  لم  ي  يع  وف   نوطل اجتيا م

 : النوع 1.4.3

 النوع توزيع أفراد العينة حسب ( 2-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات    ئطب ة و غ ل ة و غ ل 

 %59 140 ذكل ة ججع

 %41 96  ن أ

 %100 236 ة وعوجع 

 

 ل ةًي مط يئدكج نعد ع    (140)يجفد  ة عتول  و ا    وت  ة ركج   لإ و جع ة ت ةلدع اقغ  

%  وياكس هرة 41 ل ةً اجعددد ع    (96)% من ى وط لإ ة وعددد ع   ني  لإ   ن اقغ وت  ة نطو  59

ة  جتيل ا طواطً  لإ ة  و  ج ا ن ة عجعد ني موط هت يكج     ائث ل وقأ ل  اع ة ج طقا ة وعد لقادع من  

 .ة ت ةلع
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النوع

ذكر أنسى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النوع( توزيع أفراد العينة حسب 1- 3الشكل رقم )

 ة:دمسنوات الخ 2.4.3
 الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب سنوات ( 3-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات    ئطب ة و غ ل ة و غ ل 

 عتملججةب ة ل

 %20 47 5ى أ  1من 

 %28 65 10ى أ  6من 

 %25 60 15ى أ  11من 

 %27 64  ئك ل 16من 

 %100 236 ة وعوجع 

 

عي   م  طءب ة  ئع ة  لإ تميجفد  ة عتول ة عدطا  اجتيل و جع ة ت ةلدع و عًط  عدججةب ة ل

%ي  28 ل ةًي  ي اجعدد ع    (65)لددججةب  لإ ة ولا ع ة و أ اات    (10ى أ  6)ا ن   اتم  طا لةوح  

%   مط ة  ئع ة  لإ 27 ل ةً واجعدد ع    (64)لددجع  ئك ل اات    (16)ون    اتم  طاق  ط ة  ئع ة  لإ ازيت 

%ي و ا لًة  25 ل ةًي اجعدددد دع   (60)لددددجدعي  عدت اقغ ودت    لة هدط   (15ى أ   11)من   ادتم  دطاو دت 

%  ن  و  20 ل ةًي اجعدددد دع   (47)لددددججةب اادت    (5ى أ    1)من   ادتم  دط دطءب ة  ئدع ة  لإ او دت 

 ةادج   ة لدتمدعو ج  اعدط ط نعدددد لإ ا ن ة  ئدطب ة ول ق دعي مودط ياكس اجةتندًط  لإ اجتيل لددددججةب  

يئددد ل ى أ     ط   ع    لدددججةبي وهج مط هت   (10ى أ    6)ة ا جعي كوط    ة  ئع ة ك ل او  ً  هلإ  ئع  

 عي موط هت يتثل وقأ ن طقا ة ت ةلع والق ق ط تمة ل  لإة وئط ك ن  تي م مع جى م جلل 
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سنوات الددم 

5إلى 1من  10إلى 6من  15إلى 11من  فمكسر16من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة سنوات ( توزيع أفراد العينة حسب 2- 3الشكل رقم )

 الوظيفي: المسمى 3.4.3
 الوظيفي المسمىتوزيع أفراد العينة حسب ( 4-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات   ة و غ ل ئطب  ة و غ ل 

 

 ة جظ  لإ ة وعوأ

 %4 11 وو ت كق ع

 %27 63  ق س هعم

 %18 42 متيل مك ظ 

 %51 120 وضج ه ئع ات يس   ل مكقك 

 %100 236 ة وعوجع 
 

ة جظ  لإي   م  طءب  ئع  وضدطء    قوعدوأيجفد  ة عتول  و ا اجتيل   لة  ة ا جع و عًط 

  (120)ه ئدع ة  دت يس   ل ة وكق  ن او دطس  لإ ة ولا دع ة و أ من   دم ودت  ة وعدددد ع   ني اادت   

 ل ةًي  (63)% من ى وط لإ ة ا جع  اق  ط  ئع   لددطء ة هعددطسي ة رين اقغ وت هم  51 ل ةًي مط يو ج  

%ي  لإ   ن  18 ل ةًي مئدكق ن مط نعد       (42)%   مط مت ةء ة وكطاظي  عت اقغ وت هم  27اجعد ع  

  و من هرا ي%  4 ل ةًي  ي اجعدددد دع    (11) طءب  ئدع وودتةء ة كق دطب  لإ ة ولا دع ة ا ل  اادت  

ة   طنطب    ة غط   ع ة اموأ من ة وعددد ع   ن هم من  وضدددطء ه ئع ة  ت يس   ل ة وكق  ن او طسي  

اط وئددط كع  لإ ة ت ةلددعي ا جوط يو ج ة اوتةء ة جعدد ع ة هجي موط هت ياكس ةه وطس هرا ة  ئع ة ك ل  

 وهج مط هت يكج  ملا ً ط ا   اع معتو  طا م ة جظ   ع وةنئغطيا م ة و ات   
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المسمى الوظي ي

عميد ك ي  رةي  قسم مدير مكتب عهو هية  تدري  غير مك ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفي  المسمى( توزيع أفراد العينة حسب 3- 3الشكل رقم )

 المؤهل العلمي: 4.4.3

 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب ( 5-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات    ئطب ة و غ ل ة و غ ل 

ة وتهج 

 ة اقولإ

 %63 149 مط ع  ل 

 %37 87  ك ج ةا 

 %100 236 ة وعوجع 
 

ن  و  لإ ة عدتول ة عددددطا  اجتيل   لة  ة ا جدع  عددددظ ة وتهدج ة اقولإي   دم ااددددت  

 ل ةًي مط ياط ل   (149)ة لطيدقج  وقأ    ع ة  طت  ة اط  ع )ة وط عد  ل( هطقوع ة وعد ع   ن اات  

 ل ةًي   (87)% من ى ودط لإ ة ا جدع  ا هم ة لدطيددددقج  وقأ ة  دطت  ة دته عدع )ة دتك ج ةا( اادت   63

%  من ا ل هرا ة   طنطبي ي ضددد     نعددد ع ك  ل  من ة وعددد ع   ن يج وج  ى أ  ئع 37واجعددد ع  

وةه وطم م اط وئددط كع  لإ  ية وط عدد  لي موط هت ياكس ةن ئددط  هرا ة ت  ع ة اقو ع ا ن   لة  ة ا جع

 لإ ة وعطاجي ائالإ  ئع ة تك ج ةا اجعد ع  هجي مط هت يكج  ن  عع  لعم هرا ة  ئع  لإ ة وع ول    ية ت ةلدع

  ة كط يولإ معط نع اط وط ع  ل
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المؤهل الع مي

ماجستير دكتوراه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي ( توزيع أفراد العينة حسب 4- 3الشكل رقم )

 الدرجة العلمية: 5.4.3

 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية( 6-3جدول )

 ة جع ع ة وئجيع ة ات    ئطب ة و غ ل ة و غ ل 

 ة ت  ع ة اقو ع 

 %23 55 ملطفل معطوت

 %31 73 ملطفل

 %27 63  ل طذ معطوت

 %17 39  ل طذ مئط ك

 %2 6  ل طذ

 %100 236 ة وعوجع 
 

 مط   وط ي اق  اط ت  ع ة اقو عي  كوط يجفد  ة عتول  و اي يم ل اجتيل ة وعد ع   ن من  

  لة  ة ا جع  عددظ    طا م ة اقو ع  ن  و    ة ولا ع ة و أ كطنه من نادد ظ ة لطيددق ن وقأ  

ا هم ة لطيددقج  وقأ    ع  لدد طذ   ي% 31 ل ةًي اجعدد ع    (73)   ع ملطفددلي   م اقغ وت هم  

  (55)ثم  طء ة لطيدقج  وقأ    ع ملطفدل معدطوت اات    ي% 27 ل ةًي اجعد ع    (63)معدطوت اات   

 ل ةًي اجعد ع    (39)%  اات ذ كي  طء ة لطيدقج  وقأ    ع  لد طذ مئدط ك اات  23 ل ةًي اجعد ع  

  (6)%  و ا لًةي اريقه ة عطقوع  ئع ة لدددطار  ة لطيدددق ن وقأ    ع  لددد طذي   م اقغ وت هم  17

  من ا ل هرا ة ج طقاي يوكن م  مع      قظ ة وعدددد ع   ن يج وج  ى أ % 2  لة   علي اجعدددد ع  

   طب وقو ع  هج من  لددد طذي مط ياكس ة  جتيل ة    الإ  وضدددطء ه ئع ة  ت يس  لإ ة عطماطب  

ز  ك ل  لإ  ئع ة ولطفلين وة لطار  ة وعطوتيني ا جوط اعج ة جعظ ات يع طً   كوط ي لت اجفجح الك

مل ازةيدت ة دت  دع ة اقو دعي مودط هدت ياكس ا دطيجدًط  لإ ودت   وضددددطء ه ئدع ة  دت يس  عددددظ ة دت  دع 

 ة كط يو ع 
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الدرج  الع مي 

محاهر مساعد محاهر  أستاذ مساعد أستاذ مشار  أستاذ

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة العلمية ( توزيع أفراد العينة حسب 5- 3الشكل رقم )

 صدق وثبات العينة: 5.3

د ام ولت ةيلدددد  دطندع ااددددج ا دط ة و  دع وقأ ودت  من ة ولكو ن  الصةةةةةدق الظةاهري 1.5.3

(  5ة  ت يس اكق ع ةيه ادددط  اعطماع لدددلبي اقغ وت هم )ة ول اددد ن من  وضدددطء ه ئع  

ملكو ني ولكقظ مج م هلةء   علةب ةيلد  طنعي وىاتةء ة ل ي  لإ    ع وفج  طي ول مع 

يددد ط   ط ة قغجيعي و   ع م ءم  ط  قوعطل ة ري اج ولإ ى   ي وىفدددط ع  و  رم  علةبي 

كج وطس ون    ع م قوع  وةه لةح  و ىفددددط ع معطيبي و ا لةً ا ط  و  طب ة جمل ائدددد

ةيلدد  طنع  وجفددجع ة ت ةلددع ة و و ج  لإ ماجهطب ا     ة  ة   ةي ك لون ع  لإ  طماع  

 للبي ى أ    ام ةو وط  ةيل  طنع ااج ا ط ة لط  ع 

الع  ة  ط م من يدتى ةياعدطى ة تةاقلإ   علةب   ة  ة ت ةلدع صةدق الاتسةاق الداخلي:   2.5.3

)ةيلددد   ط ( و ااط هط ة ول ق عي وذ ك من ا ل  عدددطط ماطم ب ةي ا طل )ا للدددج (  

( اطلددد لتةس ة  لنطما ة  ادددطقلإ  05 0( وجت )p-valueومعددد جى ة تي ع ة  ادددطق ع )

(SPSS  وي دتم هدرة ة  لةء ى أ ه دط  مدتى الةال ة  علةب فددددون كدج اكادت من  اادط  )

 ة واجهطبي موط يع م  لإ ة  ئكت من ماتةه ع ة  ة  ة  ل  ع 

 المعوقات الإدارية: 1.2.5.3

و و دط ةب      و ل مادطم ب ةي ا دطل )ا للددددج ( ا ن  علةب  من ا ل ة عدتول ة  دط لإ نعدت  

(    م كط  ة لت  001ة  كات ا عددد  مل ة  كات ن عددد  )ة واجهطب ة  ة يع(ي وجت معددد جى ة تي ع )

 ( موط يتكت يتى ة وع ط  849 0( وة لت ة وقأ )702 0ة  نأ  واطم ب ةي ا طل )
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 دارية ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فقرات ب عد المعوقات الإ7-3جدول )

 ة  علةب   س
ماطمج ةي ا طل  

 ا للج  

 مع جى ة تة ع 

P-Value 

1 
وتس هت   ة  ة   ة اق ط وقأ ا جلإ ا     نمم  

 ة  ة   ة  ك لون ع 
0 702** 001  

2 
ة  ة     طط ا ع ةل لةا ع ع وةفلع        

 ة  ك لون ع
0 848** 001  

  001 **778 0 وتس وفجح  هتةم ا     ة  ة   ة  ك لون ع 3

4 
  طط ة ع طلطب وة  لةءةب ة جةفلع   جم م 

  ك لون ع ة  ة   ة 
0 849** 001  

5 
وتس و ج   عط  م لااع  لإشلةم وقأ اج  ر 

 ة  ة   ة  ك لون ع 
0 757** 001  

 %1مع جى  ي ع ** وجت 

 المعوقات البشرية: 2.2.5.3

يجفددد  ة عتول ة  ط لإ     و ل ماطم ب ةي ا طل )ا للدددج ( ا ن  علةب ة  ات ا وطشدددأ مل 

وهت الةو ه ماطم ب ةي ا طل ا ن    ي( 001ة  ات ن عد  )ة واجهطب ة  ئدليع( وجت معد جى  ي ع )

 (ي موط يتكت متى يتى ة وع ط  694 0( و ت  وقأ ويج ى أ )644 0 ت   نأ اقغ )

 ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فقرات ب عد المعوقات البشرية8-3جدول )

 ة  علةب   س
ماطمج ةي ا طل  

 ا للج  

 مع جى ة تة ع 

P-Value 

1 
نعص ة  ت يظ وقأ ةل لتةس اعج طب ة  ة   

 ة  ك لون ع
0 644** 001  

2 
نعص  لإ ة كجة   ة وتهقع وة عط    وقأ ة اوج  لإ  

 معطل اكجج ج  ط ة واقجمطب 
0 665** 001  

3 
معطومع ة  غ  ل )ة  لجل نلج ة  ة   ة  ك لون ع( 

 من ه ج ااه ة اطمق ن
0 761** 001  

4 
هقع ة جولإ  تى ة اطمق ن اتو  و هو ع ة  ة   

 ة  ك لون ع
0 694** 001  

5 
شاج  وطس ااتس ة  عع  لإ هت   ة نموع ة  ك لون ع  

 الع ن   ةء ة اوجوقأ 
0 665** 001  

 % 1** وجت مع جى  ي ع 

 المعوقات المالية: 3.2.5.3

الإ    ماطم ب ةي ا طل )ا للدددج ( ا ن  علةب ة  ات ا جة   مل ة  ات ن عددد   يك  من ة عتول ةلآ

(    دم الةو ده ه م ةي ا دطل ا ن ة لدت ة  نأ   001)ة واجهدطب ة ودط  دع( وجدت معدددد جى  ي دع )

 (ي موط يازت من يتى ة وع ط  877 0وة لت ة وقأ )( 666 0)
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 ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فقرات ب عد المعوقات المالية9-3جدول )

 ة  علةب   س
ماطمج ةي ا طل  

 ا للج  

 مع جى ة تة ع 

P-Value 

1 
وتس ك طيع ة ولااطب ة وط  ع ة  تمع    جيل ة  ج ع ة  ل  ع  لإ ة   

 ة  ك لون ع
0 826** 001  

2 
وتس ك طيع ة و زةن ع ة ولااع   ت يظ ة اطمق ن وقأ ةل لتةس  

 وا     ة  ة   ة  ك لون ع ائكج  اطل
0 877** 001  

3 
ملتو يع ة وجة   ة وط  ع   جظ ك ا لةء  لإ معطل اكجج ج  ط  

 ة واقجمطب 
0 800** 001  

  001 **666 0 ة  ك لون ع ملا اع اكق ع ي طنع ة نموع  4

  001 **726 0   طط ا ل مط  ع لجيقع ة مت اتوم ا     ة  ة   ة  ك لون ع  5

 %1** وجت مع جى  ي ع 

 المعوقات التقنية: 4.2.5.3

يكم ل ة عتول ة  ط لإ    ماطم ب ةي ا طل )ا للددددج ( ا ن  علةب ة  ات ا وطشددددأ مل ة  ات ذةا  

( كلدت   نأ 758 0(  وهدت الةو ده ه م ةي ا دطل ا ن ) 001ة  عج دع( وجدت معدددد جى  ي دع ))ة واجهدطب  

 ( كلت  وقأي موط يتكت يتى ة وع ط  859 0و)

 ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فقرات ب عد المعوقات التقنية 10-3جدول )

 ة  علةب   س
ماطمج ةي ا طل  

 ا للج  

 مع جى ة تة ع 

P-Value 

  001 **758 0 ا  عل ة عطماع ى أ اج ع ال  ع اعج ع م كطمقع 1

  001 **847 0   طط  نموع المع ع  تي ع  توم ة اوق طب ة  ة يع 2

  001 **859 0 وتس اج ل اتمطب ي طنع للياع     ز  ة  ك لون ع 3

  001 **818 0 هقع ة كجة   ة و لااع  لإ ائغ ج وي طنع ة نموع ة  عج ع  4

  001 **787 0 وتس و ج   عط  م لااع  لإشلةم وقأ اج  ر ة  ة   ة  ك لون ع 5

 %1** وجت مع جى  ي ع 

 المعوقات الأمنية:  5.2.5.3

الإ    ماطم ب ةي ا طل )ا للددددج ( ا ن  علةب ة  ات ا جة   مل ة  ات ذةا  يكجفدددد  ة عتول ةلآ

( كلت   نأ 758 0وهت الةو ه ه م ةي ا طل ا ن )  ي( 001)ة واجهطب ةيمج ع( وجت معدددد جى  ي ع )

 ( كلت  وقأي موط يازت من ماتةه ع ة وع ط  859 0و)

 ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فقرات ب عد المعوقات الامنية 11-3جدول )

 ة  علةب   س
ماطمج ةي ا طل  

 ا للج  

 مع جى ة تة ع 

P-Value 

  001 **836 0 ملطويب ةيا لةى ة  ك لونلإ فاك  نموع ة مط  فت  1

2 
ة لجم من اعلط ة   طنطب  و ةا لةه طي لجةء ة و اقعع اط عطماع  و 

 اط اطمق ن    ط 
0 814** 001  

3 
وتس اج ل ة  لمع طب ة  تمع  ق لكم  لإ ة جيجل ى أ ة   طنطب 

 ة لعطلع 
0 805** 001  

  001 **798 0 ة و لاا ن  لإ  من ة واقجمطب وتس اج ل وت  كطمت من  4

  001 **827 0 هقع مال ع ة اطمق ن اك   ع  وطيع ة   طنطب  5

 %1** وجت مع جى  ي ع 
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 ادددطق ع م ج هج مع ط  ةياعدددطى ة تةاقلإ   ا  ط ةب ة   معامل الثبات )ألفا كرونباخ(: 3.5.3

 و ة وجثجه دع هج مدتى ة ا دطل    يةيلدددد   دطندطب وة وعدطي س ة وئددددطا دعي وةياعددددطى ة دتةاقلإ

 معوجوع من ة اجطيل ا اض ط ة  اه كوعوجوع م ععع 

 وفي الجدول التالي توضيح لمؤشرات هذا المعامل: 

 ( معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 12-3جدول )

 نسبة الثبات المحاور 

 5 84 ة واجهطب ة  ة يع

 7 71 ة واجهطب ة  ئليع

 84 ة واجهطب ة وط  ع

 2 87 ة واجهطب ة  عج ع 

 5 87 ة واجهطب ة مج ع

 77.3 الإجمالي
 

ام ل ن طقا ة عتول ة عدطا     معد جى ة وجثجه ع  عو ل ة ااط  ملا ل نعد  طي موط ياكس  

  م  يوة ا طل ط ة جث    ع ط  ن س ة ااط  ائدكج  ه    ي   ع وط  ع من اعطنس ة لدئقع  لإ ة  ة 

ة واجهدطب  و(ي  7 71ة واجهدطب ة  ئددددليدع )و(ي  5 84 ظ لب ة جعددددظ ة  دط  دعد ة واجهدطب ة  ة يدع )

(ي مودط يئدددد ل ى أ    ة  ة  5 87(ي وة واجهدطب ة مج دع )2 87ة واجهدطب ة  عج دع )و(ي 84ة ودط  دع )

(ي  3 77ةياعددددطى ة تةاقلإ  كوط  ظ لب ة جعدددد ع ة  وط  ع  عو ل ة ااط  )او طت ات  ع وط  ع من 

ويتكدت هدت ا ددط وقأ ه ددط     ي(ي موددط يازت مجثجه ددع ة  ة 60وهلإ ا جى ة لددت ة  نأ ة وع جل )

ويعددد م  لإ ة جيدددجل ى أ   ية واجهطب ة ول ق ع ائدددكج  اطل  اعطنس هرا ة ااط  يازت  هع ة ج طقا

 ةل ج ط طب مجثجهع ائئ  ة واجهطب ة  لإ اجة   ا     ة  ة   ة  ك لون ع 

 المعالجة الإحصائية:

ام ى ادطل ة   دطندطب والق ق دط اجةلدددد دع الندطما ة لزس ة  ادددددطق دع  قاقجس ةي  ودطو دع  

(SPSS)وهت ام ةلددد لتةس ة  لم ز ة لهولإ   لم ز ى طاطب   لة  ة ا جع  لإ طاطبي   م ام ىوتة   ي

 ( 13-3هرة ة  لم ز كوط هج م  ن  لإ ة عتول  هم )

 ( ترميز الاجابات 13-3الجدول )

 مجة   ائت   مجة   ملطيت   ل مجة     ل مجة   ائت   ة  طاع

 5 4 3 2 1 ة لمز

 

ة  عج ع  وة وط  عي  وة  ئدليعي  و ة يعي   ك لون ع )ة ماجهطب ا     ة  ة   ة  وقأو ق الم  

ة و جلد طب    وقأا   ع ط  لإ  طماع لدلبي ام ةيو وط   (ي والتيت معد جى    ع ماجهطب وةيمج ع

اط فدط ع ى أ التيت   ذ كي  وقأوتة  ة وئجيع   طاطب و جع ة ت ةلدع   كج  متشدلةً  ة لعدطا عي وة 
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اوعدع معد جيطب   لتيت    ع ة ووط لدعي وة  لإ ام ةيضدط  ط  لإ  تول ة ولك ة  ط لإ ة وا وت  لإ 

 ة ت ةلع   

 ( المحك المعتمد في الدراسة 14-3الجدول )

    ع ة ووط لع  ةيوتة  ة وئجيع ة جلل ة ول   

 فا  ع  تة 36 0 هج من  – 2 0من  8 1 هج من  – 1من 

 فا  ع 52 0 هج من  – 36 0من  6 2 هج من  – 8 1من 

 م جل ع  68 0 هج من  – 52 0من  4 3 هج من  – 6 2من 

 وط  ع  84 0 هج  – 68 0من  2 4 هج من  – 4 3من 

 وط  ع  تة  100 – 84 0من  5 هج من  – 2 4من 
 

وهت ام ةل لتةس  لط  ظ ة واط عع ة  اطق ع ة  ط  ع يل للة  ة ج طقا ة  اطق ع ة لطيع 

 ا لق ج ة   طنطب وهلإد 

  ة عتةول ة  كلة يعي وذ ك  لادل  وتة  ة وئدط ك ني ونعد  م ة وئجيعي و عطً  قلادطقص ة اطمع 1

  وع  لإ ةيل  طنع 

  معطي س ة جزوع ة ولكزيع ة و و قع  لإ ة و جلدددد طب ة لعددددطا عي وذ ك   لتيت الكز ة  طاطب  2

 جل ة ع وع ة و جلد ع   ط  عو ل م غ لةب ة ت ةلدع ة لق عد عي كر ك ام ةلد لتةس معطي س   ئد ه  

م دج ةينللةم ة وا دط ي ا دتم الدتيدت ةنللة دطب ة  دطادطب ون ة ع ودع ة و جلدددد دع   دط  و غ لةب 

 ةلع ة لطل ع ة ت 

   ماطمج ة ا طل ا للج ي وذ ك   لتيت يتى   ة  ة ت ةلع 3

   ماطمج ة   طب )ة  ط كلو ن طخ(   لتيت ماطمج ث طب ة وع ط  4

 عرض النتائج:  6.3

النتائج المتعقلة بالتسةةاؤل الأول: ما مسةةتوى وجود المعوقات الإدارية التي تواجه   عرض -1

 لكترونية بجامعة سرت؟تطبيق الإدارة الإ

- 3ام ه ط  آ ةء   لة  ة ا جع  جل ة واجهطب ة  ة يعي كوط هج مجفددد   لإ ة عتول  هم )

ج ات  ع م جلدد عي   م اقغ ة و جلددل ة لعددطالإ  عو ل  15 عمه (ي و ظ لب ة ج طقا    هرة ة  كات لددك

(ي  853 0(ي واطنللةم ما ط ي هت ا )3(ي م عطوتًة ة ع وع ة و جلددد ع ة ولطيت  )33 3ة ا ط ةب )

%(    وط الةو ه  60%(ي وهج  وقأ من ة جت  ة جعدد لإ ة ولطيت )6 66كوط اقغ ة جت  ة جعدد لإ )

(  وهت ة  قه ة  عل  ة لطمععي ة و اقعع اددحوتس  52 3( و)93 2ل طب ة لعطا ع  ق علةب ا ن )ة و ج

و ج   عط  م لادددادددع  لإشدددلةم وقأ اج  ر ة  ة   ة  ك لون عحي ة ولا ع ة وقأ  يكم ل ذ ك 

  طط ة قعط  ة و لادددادددع ة  لإ اكاجأ اط شدددلةم وقأ اج  ر ة  ة   ة  ك لون عي موط يت ي ى أ 
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فدددداك ة  جم م وة و طااع ا ل مل قك ملة ج ة        كوط    ة  عط  ة عطماع ى أ لدددد طلددددطب 

وى لةءةب وةفلع   جم م ة  ة   ة  ك لون ع يلق   ط ع من وتس ةياعطى  لإ ة  ج  ر ا ن ة  ة ةب  

ة ول ق عي وي لاظ وقأ ذ ك التيطب م ات  ي  التهط وتس وفدجح ة وعدتو  طب ة  ة يعي ويداجاع  

فددددودط  ةي  زةس ادط وادطي ل ة و قجادعي مودط هدت يتثل لددددق دًط وقأ  دطوق دع وةلدددد دتةمدع ا     ة  ة   

ي  ( 2023والشةةةةلوي،    ة)الطيرة  ك لون ع  لإ ة عطماع  وي    ذ ك مل مط اجيددددقه ى      ةلددددع  

ي   دم كدط  اكادت ة واجهدطب ة  ة يدع ملا ادًط    دط و دطء  لإ ة ولا دع  (2022)القطراني وآخرون،  و

 و أ من   م  ك ل ة واجهطب ائث لًة وقأ ا     ة  ة   ة  ك لون ع ة 

 ( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول15-3الجدول )                

 

 

 س

 ة ا ددددددددددددددددددددط ةب 

ل 
ل
 ج
 و
ة

م  
لة
ل
ين
ة

ي
 
 ط
وا
ة 

 

   
ت
 ج
ة

لإ
ع 
ة ج

ع  
 و
 ع
ة

 ع
وط 
  
ي
ة

 

 

ع  
 
 
 

ى 
اج
 و
ة

ظ  
ا 
ل
ة  

 

1 
وتس هت   ة  ة   ة اق ط وقأ ا جلإ 

 ا     نمم ة  ة   ة  ك لون ع 
 5 م جل ع   000 6% 58 097 1 93 2

2 
  طط ا ع ةل لةا ع ع وةفلع 

        ة  ة   ة  ك لون ع 
 3 وط  ع   000 1% 69 088 1 45 3

3 
وتس وفجح  هتةم ا     ة  ة   

 ة  ك لون ع
 4 م جل ع   000 7% 65 095 1 28 3

4 

  طط ة ع طلطب وة  لةءةب  

ة جةفلع   جم م ة  ة   

 ةي ك لون ع

 2 وط  ع   000 7% 69 045 1 48 3

5 

وتس و ج   عط  م لااع  

 لإشلةم وقأ اج  ر ة  ة   

 ة  ك لون ع

 1 وط  ع   000 4% 70 097 1 52 3

  م جل ع   000 %6 66 853 0 33 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

النتائج المتعلقة بالتسةاؤل الثاني: ما مسةتوى وجود المعوقات البشةرية التي تواجه   عرض -2

 لكترونية بجامعة سرت؟تطبيق الإدارة الإ

ام ه ط  آ ةء   لة  ة ا جع  جل و ط ةب ة واجهطب ة  ئددليعي كوط هج مجفدد   لإ ة عتول 

(ي وهدت  ظ لب ة ج دطقا    هدرة ة واجى  دطء ادت  دع ودط  دعي او جلددددل  عددددطالإ  عو ل  16-3 هم )

(ي واطنللةم ما ط ي هت ا 3(ي وهج  وقأ من ة ع وع ة و جلددد ع ة ولطيت  )61 3ة ا ط ةب هت ا )

%(  وهدت 60%(ي م عدطوتًة ة جت  ة جعدددد لإ ة ولدطيدت )2 72(  كودط اقغ ة جت  ة جعدددد لإ )750 0)

(  وة  قه ة  عل  ة و أي ة و اقعع  87 3( و)26 3 لعدطالإ  ق علةب ا ن )ةنلادلب ه م ة و جلدل ة

ادددددددحنعص ة  ت يظ وقأ ةلدد لتةس اعج طب ة  ة   ة  ك لون عحي ة ولا ع ة و أ  ويكئدد ل ذ ك ى أ 

و ج  فداك  لإ الةما ة  ت يظ ة وج  ع يلد لتةس اعج طب ة  ة   ة  ك لون عي موط يلتم من هت   

 ك مك مل م  ق طب ة  ة   ة  ك لون ع اك طء   كوط يعد م نعص ة كجة   ة وتهقع  لإ ة اطمق ن وقأ ة 

معطل اعج ع ة واقجمطب  لإ ىوطهع اج  ر وا جيل ة نموع ة  ك لون ع  ةاج ة وتلددعددع  ىفددط عً ى أ 
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ذ دكي  دإ  ةنل دطت معدددد جى ة جولإ  دتى ة وجظ  ن ادئهو دع و و  ة  ة   ة  ك لون دع يت ي ى أ 

معطومع ة  غ  لي ويداجاع اع مج ة  لجيب ة لهو عي موط يعد تولإ وفدل ةلد لةا ع طب شدطمقع   ازيز  

    ة  ئه ج وة  جو عي والع   ة  كطمج ا ن ة وجة   ة  ئددليع وة  عج طب ة لتي ع  ضددوط  نعطح ة    

ة  ادمطل  لإ ة   ة  ك لون دع  ومن ا ل ملة ادع والق دج ة دت ةلددددطب ة عددددطاعدعي نعدت    ة واجهدطب 

ط  ة  ئددليع اكات من  الت ة اجةمج ة  لإ اا   ا     ة  ة   ة  ك لون عي وهج مط اجيددقه ى     يضددً

  (2020)جبريل،   ةلع 

 الثاني( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل  16-3الجدول )                

 

 

 س

 ة ا دددددددددددددددددددط ةب

ل 
ل
 ج
 و
ة

م  
لة
ل
ين
ة

ي
 
 ط
وا
ة 

 

   
ت
 ج
ة

لإ
ع 
ة ج

ع  
 و
 ع
ة

 ع
وط 
  
ي
ة

 

ع  
 
 
 

ى 
اج
 و
ة

ظ  
ا 
ل
ة  

 

1 
ةل لتةس  نعص ة  ت يظ وقأ 

 اعج طب ة  ة   ة  ك لون ع 
 1 وط  ع   000 4% 77 973 0 87 3

2 

نعص  لإ ة كجة   ة وتهقع  

وة عط    وقأ ة اوج  لإ معطل  

 اكجج ج  ط ة واقجمطب 

 2 وط  ع   000 1% 74 017 1 70 3

3 

معطومع ة  غ  ل )ة  لجل نلج  

ة  ة   ة  ك لون ع( من ه ج  

 ااه ة اطمق ن 

 4 وط  ع   000 2% 71 060 1 56 3

4 
هقع ة جولإ  تى ة اطمق ن اتو   

 و هو ع ة  ة   ة  ك لون ع 
 3 وط  ع   000 1% 73 1 67 3

5 

شاج  وطس ااتس ة  عع  لإ هت    

ة نموع ة  ك لون ع وقأ الع ن 

   ةء ة اوج 

 5 م جل ع   000 2% 65 154 1 26 3

  وط  ع   000 %2 72 715 0 61 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

النتائج المتعلقة بالتسةةاؤل الثالث: ما مسةةتوى وجود المعوقات المالية التي تواجه   عرض -3

 لكترونية بجامعة سرت؟تطبيق الإدارة الإ

- 3)ام الق دج آ ةء   لة  ة ا جدع  جل ة واجهدطب ة ودط  دعي كودط هج مجفدددد   لإ ة عدتول  هم 

(ي و ظ لب ة ج دطقا    هرة ة  كات الع  ات  ع ملا اعي   م اقغ ة و جلددددل ة لعددددطالإ  عو ل  17

(  كودط 842 0(ي وادطنللةم ما دط ي هدت ا )3(ي م عدطوتًة ة ع ودع ة ولدطيدت  ة  دط غدع )57 3ة ا دط ةب )

%(  وهدت الةو ده  60%(ي وهج  وقأ من ة جت  ة جعدددد لإ ة ولدطيدت )4 71اقغ ة جت  ة جعدددد لإ )

(  و طءب ة  عل  ة لطمعددددعي ة  لإ اجطو ه  83 3( و)21 3ة لعددددطا ع  ق علةب ا ن ) ة و جلدددد طب 

ح  دطط ا ل مدط  دع لجيقدع ة مدت ادتوم ا     ة  ة   ة  ك لون دعحي  لإ ة ولا دع ة وقأ  وياكس  

ذ دك   دطط ة  ل  ل ة ودط لإ ة وعدددد دتةس ة دري يكادتم فددددلو يدًط   ج  ل ة وجة   ة  تمدع    جيل ة  ج دع  

 لهو دع  هرة ة عاددددج  ة ودط لإ يت ي اتو ا ى أ ىوطهع اج  در ة  لةما وة  عج دطب ة لدتي دع ة  لإ ة  ل  دع ة
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 هو ع هرة   (2023)الكثيري والبادي، اكعد م  لإ العد ن ك طء  ة اوق طب ة  ة يع  وهت  كتب   ةلدع 

 ة ججع من ة واجهطبي   م يجم    فون  ك ل ة واجهطب ائث لًة وقأ ا     ة  ة   ة  ك لون ع 

 الثالث( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل  17-3الجدول )                        

 ة ا دددددددددددددددددددددط ةب س 

ل 
ل
 ج
 و
ة

م  
لة
ل
ين
ة

ي
 
 ط
وا
ة 

 

   
ت
 ج
ة

لإ
ع 
ة ج

ع  
 و
 ع
ة

 ع
وط 
  
ي
ة

 

ع  
 
 
 

ى 
اج
 و
ة

ظ  
ا 
ل
ة  

 

1 
وتس ك طيع ة ولااطب ة وط  ع  

ة  تمع    جيل ة  ج ع ة  ل  ع 

  لإ ة   ة  ك لون ع

 2 وط  ع   000 3% 73 108 1 67 3

2 

وتس ك طيع ة و زةن ع 

ة ولااع   ت يظ ة اطمق ن 

وقأ ةل لتةس وا     ة  ة   

 ة  ك لون ع ائكج  اطل

 3 وط  ع   000 2% 72 171 1 61 3

3 
ملتو يع ة وجة   ة وط  ع  

  جظ ك ا لةء  لإ معطل  

 اكجج ج  ط ة واقجمطب 

 4 وط  ع   000 3% 70 105 1 52 3

4 
اكق ع ي طنع ة نموع  

 ة  ك لون ع ملا اع 
 5 م جل ع   000 4% 64 059 1 21 3

5 
  طط ا ل مط  ع لجيقع ة مت  

اتوم ا     ة  ة    

 ة  ك لون ع

 1 وط  ع   000 5% 76 931 0 83 3

  وط  ع   000 %4 71 842 0 57 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 

مناقشةة النتائج المتعلقة بالتسةاؤل الرابع: ما مسةتوى وجود المعوقات التقنية التي تواجه  -4

 لكترونية بجامعة سرت؟تطبيق الإدارة الإ

- 3ام الق ج آ ةء   لة  ة ا جع ائدددئ  ة واجهطب ة  عج عي كوط هج مجفددد   لإ ة عتول  هم )

ج اوعدد جى ملا لي   م اقغ ة و جلددل ة لعددطالإ  كط ع 18 عمه (ي و ظ لب ة ج طقا    هرة ة  كات هت لددك

(   850 0(ي وذ ك اطنللةم ما ط ي هت ا )3(ي م عطوتًة ة و جلل ة ولطيت ة  ط غ )72 3ة ا ط ةب )

 ه  %(  والةو60%(ي وهج  وقأ من ة جت  ة جع لإ ة ولطيت ة  ط غ )4 74كوط اقغ ة جت  ة جع لإ )

(  وهت  طءب ة  عل  ة و أي ة و اقعع  79 3( و)57 3ة و جلد طب ة لعدطا ع   علةب هرة ة  كات ا ن )

اددحا  عل ة عطماع ى أ اج ع ال  ع اعج ع م كطمقعحي  لإ ة ولا ع ة وقأ  ويكاكس ذ ك   طط اج ع ال  ع  

ج  الدتيطب م ادت  ي من  اعج دع هط    وقأ  وم ا     ة  ة   ة  ك لون دع اك دطء ي مودط يت ي ى أ ظ 

 التهط فاك اكطمج ة نموع ة  ك لون ع ووتس هت ا ط وقأ اق  ع م  ق طب ة  لجل ة لهولإي ة مل 

ة ري ي عددد ظ  لإ الء ة اوق طب ة  ة يع ويلتم من ك طء  ة  ةء ة وتلدددعدددلإ  وهت  ظ لب   ةلدددع 

   ة واجهطب ة  عج دع كطنه  لإ معدتمع ة  لدتيطب ة  لإ الجل  و     (2017)مصةةةةطفى وعبةد المةالك،  
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ا     ة  ة   ة  ك لون دعي وهج مدط ي جة   مل ن دطقا هدرا ة دت ةلددددع ة  لإ اك لت  هو دع هدرة ة واجى 

 اجي   من  ك ل ة اجةمج ائث لًة وقأ نعطح ا     ة  ة   ة  ك لون ع 

 الرابع( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل  18-3الجدول )                        

 

 

 س

 ة ا ددددددددددددددددددط ةب
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م  
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ة 
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ع  
 و
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ة
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وط 
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ة

 

ع  
 
 
 

ى 
اج
 و
ة

ظ  
ا 
ل
ة  

 

1 
ا  عل ة عطماع ى أ اج ع ال  ع  

 اعج ع م كطمقع
 1 وط  ع   000 9% 75 056 1 79 3

2 
  طط  نموع المع ع  تي ع  توم  

 ة اوق طب ة  ة يع
 2 وط  ع   000 8% 74 038 1 74 3

3 
وتس اج ل اتمطب ي طنع للياع 

     ز  ة  ك لون ع
 4 وط  ع   000 3% 74 039 1 72 3

4 
هقع ة كجة   ة و لااع  لإ  

 ائغ ج وي طنع ة نموع ة  عج ع
 5 وط  ع   000 4% 71 114 1 57 3

5 

وتس و ج   عط  م لااع  

 لإشلةم وقأ اج  ر ة  ة   

 ة  ك لون ع

 3 وط  ع   000 3% 75 974 0 76 3

  وط  ع   000 %4 74 850 0 72 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 

النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس: ما مستوى وجود المعوقات الأمنية التي تواجه   عرض -5

 لكترونية بجامعة سرت؟تطبيق الإدارة الإ

- 3ام الق ج آ ةء   لة  ة ا جع  جل ة واجهطب ة مج عي كوط هج مجفدددد   لإ ة عتول  هم )

ج اوعد جى ملا لي   م اقغ ة و جلدل ة لعدطالإ  عو ل    ي(19 عمه و ظ لب ة ج طقا    هرة ة  كات هت لدك

(   864 0(ي وذ ك اطنللةم ما ط ي هت ا )3(ي م عطوتًة ة و جلل ة ولطيت ة  ط غ )67 3ة ا ط ةب )

  %(  والةو ه 60%(ي وهج  وقأ من ة جت  ة جع لإ ة ولطيت ة  ط غ )4 73كوط اقغ ة جت  ة جع لإ )

(  وهت ااددت ب ة  عل  ة لطمعددعي 79 3( و)59 3ة و جلدد طب ة لعددطا ع   علةب هرة ة  كات ا ن )

هقدع مال دع ة ادطمق ن اك   دع  ودطيدع ة   دطندطبحي هدطقودع ة واجهدطب ة مج دع ة ك ل ادئث لًة   ادددددددددحة و اقعدع 

وياكس ذ ك فاك هت   ة عطماع وقأ ائم ن ا طنطا ط ة لهو عي موط يت ي ى أ ازةيت ة ولطوم ائئ   

مودع ة ولدطلل ة ول وقدع ة ولا  دع اط  لجل ى أ ة  ة   ة  ك لون دع  كودط يكازت هرة ة  لجم   دطط  ن

 مج ع م  ج   الولإ ة واقجمطب ة لعددطلددع من ةيا لةهطب  و ة  عددلي طبي وهج مط يعاج ة  ة   

ا ل    لإ ا جلإ مئددددلوع ة  ة   ة  ك لون دع  ون  عدع  در دكي ا عأ ة اوق دطب ة  ة يدع ما ودت  وقأ  

امطل  وهت ة لدط  ظ ة  عق تيعي موط يلتم من ك طء  ة  ةء ة وتلدعدلإ ويتال  لا ة  لجل ة لهولإ ة  

ى أ  هو ع ة واجهطب ة مج ع ومتى ائث لهط وقأ ا        (2023والشةلوي،   ة)الطير شدط ب   ةلدع 

ج هرة ة  ات اجع ع ملا اع وم جلل  عطالإ اقغ )  ( 6727 3ة  ة   ة  ك لون عي   م لكعم
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 الخامس( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل  19-3الجدول )                        

 

 

 م

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات 
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ق
و
مع

ال
 

ب 
تي
تر

ال
 

1 
فاك  نموع ة مط  فت 

 ملطويب ةيا لةى ة  ك لونلإ 
 3 وط  ع   000 1% 73 098 1 66 3

2 

ة   طنطب  و  ة لجم من اعلط 

ةا لةه طي لجةء ة و اقعع 

 اط عطماع  و اط اطمق ن    ط 

 5 وط  ع   000 9% 71 053 1 59 3

3 

وتس اج ل ة  لمع طب ة  تمع  

 ق لكم  لإ ة جيجل ى أ  

 ة   طنطب ة لعطلع

 4 وط  ع   000 6% 71 018 1 58 3

4 

وتس اج ل وت  كطمت من 

ة و لاا ن  لإ  من  

 ة واقجمطب 

 2 وط  ع  000  5% 74 050 1 72 3

5 
هقع مال ع ة اطمق ن اك   ع 

  وطيع ة   طنطب 
 1 وط  ع   000 8% 75 074 1 79 3

  وط  ع   000 %4 73 864 0 67 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 

النتائج المتعلقة بالتسةةةاؤل الرئيسةةةي: ما أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة  عرض -6

 الالكترونية بجامعة سرت؟

ام الق ج آ ةء   لة  ة ا جع  جل ة واجهطب ائدددكج وطسي كوط هج مجفددد   لإ ة عتول  هم 

قه اوعد جى ملا لي   م اقغ ة و جلدل ة لعدطالإ    ي(3-20) عمه و ظ لب ة ج طقا    هرا ة ااط  هت لدك

(ي وذ دك ادطنللةم ما دط ي هدت ا 3(ي م عدطوتًة ة و جلددددل ة ولدطيدت ة  دط غ )58 3 عو ل ة ا دط ةب )

%(ي وهج  وقأ من ة جت  ة جعدددد لإ ة ولدطيدت ة  دط غ 6 71(  كودط اقغ ة جت  ة جعدددد لإ )598 0)

(   72 3( و)33 3لةو ه ة و جلدد طب ة لعددطا ع  كج اات من هرا ة ااط  مط ا ن )%(  وهت ا60)

وهت اات  ة  كات ة لةالي ة و اق  ادددددحة واجهطب ة  عج عحي هطقوع ة واجهطب ة ك ل ائث لًة وقأ ا      

ة  ة   ة  ك لون دع  وياكس ذ دك   دطط ة  ج دع ة  ل  دع ة  عج دعي ى أ  دطندظ ودتس اج ل ة  لمع دطب  

تمع  توم ا     ة  ة   ة  ك لون عي وفداك اتمطب ة اد طنعي و  طط ة كجة   ة و لادادعي  ة  

وكق دط وجةمدج  ق عدددد دع اا   ووق دع ة  لجل ة لهولإ  لإ ة عدطمادع  ويت ي هدرة ة جعص ى أ اا  دج  

ة اوق دطب ة  ة يدع وادئا ل اج  در ة و دطس اك دطء ي مودط يتثل لددددق دًط وقأ لددددلودع ةالدطذ ة علة  و ج    

مطب ة وعتمع  كوط      طط ة  ل  ل ةيلددد لةا علإ    جيل هرا ة وعجمطب ة لدددطلددد ع ياوم   ة لت 

ة  عج  ا ن ة عدطمادع وم  ق دطب ة  لجل ة لهولإي ويضددددا دط  مدطس الدتيدطب م زةيدت   لإ مجةك دع  

 ة   ج ةب ة  عج ع وة  ة يع ة لتي ع 
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 الرئيسي( عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل  20-3الجدول )                        

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات  م
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ب 
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 5 م جل ع   000 %6 66 853 0 33 3 ة  ة يعة واجهطب  1

 3 وط  ع   000 %2 72 715 0 61 3 ة واجهطب ة  ئليع 2

 4 وط  ع   000 %4 71 842 0 57 3 ة واجهطب ة وط  ع 3

 1 وط  ع   000 %4 74 850 0 72 3 ة واجهطب ة  عج ع  4

 2 وط  ع   000 %4 73 864 0 67 3 ة واجهطب ة مج ع 5

  وط  ع   000 %6 71 598 0 58 3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 
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 والتوصياتالنتائج   1.4

 النتائج:   1.1.4

 حصائي الخاص بهذه الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التالية:بناء على التحليل الإ

 ظ لب ن طقا ة ت ةلدددع    معددد جى و ج  ة واجهطب ة  ة يع  لإ  طماع لدددلب  طء فدددون  -1

 ( (0.853( اطنللةم ما ط ي هت ا  (3.33ة وع جى ة و جللي   م اقغ ة و جلل ة لعطالإ

ىذ   إكئدد ه ة ت ةلددع    و ج  ة واجهطب ة  ئددليع  ةاج  طماع لددلب كطنه  لإ معدد جى وطلت  -2

  (0.715)وةنللة ًط ما ط يًط  ي(3.61)  عطا ًطلعقه م جلً ط 

ا جه ن طقا ة  لق ج ة  اددددطقلإ    ة واجهطب ة وط  ع ة  لإ اجة    طماع لددددلب اعل فددددون   -3

(ي ماددددلجادًط ادطنللةم ما دط ي هدت ا (3.57ة وعدددد جى ة ادط لإي   دم اقغ ة و جلددددل ة لعددددطالإ  

0.842) ) 

 وفددله ة ت ةلددع    ة واجهطب ة  عج ع كطنه فددون ة وعدد جى ة اط لإي   م اقغ م جلدد  ط   -4

  (0.850)(ي ا جوط لعج ةينللةم ة وا ط ي (3.72ة لعطالإ 

فدون ة وعد جى ة اط لإي او جلدل    - يضدًط- ظ لب ن طقا ة ت ةلدع    ة واجهطب ة مج ع  طءب  -5

 .(0.864)وةنللةم ما ط ي ي  (3.67) عطالإ هت ا

  وتس و ج   عط  م لادادع  لإشدلةم وقأ اج  ر ة  ة   ة  ك لون عكئد ه ن طقا ة ت ةلدع     -6

 يكئكج وطقعًط  جهليًط  مطس ا جلإ هرة ة ج ا  ةاج  طماع للب 

 ظ لب ة ت ةلددع    نعص ة  ت يظ وقأ ةلدد لتةس اعج طب ة  ة   ة  ك لون ع يكات من ة اجةمج  -7

 ة وتثل  ائكج م طشل  لإ اا ل ا   ع ط  ةاج  طماع للب 

    طط ا ل مط  ع لجيقع ة مت اتوم ا     ة  ة   ة  ك لون ع وفدددله ن طقا ة ت ةلدددع     -8

 يو ج   ت ة واجهطب ة لق ع ع  مطس ا     هرة ة جمطس  ةاج  طماع للب 

 شدط ب ة ت ةلدع ى أ    ة  عط  ة عطماع ى أ اج ع ال  ع اعج ع م كطمقع يئدكج التيًط  ق عد ًط  مطس  -9

 ا     ة  ة   ة  ك لون ع  

 كتب ن طقا ة ت ةلدع    هقع مال ع ة اطمق ن اك   ع  وطيع ة   طنطب يو ج مادت  هق   لدطلدلإ هت  -10

 يلتم من ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ  طماع للب 
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 د  التوصيات 2.1.4

 من خلال النتائج التي توصل إليها الباحث، توصي هذه الدراسة بالتالي:

اضدددلو   ائدددك ج  عط  م لادددادددع  لإشدددلةم وقأ اج  ر ة  ة    اجيدددلإ هرا ة ت ةلدددع   -1

 .ة  ك لون عي  ضوط   عن ة  جم م وم طااع ة  ج  ر ائكج  اطل  ةاج ة عطماع

الةما ة  ت يظ وة  ئه ج  قاطمق ن  لإ ة عطماع وقأ ةلدد لتةس اع لح هرا ة ت ةلددع اازيز اج  ر   -2

وتيدط   ك دطء    ياعج دطب ة  ة   ة  ك لون دعي وذ دك  ضددددودط  ةيلدددد لدتةس ة م دج   نمودع ة لهو دع

 .ة اوق طب ة  ة يع

 هو ع ىوتة  ا ل مط  ع لجيقع ة مت اتوم ا     ة  ة   ة  ك لون عي  الشدت هرا ة ت ةلدع ى أ  -3

 ة نموع والع ن ة  ج ع ة  ل  ع ائكج مع ول    جيل  ة  تمع ضوط  اج  ل ة وجة   

اجاددد  هرا ة ت ةلدددع اطيلددد  وط   لإ العددد ن ة  ج ع ة  ل  ع ة  عج ع من ا ل ا جيل ة نموع   -4

وة لتمطب  يوة ئددد كطب ة  ك لون عي اوط يضدددون ا ئع ووج  هو ع م كطمقع اتوم ة اوق طب ة  ة يع

 .ة عطما ع ة  ك لون ع

و وطيع ة   طنطب و ل اعتيم   ياجيددلإ هرا ة ت ةلددع اط اوج وقأ اازيز ة جولإ ائمن ة واقجمطب  -5

الةما ات ي  ع م لادداددعي ا تم ى أ   ل معدد جى ى  ةك ة اطمق ن ائهو ع ة من ة عدد  لةنلإي موط 

 .يع م  لإ اعق ج ة ولطوم ة ولا  ع ا      ة  ة   ة  ك لون ع
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Abstract: 

This study aimed to identify the primary obstacles to implementing 

electronic management at Sirte University. The research adopted a 

descriptive methodology, targeting a population of (708) faculty members 

across (14) faculties. A stratified random sampling technique used to select 

a representative sample of (248) faculty members from different faculties. 

Data were collected using a structured questionnaire and analyzed with the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study revealed 

several results, most notably that the absence of long-term financial 

planning to support the implementation of electronic management is one 

of the main barriers to effectively applying this system at Sirte University. 

Additionally, the lack of an integrated technological infrastructure 

presents  a major challenge to its implementation. In light of these findings, 

the study recommends the development of long-term financial plans that 

ensure continuous funding for improving infrastructure and upgrading 

systems necessary for electronic management. It also emphasizes the 

importance of investing in electronic systems and network improvements 

to provide a fully integrated digital environment that supports 

administrative processes and university e-services effectively. 

Keywords: Sirte University – E-Management – Obstacles 
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

 الكتب: •

  نظم المعلومةات الإدارة في المنظمةات المعةاصةةةةرة. (2005)  يسي ثدطاده و دت ة ل وني  ى -

  ة تة  ة عطما ع مالي ة لكجت يعد

ط د  الإدارة الإلكترونية في الشةةةةؤون الإدارية(   2014اج   ي و ت ة ل وني ) -   ة    ي ووم

  ة  ي طء  قجئل وة  جتيل 

   النظةام القةانوني لحمةايةة الحكومةة الإلكترونيةة (   2007 عدطتيي و دت ة   دطح ا جملإي ) -

 مالي ة لكجت يعد  ة  ة  كل ة عطمالإ 

 الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصةةةائص والمتطلبات  ( 2009 عددد ني ملوت ة لعدددني ) -

   ة عاج يعد متلعع ة ج ةى (1)ط

  الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصةةةائص، المتطلبات(   2010 عدد ني ملوت ة لعددني ) -

 ة    د  ة  ة ج ةى  قجئل وة  جتيل 

الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصةائص، المتطلبات )ط (   2011 عد ني ملوت  عد ني ) -

   ووط ي ة    د متلعع ة ج ةى  قجئل وة  جتيل (1

الإدارة المدرسية والصفية المتميزة: الطريق إلى (  2006 ع ني ل مع و ت ة ام مي ) -

   ووط ي ة    د  ة  ة  كل  قجئل وة  جتيل  المدرسة الفعالة

ة ليطتد  ي   ة ووقكع ة الا ع ة عداج يعأمن شةبكات المعلومات(   2004 ةو ي  عدن لطهلي ) -

 ما ت ة  ة   ة اطمع 

متجهةات الإدارة الريةاضةةةةيةة في مطلع القرن   موسةةةةوعةة   (2004)ة دتيني    ويشي كودطل   -

 يمادل  .مسةتحدثةالجديد الجودة والعولمة في إدارة أعمال الرياضةية باسةتخدام أسةاليب إدارية  

  ة  ة  كل ة الالإ  ة عطهل د

د ة  ة   وة و غ لةب ة اط و ع ة عتيت   ة وق عأ الإدارة الإلكترونية(   2004 فدددجة ي    هي )  -

ة  طنلإ  قعوا ع ة عدداج يع  لإ ة  ي ملكز ة واقجمطب و وم ةالطذ ة علة ي معقس ة جت ةء ة  ة ي 

 ة واليي ة عطهل ي مال 

  ووط ي ة    د  ة  وةقج تقنيات المعلومات الإدارية(  2001ة عط ولإي و ء ة تاطغي ) -

  قجئل 
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شةةبكات الإدارة (   2005ي و ء و ت ة لتةىي ) عدد نوة عددط ولإي و ء و ت ة لتةى ملوتي   -

   ووط ي ة    د  ة  وةقج  قجئل وة  جتيل الإلكترونية

   الإدارة الإلكترونيةة (  2008ي ادط دت ىالةه مي )ة عددددق  لإوة عددددط ولإي و ء و دت ة لتةىي   -

 ة    د  ة  وةقج  قجئل وة  جتيل 

والتسةةةةويق الالكتروني    ةالإلكترونيالإدارة    (2020)   ةكزيي  وة زوطيل  ية  ط ظي  عددددط  -

 وة  جتيلي ة  ة  طتو ي ة اقو ع  قجئل    ة    ي ووط دعماللمنظمات الأ

  الإدارة الإلكترونيةة والاسةةةةتراتيجيةة للوظةائف والمشةةةةكلات(   2004و ج ي نعم ة ليني ) -

 ة ليطتي ة ووقكع ة الا ع ة عاج يعد  ة  ة وليخ  قجئل 

 ة  ة وجدطها  قجئددددل       ي وودط دة    العلميمنةةاهج البحةةث    ( 2014) دطتيي  وجدطيدعي   -

  وة  جتيل

المبادئ  –السةمات  -الإدارة الالكترونية: المفاهيم (   2010ة اجتي   وت ملوت ة لعدن  ) -

   ة    د  ة  ة ئلوى  قجئل وة  جتيل والممارسات في إدارة الأعمال

المعجم الموسةةةةوعي لتكنولوجيةا المعلومةات والإنترنةت  (   2003هجدت  علإي ودطمل ىالةه م  ) -

   ووط د  ة  ة وع ل   قجئل (1ط)

   ة لكجت يعد  ة  ة  كل ة عطمالإ الإدارة الإلكترونية(  2006ل لإي ملوت  ) ة ا -

المعلومات، التجارة الإلكترونية: تحليل وتصةميم نظم (   2010ة  طقلإي ملوت و ت  عد ن  ) -

 المسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعمال، صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية.

  وودط ي ة    د  ة  ة  عدط دع  الإدارة الإلكترونيةة(  2014مزهلي ة ادطنلإ وشددددجهلإي  جة   ) -

  قجئل وة  جتيل 

دارة الرقميةة ووظةائفهةا في  مكةانيةة تطبيق الإإ   (2011)  ة لعدددد ن ن دئ مجيدت و دت  ة  دطقلإي   -

   ة  ش طب  قجئل وة  لمع طب  د  مالالتعليميةالمنظمات 

الإدارة الإلكترونية: إدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان، (   2011كط لإي ماددد  أ يجلدددك  ) -

 إدارة بلا زمان، إدارة بلا تنظيمات جامدة.

ملكز   ة ليطتد تطبيقاتها العربيةالإدارة الإلكترونية وآفاق  (   2005)   لدددات  ط ظي يطلددد ن   -

 ما ت ة  ة   ة اطمع ة  لجو 

  الإدارة الإلكترونية(  2010مكطويي ملوت ملوج   ) -

 ة  ة عددلطط  قجئددل  ينوطذ  ماطيددل    الإدارة الإلكترونية.  (2007)  .لط ى و ت ة ل م وطمل -

 .وة  جتيل

  الاعماللكترونية لمنظمات الإ الإدارة(  2020) عط ي ة  ط ظي   -
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 الرسائل العلمية: •

) لدط ع    مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية(   2021الهط ي نج  ة  تى ويدلليي   طء ) -

 (   طماع هطيتي ملاطحي ة عزةقل مجئج   مط ع  ل

E-واقع إدارة الموارد البشةةةةرية إلكترونيا  (   2009) ي اج  مجنعي يجلدددك ملوت يجلدددك -

RMH  (  الادص  مجئدج    ) لدط ع مط عد  ل  غزةفي الجامعات الفلسةطينية النظامية بقطاع

 ى ة   ة ووطلي كق ع ة ت ةلطب ة اق طي ة عطماع ة ل م عي  ز  

معوقات تطبيق الإدارة (   2023)  ي ة  ط يي نجم ملوت وول  مو ت ة كلية ك  ليي ائدلى اجه   -

  المةدارسالإلكترونيةة في المةدارس الابتةدائيةة الحكوميةة بمةدينةة جةدة من وجهةة نظر قةائةدات  

)مط عدد  ل  لإ الاددص ة ع ط   ة  لاجيع(   طماع  ة  ة لكوعي ة ووقكع ة الا ع ة عدداج يعي ة ات  

 ي  ك جال 1ي  134

معوقةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في إدارات جةامعةة أم (  2009ة  ئددددليي مجأ و  دع ) -

  بةالجةامعةةالقرى بمةدينةة مكةة المكرمةة من وجهةة نظر الإداريةات وعضةةةةوات هيتةة التةدريس  

 ) لط ع مط ع  ل(   طماع  س ة علىي مكع ة وكلمعي ة ووقكع ة الا ع ة عاج يع 

معوقةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في الجةامعةات (  2011ة لعددددجدطبي لددددط ي وجت ) -

 )مط ع  ل(  ة عطماع ة ل م عي  ز ي  قع  ن  .الفلسطينية

التربوي بين المديرين   والتواصةةةةلمعوقات الاتصةةةةال    (2009) ياق جة وت   ت ة توسي تةي -

 للو ع  )   المعاصةةرةمواجهتها في ضةةوء الاتجاهات  وسةةبلبمدارس محافظة غزة   والمعلمين

 ة ل م عي  ز  ي ة عطماع (مجئج    ك ج ةا

  .واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في مؤسةةةةسةةةةة الخةدمةة العموميةة    (9201)  ي يم وةيي  -

  طماع ملوت ا ضل اعكل ي ة عزةقل  ي(مجئج   مط ع  ل لط ع )

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي  (   2021) يلدددط مي   وت لدددط م -

 ) لط ع مط ع  ل(   طماع مجينط مط ك ىالةه مي ىنتون ع ط   ليبياكلية العلوم بالزنتان/ 

د  المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية (   2003)  ية اوليي لا ت ان ما  -

ة وجةنئ ) لدط ع مط عد  ل مجئدج  (   كط يو ع نطيك ة الا ع  قاقجس    ةلدع معدل ع وقأ متلدعدع  

 ة مج عي ة ليطت 

دور الإدارة الإلكترونية في تمييز أداء الإدارة العامة  (2019) .وئدد ع و ت ة ازيزي لددقوأ -

 ك ج ةا مجئدج  (  كق ع ة لعجى وة اقجس ة عد طلد عي  طماع ة لط  ة اضدل    للو ع)  الجزائرفي  

 .ي ة عزةقل1اطاجع  -
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دور الإدارة الإلكترونية في عصةةرنة  (   2022)  يو ت ة اط لإي و ت ة اط لإي و عدد ني اج واع -

(  هعدم ة لعجىي كق ع ة لعجى وة اقجس ة عد طلد عي  طماع ملوت مجئدج    ) لدط ع مط عد  ل  البلدية

 ة  ئ ل ة الةه ولإي ة عزةقل 

دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة (   2008)  يو دت   ان لددددا دت آل   جة  -

)مركل  مط عددد  ل  لإ ة  ة   ة اطمع مجئدددج  (  هعدددم ة  ة  ي كق ع ى ة   ة ووطلي     الإلكترونية

  طماع ة وقك لاج ي ة ووقكع ة الا ع ة عاج يع 

كق م ملوددت  - نظم (   2008)  ية ك  عددددلإي  مركز  في  الإلكترونيةةة  الإدارة  تطبيق  متطلبةةات 

 )النطما مط ع  ل ى ة    ووطل(   قطرالمعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة 

واقع اسةتخدام تطبيقات الحاسةب الآلي في مجالات الإدارة (   2008) ية  ملإي وجت وقلإ -

 ) لط ع مط ع  ل   ل مجئج  (  كق ع ة  لا عي ة عطماع ة لق ع عي ة  للين   المدرسية

متطلبةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في مركز نظم المعلومةات (   2008)  ية ك  عددددلإي ملودت  -

)الندطما مدط عدددد  ل ى ة   ة ووددطل(  ة عددطمادع     قطرالتةةابع للحكومةةة الإلكترونيةةة في دولةةة  

  ةي  لةف ع

إمكةانيةة تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في الإدارة (   2008) ية اليئددددلإي ملودت ان لددددا دت ملودت  -

) لددط ع مط عدد  ل(   طماع  س ة علىي كق ع ي  (العامة للتربية والتعليم بالعاصةةمة المقدسةةة )بنين

 ة  لا عي هعم ة  ة   ة  لاجيع وة  ل  لي ة ووقكع ة الا ع ة عاج يع 

  كق دع ة اقجس الإدارة الإلكترونيةة )مةاسةةةةتر قةانون المنةازعةات((   2012)  يندطالإي م دتي ملودت  -

    لي  24ة عطنجن ع وةيه اط يع وةي  وطو عي  طماع ة وج أ ىلوطو جي مكجط ي اط يخ ة جئل 

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة  (   2021)  يو  تي ما  أ م  ت  -

 (   طماع ة تهلي  ز ي  قع  ن مجئج   مط ع  ل  لط ع)  الفلسطينيةفي هيتة التقاعد 

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعليم في  .  .(2013)ة  ئددع ج م   -

 طماع و ن شددوسي   ( مجئددج    ) لددط ع مط عدد  ل  فيهادولة الكويت من وجهة نظر العاملين  

 .معقع كق ع ة  لا ع يمال

عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في  (   2022)  يمقجكي ملودت ندريلي و  جلي ا ل ة دتين -

 (   طماع ة الالإ ة   علإي ا ععي ة عزةقل مجئج   ) لط ع مط ع  ل  الجزائريةالإدارة المحلية 

 لددط ع )   دور الإدارة الإلكترونية في تحسةةين الخدمة العمومية(   2022)   ضدد جيمعددالإي  -

  طماع ة الالإ ة   علإي ة عزةقل  ( مجئج   مط ع  ل

معوقةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في  (   2017ة ودط دكي اق ك  )  وو دت مادددد  أي اقلإي   -

  هطيتي ملاطح و هقعي ة عزةقل    طماعمجئج  ( ) لط ع مط ع  ل إدارة الموارد البشرية
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الإدارة الإلكترونية وتحقيق التميز المؤسةةسةةي  (   2024)  ية جئددجيي لددط ي   وت ىالةه م -

 (  كق ع ةلآ ةطي  طماع ة لكجت يع مجئج   ) لط ع مط ع  ل  التخطيطيةبالمؤسسات 

دور القيم التنظيميةة في تحقيق أهةداف الإدارة (   2023)  ي  دتيدطي  والإو زةولإي يعددددليي  -

(   طماع ملوت ا ضددل اعددكل ي كق ع ة اقجس ة نعددطن ع  مجئددج    مط عدد  ل  لددط ع)   الإلكترونية

 وةي  وطو عي شا ع وقم ةي  وطع 

 الدوريات: •

(  ائث ل وظطقك ة  ة   ة  ك لون ع  2013ملوت م ضدلإ )وة كعدطلد عي      للإي  وت  ة ل هي  -

 ( 4) 2 لإ  طوق ع وك طء  ة  ججك  لإ ة      ة وعقع ة الا ع ة تو  ع  قواقجمطا عي 

(   2022ملودت )ادط دت    وتهوجلي  م  دطحيلددددط ودع  ي  ة واددددلةالإو  ىهق جة يادط دت  ة ع لةنلإي   -

 لع اجغطتي    -ماجهطب ا     ة لكجمع ة  ك لون ع من و  ع نمل ة اطمق ن ائلكع ة وتة  ة عتيت 

(ي  10)  28معقع ة  لجو وة ت ةلددطب ةيه اددط يعي ة كط يو ع ة ق   ع  قت ةلددطب ة اق ط  لع   نعي 

  يعو ل 

(   2020)  ية ئتة يي يط   ملعن ملوتي   وت اق جي يط  ي و ع ن ملوت ة ل ت يي و ت   -

ماجهدطب ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ مكدطادظ ة  لا دع وة  اق م  لإ ملدط مدع  ا ن  معقدع ة اقجس  

  221-186(ي 13)6ة  لاجيع وة ت ةلطب ة نعطن عي 

(  ا     ة  ة   ة  ك لون ع وقأ معدددد جى ة عوطوطب ة هق و ع ا ن  2018لددددو ع )  يا قجل -

(ي كق دع ة لعجى  16واددددلندع ة ولة   ة اوجم دع وملدط ادع ة   لوهلةل دع ة  ة يدع  معقدع ة و كلي )

 وة اقجس ة ع طل عي  طماع ملوت ا ضلي اعكل ي ة عزةقل 

(  ة وج د  ة  ك لون دع ة عدط مدعد ة لكجمدع ة  ك لون دع  معقدع 2003ملودت يدددددتةس )  ي  ل -

 ( 91) 24ة  ة يي 

(  ماجهطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع اإ ة   ة لتمطب ة ادددل ع  2020) ملوت   ليجي وةقج  -

  94-73(ي 1)8  نع )    ط(  ة وعقع ة اقو ع ة وع ع ج ةيه اط يي 

(  ة و  جس ة ئددطمج        ة  ة   ة  ك لون ع  معقع   ةء  جل 2006) اطك لي وقلإ  عدد ن -

 ( 23ة لق اي ملكز ة لق ا   الطوي ة مط ةبي )

(   2018ىالةه م )  وت ي  لددجيعددلإو يددط  ي  من لة ي و ت ة وجا  و اجملوت او سي    ياو س -

ماجهطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ  طماع لد  ط من و  ع نمل  وضدطء ه ئع ة  ت يس  معقع 

 ة اقجس ة نعطن عي كق ع ةيه اط ي  طماع ل  طي     ط  

(  م  ق دطب ا جيل ة  ة   ة  ك لون دع  ل ل ة ك دطء  2022ة دت ولإي  و دت  ةشدددددت و  دت ) -

 (  120ة و ج ع  وتيلي متة   ة لقعع ة  ط  ع اإمط    الإ  معقع كق ع ة  لا عي  طماع ة وجاج  ي )
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(  يداجاطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ متة   وتة   2016لدط م ان لدق م )  ة غج جيدلإي -

  43ة  لا ع وة  اق م  لإ كج من لدددق جع ووط  و و ع ة كجيه  معقع   ةلدددطب )ة اقجس ة  لاجيع(ي  

(  اع  م نمطس ة لكجمع ة  ك لون ع  لإ ة عزةقل  معقع ة نعدط   2015)  و ت  لدا تي   -        (   2)

 (ي ة عزةقل 2وة وعطلي )

(  ماجهطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع  لإ 2023) و ت    ي عددد ني وشددد وطء ة لفدددطيو ت   -

  (ي ىاليج 122ة عطماطب اتو ع ة كجيه  معقع كق ع ة  لا عي  طماع ة وجاج  ي )

(  ماجهطب ا      2023) ىو ت ة لةت  ي و عدددأوة ئدددقجي ملوتييدددط لع ةم ط ك  ي ة   ل -

  نع  ة وعقع  -نمطس ة  ة   ة  ك لون ع من و  ع نمل  وضطء ه ئع ة  ت يس اكق ع ة اقجس ة  عج ع  

 (  AJAPASة  ليع ع  قاقجس ة  ل ع وة     ع ع )

(   ثل ا     ة  ة   2013ة ولعدن )اجه و ت  ىشدر   يوة ل طل    وتيوطقئدع اجه    ة لعد جلإي -

  ة  ك لون ع وقأ ة  ةء ة جظ  لإ  ة وعقع ة اقو ع  ع طع كق طب ة  عط  ي  طماع ة تهلي يجطيل 

ووط    و كوه ماددد  أ ملوتي ملوتي    وملو و ت ة  جةطي و ت   و ت ة  جةطي ة لدددتيي  -

(   و  ة  ة   ة  ك لون دع    جيل  ج   ة  ةء  لإ ة وادطهدت ةيا دتةق دع ة تهليدع   2022ة دتين )

   64-44(ي 4) 4ة وعقع ة  لاجيع   اق م ة ك ط ي 

(  ماجهدطب  2020و دت ة ل وني ىيودط   و دج و دت ة   دطحي ادط   ي ىالةه م  لالإ هدطشددددم ) -

ا     ة  ة   ة  ك لون ع وة   قاطب ة وعد ع ق ع   عطوتهط كوط يلةهط ة  ة يج   لإ  طماع ة  قعطء 

   303-287(ي 1) 21ة     ع ع  ة وعقع ة اقو ع  عطماع ة وقك   اجد ة اقجس ة نعطن ع وة  ة يعي 

(  ة  ة   ة  ك لون دع  لإ ة ادط م ة الالإ ولدددد ج  2017)  و دت   ي عجاع  وان  و دتونلإي  كط  دعي -

 (  2ا   ع ط )وةهل وآ طى(  معقع ة ي ج  ق لجو ةيه اط يع وة  ة يعي )

(  ةياادددددطل ة اوجملإ وة  ة   ة  ك لون دعي  2014 ق ودع )  يو هدط    ة الالإي  اجوودطمدعي -

(ي  يعددو لي  طماع  9 هطنطب الشدد ت ة لتمع ة اوجم ع  معقع ة ت ةلددطب وة  لجو ةي  وطو عي )

 ة جة ي  

(  وةهل ة  ة   2014) ة  ت ةنلإي ولواع  شدد ت وقلإي وة وط كي و ت ة لفددط نطيددل ملعددن -

ة  ك لون دع  لإ ة وجمودطب ة لدتم دع وىمكدطن دع ا   ع دطي   ةلددددع  دط دع  لإ مدتيليدع ة  اددددل   معقدع 

 (  37) 10ة اقجس ةيه اط يعي  طماع ة  ال ي ة الةىي 

(  ماجهطب ا      2017وولة ي  عددن و ت ة عدد س وقلإي وة  جنلإي   ل ع ملوت و عددأ ) -

ة  ة   ةي ك لون ع  معقع   ةلددددطب و الطو ة وعقع ة الا ع  لإ ة اقجس ة نعددددطن ع وةي  وطو عي  

 ( 30 طماع ل  طي     طي )
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(  ة  ة   ة لهو دعد ة وعدطيب وة     عدطب  ملكز ة مدط ةب 2005ائدددد ل و دط  )  ية ا ى -

  قت ةلطب وة  لجو ةيل ئط يعي  اج ظ لإ  

(  ة  ة   ة  ك لون دع  قوجة   ة  ئددددليع  الجو ةه اددددط يع ولا عي  2008وقجللإي  و ن ) -

(  ىيد ح ة لتمع ة اوجم ع من ا ل ة  ة   2016ة اضدل )  و يججاعيوقلإي   ي لي لإ -(   42)

  (ي  ك جال3ة  ك لون ع وآ طى الش تهط  معقع ة اقجس ة ل م ع وة لضط  ي )

(   و  ة  ة   ة  ك لون ددع  لإ ا جيل ة اقم ة  ة ي وماجهددطب  2006 ج مي   وددت وقلإ ) -

 (  81ةل لتةم ط  لإ متة   ة  اق م ة اطس  ق ج ن اط وتيجع ة وجج    ة وعقع ة  لاجيعي )

(  ماجهطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع  معقع ة لكوع  قت ةلطب ة و م ع  2020)  ط ي كوطل -

 (  4وةيااط  عي )

(   2024يددط   ة  وط لإ ) وة  وط لإي ة و لوكي  اع  ي  ة  طاليو يو ت  م لوكع    تيتة ي -

ماجهطب ا     ة  ة   ة  ك لون ع وو ه  ط ائ ةء ة اطمق ن  لإ ة وتلدعدطب ة ق   عد   ةلدع ا   ع ع  

متيجع ة تةا ط  معقع ة ت ةلطب ةيه اط يعي كق ع ةيه اط ي   -وقأ مع ئ أ ة ئ  ت  ملوت ة وعليك

  ( 2) 7 طماع للبي 

(     دع اجة ل م  ق دطب ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ 2016وقلإ )ملودت ملوج     ة جاودط ي -

مدتة   ة ول قدع ة  دطنجيدع ادئمدطندع ة ادطيددددودع يددددجادطء ولدددد دج ا جيلهدط من و  دع نمل مدتيلي 

 (  8ة وتة    معقع  طماع ة جطيلي كق ع ة  لا عي  طماع يجاطءي ة عج ة ي )

(  ة  ة   ة  ك لون دع  لإ ة وك  دطب وملةكز مادددددط   2012وقلإ )م دط و  دت    ة  دطفدددددجي -

 (  2) 47ة واقجمطب  معقع  لط ع ة وك ظي 

(  معدددطهوع ة  ة   ة  ك لون ع  لإ ا جيل  2011ملوت )  يوة عليئدددلإ  مجلدددأي ة جطيدددليو ت   -

ة اوج ة  ة ي اوتلددعددطب ة  اق م ة اط لإد   ةلددع  ط ع كق ع ة اقجس وة  كجج ج  ط اعطماع اعددكل   

  ( 9معقع ة  ط مي )

 المؤتمرات العلمية: •

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في  (  2023)و هع ةل الةف عد   ة اجزيي لاج  ان و تي -

  ة وتاول ة اقولإ ة عدط   وة ائدلين  قاقجس  كاديمية فيهاجامعة تبوك من وجهة نظر القيادات الأ

 ة نعطن ع وة  لاجيعي ا جك ة عاج يع 

الإلكترونيةة. نةدوة الحكومةة الإلكترونيةة  منظومةة الحكومةة  (  2003)  نجالإيملودت  عددددن   -

  (مععل)  الواقع والتحديات المنعقدة في مسقط

 مواقع الإنترنت: •
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  ةلددد ل ل مجفدددجع   لكترونيةالفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإ  ( 2023)ة   لي ةي   -

 /https://mawdoo3.com معطءً  30د10ي ة عطوع 2025  لةيل  8 لإ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                 

 جامعة سةةةةةةةةةةةةرت                  

 إدارة الدراسات العليا والتدريب                                      

 كلية الاقتصاد                                                 

 قسم إدارة الاعمال                                             

 

 ةل وط   ةل   ط   جل مجفجعد 

 "معوقــــــــــــــات تطبيـــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــة في جــــــــــــامعة ســــــــرت" 

 من متطلبات الحصول على الاجازة العالية )الماجستير( في إدارة الاعمال 
 

 تحية طيبة ،،،،
 

ي دتم هدرة ة  لدم ى أ ة  الم وقأ  هم ة واجهدطب ة  لإ اجة د  ا     ة  ة   ة  ك لون دع  لإ 

ذ كي ام اادو م ةلد وط   ةل   ط  مل عع اع  تم  وضطء ه ئع ة  ت يس  لإ  طماع لدلب  و  لع    

 ة عطماع  عول ة   طنطب ة  تمع   رة ة  لم 

نل ج مجكم ة  كلس ا عتيم ى طاطاكم اكج   ط يعي مل ة  ئك ت وقأ     و ل ة  طاطب لدد كاطمج اعددليع  

 اطمعي و ن اكع لتس ىي   لةت ة  لم ة اقولإ  عل 

ااطونكمي ونتكت    ى طاطاكم ل كج    ط  و  م م  لإ  هع ة ج طقا والع    هتةم ة  لمي  نئكل  كم 

 وة وعطهوع  لإ ة جيجل ى أ ن طقا وقو ع يل لع وم  ت   

 مل اط ص ة ئكل وة  عتيل  
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وقوط ة  هرا ة واقجمطب لجم اع لتس   ةيل  طنعيةيلئقع ة و لو ع  لإ هرا    وقأة ل طء ةي طاع   ❖

  عل  ق لم ة اقولإ 

 
 

 

 أنسى             ذكر           الجنةةةةة  

 دكتوراه            ماجستير           المؤهل الع مي 

سنوات الي   6من        5من سن  الي        الدبةةرة سنوات  

10 

سن  الي   11من       

15 

 كسرسن  فم 16من       

 عميد ك ي  الوظي ي  التوفيف

         

 رةي  قسم       

        

 مدير مكتب      

       

   هية  تدري   عهو        

 غير مك ف 

 أستاذ مساعد              أستاذ مشار               أستاذ محاهر مساعد           محاهر                     الدرج  الع مي  

 ..............................................................  الك ي  التابع لجا
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 اضمعوق ت الإدارية: أولا                                                  

      الع يا ع ى تبني تطبيق نظم الإدارة الإلكتروني  عدم قدرة الإدارة   . 1

      غياب دط  استراتيجي  واهح  لتطبيق الإدارة الإلكتروني      . 2

      عدم وهوح أهداف تطبيق الإدارة الإلكتروني   . 3

      الإدارة ابلكتروني لتنظيم  الواهح غياب السياسات والإجرايات  . 4

      لجان متدفف  للإشراف ع ى تن يذ الإدارة الإلكتروني عدم وجود  . 5

 ضمعوق ت اض شرية: او ني                                                   

      ن ل التدريب ع ى استددام ت نيات الإدارة الإلكتروني   . 1

      في مجال تكنولوجيا المع ومات  المؤه   وال ادرة ع ى العملن ل في الكوادر  . 2

      العام ينمن قبل بعض  التحول نحو الإدارة الإلكتروني بو التيييرم اوم   . 3

      ق   الوعي لدا العام ين بدور وأهمي  الإدارة الإلكتروني   . 4

      شعور عام بعدم الس   في قدرة الأنظم  الإلكتروني  ع ى تحسين أداي العمل    . 5

 اضمعوق ت اضم ضية و ضو :                                                  

      لتطوير البني  التحتي  للإدارة الإلكتروني   ال،زم   المالي  المدففاتعدم ك اي   . 1

 لكتروني تطبيق الإدارة الإو استددام  ع ى العام ينعدم ك اي  الميزاني  المدفف  لتدريب  . 2

 بشكل فعال

     

      محدودي  الموارد المالي  لتوظيف دبراي في مجال تكنولوجيا المع ومات  . 3

      الإلكتروني  مرت ع  تك    فيان  الأنظم   . 4

      غياب دطط مالي  طوي   الأمد تدعم تطبيق الإدارة الإلكتروني      . 5
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 را ع : اضمعوق ت اضتقنية                                                 

      ت ت ر الجامع  إلى بني  تحتي  ت ني  متكام   . 1

      العم يات الإداري غياب أنظم  برمجي  حديس  لدعم  . 2

      عدم توفر ددمات فيان  سريع  للأججزة الإلكتروني  . 3

      تشييل وفيان  الأنظم  الت ني المتدفف  في ق   الكوادر  . 4

      تدعم التنمي  المستدام التي ت ني  اللأنظم  لهعف التدطيط  . 5

 خ مس : اضمعوق ت الأمنية                                                 

      هعف أنظم  الأمان هد محاوبت ابدترا  الإلكتروني  . 1

      الدوف من تسرب البيانات أو ادتراقجاب سواي المتع    بالجامع  أو بالعام ين فيجا  . 2

      ل تحكم في الوفول إلى البيانات الحساس عدم توفر البرمجيات ال،زم   . 3

       عدم توفر عدد كافٍ من المتدففين في أمن المع ومات . 4

      ق   معرف  العام ين بكي ي  حماي  البيانات       . 5

 
 
 
 

 
 

      
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 / اض  حث                                                                                      
 أ وزميته  د د اضحكيم د دالله                                                                          
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 الاتس ق اضداخوي: 
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t test   :  
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Descriptives : 
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Frequencies : 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 ............................................ ........   اضع ، :اضدكتور 

 الس،م ع يكم ورحم  الله وبركاته 

 

ب يسعدني ويشرفني أن أهع بين أيديكم هذا ابستبيان الذي يتناول  نظرا لدبرتكم الع مي  والعم ي 

 . معوق ت تط يق الإدارة الإضكترونية في ج معة سرت" "  موهوع دراس : 

يمتي هذا ابسةةتبيان هةةمن متط بات الحفةةول ع ى درج  الإجازة العالي  والماجسةةتيرب في إدارة 

الأعمال. لذاب أرجو منكم التكرم بإبداي رأيكم السةديد وم،حظاتكم ال يمم  بشةمن ف رات ابسةتبيان من 

 د،ل:

 في المكان الذي ترونه مناسبرا.  و√ب وهع إشارة  -1

حذفب إهاف ب دم ب تعديلب إعادة فياغ ب أو إبداي المواف    وتدوين م،حظاتكم حول ال  رات  -2

 ع يجاب. 

 ت ييم مدا انتماي كل ف رة إلى المجال الذي تندرج تحته.  -3

 تحديد درج  وهوح ال  رات وفح  بناةجا ال يوي.  -4

 ت ديم أي  م ترحات أو إهافات أو تعدي،ت ترونجا هروري  لتح يق أهداف الدراس .  -5

 

إن إسجاماتكم وتوجيجاتكم السديدة سيكون لجا الأسر الكبير في تطوير هذا ابستبيان إدراجه  

 بالشكل الأمسل. 

 

 

 مع فاةق الشكر والت دير لحسن تعاونكم ودعمكم. 

 والس،م ع يكم ورحم  الله وبرجاته 

 

 

 

 الباحث /                                                                                         

 أبوزميته  عبد الحكيم عبد الله
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 بالمعوقات الإدارية:  تتعلق الفقرات التي –أولا  

 ائ  ة  طاع وقأ  علةب هرة ة ولج  ل كج د وقوطً 

 مجة   ائت ( –مجة   –ملطيت  –  ل مجة     –)  ل مجة   ائت  

  إنتماء الفقرات وضوح الصياغة  مناسبة الفقرات الفقرات  الرقم 

 للمجال 

 التعديلات المقترحة      

غير   مناسبة

 مناسبة

غير   واضحة

 واضحة

 لا تنتمي  تنتمي

  دطط ا دع ةلدددد لةا ع دع وةفددددلدع   1

        ة  ة   ة  ك لون ع

          

ا جلإ   2 ة اق ددط وقأ  ة  ة    وددتس هددت   

 ة  ة   ة  ك لون ع

          

ودتس وفددددجح  هدتةم ا     ة  ة     3

 ة  ك لون ع

          

  طط ة عد طلطب وة  لةءةب ة وجثعع   4

   جم م ة  ة   ةي ك لون ع

          

و ج   عددط  م لادددداددددددع   5 وددتس 

ة  ة     ادجد د ددر  ودقدأ   دلإشدددددلةم 

 ة  ك لون ع 

          

 

 بالمعوقات البشرية: الفقرات التي تتعلق  –ثانيا  

 ائ  ة  طاع وقأ  علةب هرة ة ولج  ل كج د وقوطً 

 مجة   ائت ( –مجة   –ملطيت  –  ل مجة     –)  ل مجة   ائت  

  إنتماء الفقرات وضوح الصياغة  مناسبة الفقرات الفقرات  الرقم 

 للمجال 

 التعديلات المقترحة      

غير   مناسبة

 مناسبة

غير   واضحة

 واضحة

 لا تنتمي  تنتمي

نعص ة  ت يظ وقأ ةلددد لتةس اعج طب   1

 ة  ة   ة  ك لون ع

          

اددتو   2 ة دودجظد د دن  ة دجودلإ  ددتى  هدقددع 

 و هو ع ة  ة   ة  ك لون ع

          

اداده  3 هد ددج  مدن  ة د دغد د دل  مدعددطومددع 

 ة وجظ  ن

          

هددت     4 ة  عددع  لإ  شدددداج  وددطس ااددتس 

ة نموع ة  ك لون ع وقأ الع ن   ةء  

 ة اوج

          

نعص  لإ ة كجة   ة و لادددادددع  لإ  5

 معطل اكجج ج  ط ة واقجمطب 
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 : بالمعوقات الماليةالفقرات التي تتعلق  –ثالثا  

 ائ  ة  طاع وقأ  علةب هرة ة ولج  ل كج د وقوطً 

 مجة   ائت ( –مجة   –ملطيت  –  ل مجة     –مجة   ائت  )  ل 

  إنتماء الفقرات وضوح الصياغة  مناسبة الفقرات الفقرات  الرقم 

 للمجال 

 التعديلات المقترحة      

غير   مناسبة

 مناسبة

غير   واضحة

 واضحة

 لا تنتمي  تنتمي

ودتس ك دطيدع ة  لادددد اددددطب ة ودط  دع  1

ة د دلد د ددع   ة د دجد ددع   دلإ ة     د د دجيدل 

 ة  ك لون ع

          

ودتس ك دطيدع ة و زةن دع ة ولادددداددددع  2

اد د د د   ودقدأ  ة دودجظد د دن   د ددت يددظ 

 ة  ة   ةي ك لون ع

          

اكق دع يدددد دطندع ة نمودع ة  ك لون دع  3

 ملا اع

          

  دطط ا ل مدط  دع لجيقدع ة مدت ادتوم   4

 ا     ة  ة   ة  ك لون ع

          

ة وددط  ددع   جظ ك   5 ملددتو يددع ة وجة   

اددكددجددج ددج دد ددط  مددعددطل  ادد ددلةء  ددلإ 

 ة واقجمطب 

          

 

 بالمعوقات التقنية: الفقرات التي تتعلق   –رابعا  

 ائ  ة  طاع وقأ  علةب هرة ة ولج  ل كج د وقوطً 

 مجة   ائت ( –مجة   –ملطيت  –  ل مجة     –)  ل مجة   ائت  

  إنتماء الفقرات وضوح الصياغة  الفقراتمناسبة  الفقرات  الرقم 

 للمجال 

 التعديلات المقترحة      

غير   مناسبة

 مناسبة

غير   واضحة

 واضحة

 لا تنتمي  تنتمي

ا  عل ة عدطمادع ى أ اج دع ال  دع اعج دع   1

 م كطمقع

          

  دطط  نمودع المع دع  دتي دع  دتوم  2

 ة اوق طب ة  ة يع

          

اتمطب يدددد طنع لددددلياع وتس اج ل  3

     ز  ة  ك لون ع

          

هقع ة كجة   ة وت اع   ئدغ ج ويد طنع   4

 ة نموع ة  عج ع

          

فدددداك ة  ل  ل  نموع اعج ع اتوم   5

 ة  جو ع ة وع تةمع
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 بالمعوقات الأمنية: الفقرات التي تتعلق  – خامسا

 ة ولج  ل كج د ائ  ة  طاع وقأ  علةب هرة وقوطً 

 مجة   ائت ( –مجة   –ملطيت  –  ل مجة     –)  ل مجة   ائت  

 

  إنتماء الفقرات وضوح الصياغة  مناسبة الفقرات الفقرات  الرقم 

 للمجال 

 التعديلات المقترحة      

غير   مناسبة

 مناسبة

غير   واضحة

 واضحة

 لا تنتمي  تنتمي

فدداك  نموع ة مط  فددت ملطويب   1

 ةيا لةى ة  ك لونلإ

          

اد دلدكدم  دلإ   2 ة د دلإ  ة د دلمدعد ددطب  ندعدص 

 ة جيجل ى أ ة   طنطب ة لعطلع

          

هقدع مال دع ة وجظ  ن اك   دع  ودطيدع   3

 ة   طنطب 

          

ةاد دلةى  4 اعدددددلط  و  مدن  ة دلدجم 

اددط عددطماددع  و  ة و اقعددع  ة   ددطنددطب 

 مجظ   ط

          

ة و لاا ن  وتس اج ل وت  كطمت من   5

  لإ  من ة واقجمطب 

          

 

 : إ، فته أب ملاحظ ت توّد 

 ..........................................................................................................

 ..........................................................................................................

............................................ ..............................................................

.............................. ............................................................................

................................ ........................................................ ..................

 ..........................................................................................................

 .......................................................................................................... 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 
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 ست ي  : اضس دة أد، ء هيئة اضتدريس اضمش ركو  في تحكيم الا

 

 اضج معة اضكوية اضدرجة اضعومية الاسم

 سرت الاقتص د  أست ذ مش ر   د. فتحية أ و كر محمد

 سرت الاقتص د  أست ذ مش ر   د. محمد ق سم د د اضمجيد

 سرت الاقتص د  أست ذ مس دد  د. زينب دمر س ضم 

 سرت الاقتص د  أست ذ مس دد  اضت ئب اضت ئب اضزروق  .أ

 سرت الاقتص د  أست ذ مس دد  ط هر فرج اضعم رب .أ
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دراس  استط،عي  حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة ابلكتروني  في جامع   

 . سرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ييم الت  البيان م

 ب  نعم 

الإجرايات الإداري  في الجامع  ليسةت مع دة بما يعيق   1
 تطبيق الإدارة الإلكتروني .

  

عاة را يذُكر مجارات الموظ ين وقدراتجم الت ني  ليسةةةت  2
 .أمام تن يذ الإدارة الإلكتروني 

  

البنية  التحتية  الت نية  في الجةامعة  كةافية  لةدعم تطبيق   3
 الإدارة الإلكتروني  بشكل فعال.

  

الجةامعة  ب تعةاني من ن ل التمويةل ال،زم لتحةديةا أو  4
 تطوير أنظم  الإدارة الإلكتروني .

  

المتزايدة أو المداوف المتع     تشةكل التجديدات الأمني    5
 بحماي  البيانات عاة را أمام تبني الإدارة الإلكتروني .

  

يوجةةد ن ل في برام  التةةدريةةب والتةةمهيةةل المتع  ةة    6
 بالإدارة الإلكتروني  ل موظ ين.

  

التدطيط وتنظيم العم يةات الإدارية  في الجةامعة  لي   7
 الإدارة الإلكتروني .هعي را بما يؤسر س برا ع ى تطبيق 
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