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 رئيس الجامعة كلمة

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين،

 أما بعد ،،،
ب  أماا  المتمرر العلمي ول  التممية ـايسرنّا في هذا المقام العلمي المتميز أن نحتفي بإصدار كت

 في التاسع والعشرين من "نحل مستقبل شامل ومتلازن"المستدامة وخدمة المجتمع، والذي انعقد تحت شعار 
رسالة تنفيذ يأتي ذلك في إطار و الذي نظمه مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعة، و  .م0202أكتلبر  شهر

 .الجامعة الأكاديرية واللطمية الرامية إلى ترسيخ دورها في خدمة قضايا المجتمع والتممية الشاملة
العلمي يُجسّد ثررة جهد جااعي شارك فيه نخبة من الباوثين والأكاديريين  إن هذا الإصدار

والمتخصصين من داخل الجامعات والمراكز الليبية وخارجها، ويث تناولت بحلثه محاور متعددة عكست ماق 
خدمة المجتمع، الإشكاليات المرتبطة بالتممية المستدامة، وأبرزت العلاقة التكاملية بين المعرفة العلمية ومتطلبات 

 .في أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والمتسسية
يأتي هذا ال كت يران اامعة ررت دوور البثث العلمي بلصفه ركيزة أساسية في دع  ـاو ب  ليتد  إ

ية، وتقديم الحلو  العلمية القابلة للتطبيق، والمساهاة في تحقيق أهداف التممية المستدامة، بر ا السياسات التممل
 .يتماشى مع خصلصية المجتمع الليبي واوتياااته الراهمة والمستقبلية

يل الشكر والتقدير إلى  إدارة مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ولا يفلتنا في هذه المماسبة أن نتقدم بجز
ه وجهده في إنجاح وإلى اللجمة العلمية للمتمرر، واللجمة التمظيمية، وكافة الباوثين المشاركين، وكل من أره  بفكر

اا يسه  في إرراء ـاهذا المتمرر وإخراج أمااله في هذا ال كت اا علمي ب  العلمي القم،، الذي نأمل أن يكلن مرجع
 .المكتبة الأكاديرية، ويوع  مسارات البثث والدراسة وصمع القرار

اا للحلار الأكادي يكاا وفي الختام، نتد  أن اامعة ررت ستظل حاضمة للعلم والفكر، وممبر ري الجاد، وشر
اا في خدمة المجتمع وتحقيق التممية المستدامة  .فاعل

ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل
 

 أ. د. سليمان مفتاح الشاطر
 رئيس اامعة ررت
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 .والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محاد، وعلى آله وصحبه أجاعين
يسرنّي، ويشرفّني، بصفتي رئيس اللجمة العلمية لمتمرر التممية المستدامة وخدمة المجتمع، أن أتقدّم بهذه 

م الخا  بأماا  المتمرر، الذي انعقد في رحاب  ااـاالكلمة برماسبة صدور ال كت معة ررت، في ب  العلمي المككّ 
إطار أكاديري اتسم بالجدية العلمية والتكامل المعرفي، وبرشاردة نخبة من الباوثين والمتخصصين من مختلف 

 .الجامعات والمتسسات العلمية
اا لمخراات المتمرر، ويجسّد الجهلد البثثية التي تناولت قضايا  إن هذا الإصدار العلمي يعُد تلثيقاا معرفي

ية ومنهجيات علمية رصيمة، وبرا يعزز التممية المستدامة  وخدمة المجتمع من زوايا متعددة، مستمدة إلى أطر نظر
الربط بين البثث الأكاديري واوتيااات المجتمع الفعلية، ويسه  في دع  صُماّع القرار والمهتمين بالشأن 

 .التمملي
يتد  صدور هذا الكتاب  الدور الحيلي الذي تضطلع به الجامعات في إنتاج المعرفة وتلجيهها نحل  و

خدمة المجتمع، وترسيخ مبادئ التممية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، من خلا  البثث 
 .العلمي الجاد والتعاون الأكاديري البماّء

يل الشكر وعظم، الامتمان إلى السادة الباوثين على  ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجز
إرهاماته  العلمية المتميزة، وإلى أعضاء اللجمة العلمية ولجان التحكم، لما دذلله من جهلد علمية دقيقة أرهمت في 
ية وإدارة اامعة ررت على دماه   ضمان جلدة البثلث المنشلرة، كما أتلاهّ بالشكر إلى اللجمة التثضير

 .ب  في صلرته المشرفةـاوإخراج هذا ال كت المتلاصل وتلفيره  للبيئة العلمية الملائرة لإنجاح المتمرر
ّ ه أن يكلن هذا ال كت ا ُنُتفع به في ـاختاماا، نسأ  الل ا بحثيا ب  إضافة نلعية للمكتبة العلمية، ومرجعا

الدراسات المستقبلية، وأن يسه  في تعزيز مسارات التممية المستدامة وخدمة المجتمع، وترسيخ ثقافة البثث 
 .مجتمعاتنا العلمي المستو  والفاعل في

ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل
 

 أ. د. الطيب محمد القبي
 روكيل الجامعة للشتون العلمية ورئيس اللجمة العلمية للمتمر
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 كلمة مدير مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 

هُ ماَلَ كَمُْ   ّ يله: "وقَلُِ اماْلَوُا فسَيَرَىَ الل ّ ه القائل في محكم تنز ورَسَُللهُُ واَلمْتُمْمِلُنَ"، والصلاة والسلام الحمد لل
 على المبعلث رحاة للعالمين، وبعد،،

إنه لمن دواعي ررورنا واعتزازنا في مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة ررت، أن نضع بين أيوي 
لأو  للتممية المستدامة الباوثين والمختصين هذا السجل العلمي الرصين، الذي يضم نتاج أماا  "المتمرر الدولي ا

وخدمة المجتمع"، والذي انعقد تحت شعار "نحل مستقبل شامل ومتلازن" في التاسع والعشرين من أكتلبر 
 م.0202

يراننا العميق دوور الجامعة في قيادة قاطرة التغيير نحل الاستدامة،  لقد انطلقت فكرة هذا المتمرر من إ
يك فاعل في تنمية البيئة وخدمة المجتمع المكلي والدولي. وتجسد هذا  ليس فقط كصرح تعليمي، بل كشر

الطملح في استقطاب  كلكبة من العلماء والباوثين من مختلف الجامعات والمراكز البثثية من ليبيا، والمغرب ، 
 والجزائر، وملريتانيا، والعراق، ومصر.

ية  ـايحتلي هذا ال كت  ملت:ب  بين دفتيه على دراسات معمقة تناولت محاور جلهر
 : ودورهاا في تحسين الأداء المتسسي في الجامعات والشركات.الحوكمة والقيادة المستدامة -
كركيزة أساسية لتثقيق الاستدامة في القطاعات المفطية  الاقتصاد الأخضر والمسؤولية الاجتماعية: -

 والزراعية.
 ي حااية البيئة والتخطيط الحضري المستدام.ودور التكملللجيا والمانل ف التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي: -
ا إلى مركين المرأة وحااية المكلنات  التحديات البيئية والمجتمعية: - ا من إدارة المفايات والملارد المائية وصللا دوءا

 البيئية من ممظلر شرعي وقانلني.
ا لصماع القرار  ا قيما والباوثين، ومساهاة وقيقية في إننا نأمل أن تكلن هذه الأماا  العلمية مرجعا

ية الأم   يقها نحل تحقيق أهداف التممية المستدامة ورؤ وضع الحلو  للتحديات التي تلااه مجتمعاتنا في طر
 م.0202المتحدة 

ية  ختاماً، أتلاه بلافر الشكر والتقدير لرئاسة اامعة ررت على دماها المتلاصل، وللجمة العلمية والتثضير
 اح هذا الحدث، ولكل الباوثين الذين أرروا هذا المكفل بعلمه  وفكره .التي رهرت على إنج

 والسلام عليكم ورحمة الل  ه وبركاته
 

 د. صلاح محمد إجبارة
 مدير مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة
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 الملخص:
هدفت الدراسة إلى التَّعرف على أثر ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر 

الطبي، واعُتمد في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق هذا الهدف تَّ صياغة  مصراتةالموظفين في مركز 
الطبي، وباستخدام أسلوب العينة العشوائية  ةز مصراتأربع فروض، وتمَّ تحديد مجتمع الدراسة من الموظفين في مرك

الطبقية تمَّ توزيع استمارة الاستبيان المصممة؛ ولاختبار فروض الدراسة تمَّ الاستعانة بأسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية 
(SmartPLS3( وبرنامج الحزمة الإحصائية ،)SPSS Var.24 حيث توصَّلت الدراسة من خلال تحليل .)

ترتبط بعلاقة إيجابية مع التَّنمية المستدامة، وكما توصَّلت الدراسة  ريادة الأعمالة المباشرة بين المتغيرات؛ بأنَّ العلاق
من خلال تحليل العلاقة المباشرة بين المتغيرات؛ بأنَّ أبعاد ريادة الأعمال )المبادرة، والمخاطرة، والإبداع والابتكار( 

، وفي النهاية تمَّ تقديم مجموعة من التَّوصيات العلمية لتعزيز وتحقيق أهداف مية المستدامةترتبط بعلاقة إيجابية مع التَّن
 الطبييِ محل الدراسة. مصراتةالتَّنمية المستدامة في مركز 

 .مصراتةالطبي،  مصراتة: ريادة الأعمال، التَّنمية المستدامة، مركز الكلمات المفتاحية
 

The Impact of Entrepreneurship in Achieving Sustainable Development 

Goals: from the viewpoint of Employees in Misrata Medical Center 
 

Abstract  
The study aimed to identify the impact of entrepreneurship in achieving 

sustainable development goals from the viewpoint of employees in Misrata Medical 

Center (MMC). The study adopted the descriptive analytical method. We formulated 

four hypotheses to achieve this goal, and identified the study population among the 

employees of Misrata Medical Center (MMC). Using the stratified random sample, 

the designed questionnaire form was distributed; to test the study hypotheses, 

SmartPLS3 and SPSS Var. 24 were used. The study found that entrepreneurship is 

positively related to sustainable development by analyzing the direct relationship 

between the variables. The study concluded, through analyzing the direct relationship 

between the variables, that the dimensions of sustainable development represented by 

initiative, risk, creativity and innovation are positively related to sustainable 

development, and eventually, a set of scientific recommendations were presented to 

enhance and improve the achievement of sustainable development goals in Misrata 

Medical Center (MMC), the subject of the study. 

Keywords: Entrepreneurship, Sustainable development, Misrata Medical Center, 

Misrata. 
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 الإطار العام للدراسة .1
 مقدمة. 1.1

والدُّول إلى  تُشكل التَّنمية المستدامة تحدياا هاماا في شتى مجالات الحياة؛ حيث تسعى المجتمعات
وقد يتطلب تحقيق التقدم والازدهار الاقتصادي، والاجتماعي دون المساس بالبيئة والموارد الطبيعية، 

مفهوم التَّنمية المستدامة فهماا شاملاا للأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية للتنمية؛ وتعُتبر 
ا للتنمية يهدف إلى تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون المساس بقدرة  التَّنمية المستدامة نموذجا

اًا في المفهوم البديل للنمو الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهاـ وقد يتمحور التفكير  أي
الاقتصادي الذي يعتمد على استغلال الموارد بشكلٍ مستدام، وتحقيق التوازن بين النمو 

 (.9292الاقتصادي، وحماية البيئة، وتعزيز العدالة الاجتماعية المطلوبة )زلط، 
الدُّول،  إن مصطلح ريادة الأعمال تداول بشكلٍ كبير في الفترة الماضية في جميع حيث 

بالإضافة إلى أن كافَّة الدُّول أصبحت تهتم اهتماماا كبيراا بريادة الأعمال ممَّا ينعكس على تحقيقها 
ياق فأنَّ ريادة الأعمال أصبحت مجالاا قوياا ومعبراا نحو تحقيق التَّنمية  للتنمية المستدامة، وفي هذا السيِ

حداث تأثيراا إيجابياا داخل مجتمعات الأعمال، المستدامة، وهذا بالتأكيد يرجع إلى قدرتها على إ
اًا بالإضافة لما تقدمه من إطار جديد للابتكار والتَّنمية، وقدرتها على أنَّ تقديم حلولاا واقعية  وأي
تتماشى مع كافَّة المشكلات والتَّحديِيات الاقتصادية في كافَّة القطاعات في المجتمع )عبد الحميد، 

 (.9292والجزار، 
ريادة الأعمال هي أحد المفاهيم الاقتصادية الحديثة؛ حيث تُسهم بشكلٍ كبير في تحفيز  وتعُد

اًا تعتمد على  النمو الاقتصادي، وتوفير فرص العمل حسب القطاعات والمهارات المطلوبة، وهي أي
قيق مبادئ الابتكار والمخاطرة والاستقلالية، ولهذا يُطلق رواد الأعمال مشاريعهم الجديدة بهدف تح

والاحترام، والتعاون، والشمول. وقد  الربح، وتحقيق أثر مجتمعي إيجابي يتميز بصفات خاصة؛ كالثقة،
أصبحت ريادة الأعمال محط اهتمام واسع على الصعيد العالمي، حيث تدعمها الحكومات 

 (.9292والمؤسسات لتحفيز التَّنمية وتحقيق التوازن الاقتصادي )مفتن، وخًير، 
ور الذي تلعبه ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من خلال للدَّ  ونظرًا

المشروعات الريادية كأداة مهمة لتجديد قيمة المنظمات، وتطوير المنتجات والخدمات؛ لذا تهدف 
الدراسة الحالية للتعرف على أثر ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر 

 الطبي. مصراتةفين في مركز الموظ
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 الد ِّراسات السابقة. 1.1
حظي موضوع ريادة الأعمال والتَّنمية المستدامة باهتمام الكثير من الباحثين والمفكرين، 
حيث ظهر العديد من دراساتهم المختلفة من أطروحات الدكتوراه، ورسائل الماجستير، والمقالات 

 -أهم الدراسات السابقة مرتبة كما يأتي:  والبحوث العلمية؛ ممَّا سنقوم بعرض بعض
أثر ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية تهدف إلى معرفة " (1212دراسة )زلط، 

( 482"، حيث تم توزيع )المستدامة: دراسة ميدانية على العاملين في البنوك المصرية الخاصَّة
، وتمَّ اختبار فرضيات الدراسة باستخدام قائمة استقصاء على العاملين في البنوك المصرية الخاصَّة

(، واعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو SPSSبرنامج )
دلالة إحصائية لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة، وكما لا يوجد فروق بين 

ل، وأثره في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة، استجابات المبحوثين لمدى إتباع منهج ريادة الأعما
والتي ترجع للمتغيرات الآتية )النوع، السن، المؤهل الدراسي، مدة الخدمة في البنك(، وأوصت 
الدراسة بأنه يجب على إدارة البنوك المصرية الخاصَّة الاستمرار بتبنّيِ ريادة الأعمال لينعكس ذلك 

دامة، وكذلك الاستمرار في الاهتمام بأبعاد ريادة الأعمال لثبوت على تحقيق أهداف التَّنمية المست
 .مدى ارتباطها بتحقيق أهداف التَّنمية المستدامة

( إلى التَّعرف على دور الجامعة في تحقيق أبعاد التَّنمية 1212وتناولت دراسة )علي، 
ا يدُركها طلاب كلية المستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية في المجتمع كم

، وقد اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، وصممت الاستبانة كأداة للدراسة التربية بجامعة سرت
وجمع البيانات حول الموضوع، وتكونت عينة الدراسة من طلاب وطالبات كليات التربية بجامعة 

أربع أبعاد وهي: ، وتركَّزت الدراسة على 9294-9299سرت، والمقيدين فيها لفصل الخريف 
البُعد البيئي، والبُعد الاجتماعي والبُعد الاقتصادي، والبُعد التكنولوجي، وتوصَّلت الدراسة إلي 

المستدامة البيئية،   أبعاد التَّنمية  دور الجامعة في تحقيق  مجموعة من  النتائج كان من أبرزها أنَّ درجة
ركها طلاب كلية التربية بجامعة سرت جاءت كما يد   والاجتماعية، والاقتصادية والتكنولوجية

(. وأوضحت النتائج أن الجامعة تقوم بتنفيذ برامج وأنشطة توعوية 9.49متوسطة بمتوسط كلي )
لدعم السلم والأمن في المجتمع، كما بينت النتائج أن الجامعة تشجع أعًاء هيئة التدريس والطلاب 

 اية البيئة.للقيام بالبحوث العلمية التي تخدم المجتمع وحم
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إلى التَّعرف على دور ريادة الأعمال في تحقيق أبعاد  (1211وهدفت دراسة )النعيمي، 
، دراسة تطبيقية بأمانة منطقة عسير، واعتمدت 1222التَّنمية المستدامة في ضوء رؤية المملكة 

وشملت  (.SPSSعلى المنهج الوصفي التحليلي والارتباطي، وتمَّ استخدام البرنامج الاحصائي )
ا ميدانياا لعينة مكونة من ) ( فرداا، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 972هذه الدراسة مسحا

البيانات في الدراسة، كما تمَّ استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات، 
(،  44.7لاقتصادي يبلغ )%وتوصَّلت النتائج إلى أنَّ إجمالي ما تؤثر به ريادة الأعمال في البُعد ا

(، وأنَّ إجمالي ما 92.2كما أنَّ إجمالي ما تؤثر به ريادة الأعمال في البُعد الاجتماعي يبلغ )%
(، كذلك توصَّلت الدراسة إلى وجود موافقة 27.1تؤثر به ريادة الأعمال في البُعد البيئي يبلغ )%

عد الاقتصادي، والبُعد الاجتماعي، والبُعد بدرجٍة عالية حول واقع ممارسة بعد ريادة الأعمال، والبُ 
 البيئي بمنطقة عسير من وجهة نظر عينة الدراسة.
( في التَّعرف على دور ريادة الأعمال في 1211وتناولت دراسة )عبد الحميد، والجزار، 

. وباستخدام المنهج الفرضي تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة مع الإشارة إلى الواقع المصري
اًا بالإضافة إلى التحليل النظري خلال الفترة من الحد يث، ومع استخدام سببية جرانجر، وأي

. فقد توصَّلت الدراسة من خلال سببية جرانجر إلى أنَّ ريادة الأعمال مسبب 9222 – 9228
من مسببات النمو الاقتصادي؛ وبذلك تؤثر في تحقيق التَّنمية المستدامة، وأنَّ العلاقة بين ريادة 

عمال، ومدى تحقق الجودة البيئية وهي مثثل البُعد البيئي للتنمية المستدامة تتجه من البُعد البيئي الأ
إلى ريادة الأعمال، أي أنَّ مدى توافر بيئة جيدة يدعم ريادة الأعمال في مصر، وتوصَّلت الدراسة 

توسطة، وتفعيل تفكير من خلال التحليل النظري إلى أهمية زيادة الاهتمام بالمشاريع الصغيرة والم
الشباب، وتطوير حاضنات الشباب، وتطوير منظومة التخطيط، والتركيز على التعلم الفنّ والحدِ من 
الروتين الإداري في إنجاز المعاملات، وتوسيع نطاق الدَّعم، والاتجاه إلى تسجيل المشروعات قانونياا، 

 ة، والاتجاه نحو الاقتصاد الأخًر.وتشجيع رواد الأعمال على ابتكار مشروعات لإدارة البيئ
( إلى تحديد دور ريادة الأعمال في التَّنمية 1211وتهدف دراسة )مفتن، وخضير، 

؛ من خلال أبعادها المتمثلة في )الإبداع والابتكار، والمخاطرة، والمبادرة المصرفية المستدامة
بعادها )الاستدامة الاقتصادية، والاستدامة والاستباقية(، وتمَّ التعبير عن التَّنمية المصرفية المستدامة بأ

هل توجد -الاجتماعية، والاستدامة البيئية(، وتسعى الدراسة إلى الإجابة عن عدَّة تساؤلات منها: 
علاقة ارتباط بين ريادة الأعمال، والتَّنمية المصرفية المستدامة؟ وطبقت الدراسة على عينة من 
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ج الوصفي التحليلي، ومن خلال الاستبانة التي أعُدَّت لهذا المصارف العراقية، واعتمد على المنه
( فرداا يمتلون مدراء الأقسام والشعب في المصارف 222الغرض، والتي وزعت على عينة مكونة من )

المبحوثة، فًلاا عن المقابلات والملاحظات المهمَّة، وكما توصَّلت الدراسة إلى مجموعة من 
ناك فهم واضح لإدارات المصارف عينة الدراسة بأبعاد ريادة الأعمال، الاستنتاجات من أهمها: أنَّ ه

وأبعاد التَّنمية المصرفية المستدامة، وهذا يعد مؤشر على إدراك الإدارة المصرفية لتبنّيِ ريادة الأعمال في 
 دعم التَّنمية المصرفية المستدامة.

ريادة الأعمال في تحقيق أثر إلى التَّعرف على " (1212تهدف دراسة )القبي، وأمهنى، 
التَّنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات الإدارية بجهاز استثمار مياه النهر الصناعي بالمنطقة 

( عنصراا، واعتمدت الدراسة على 24حيث وزعت استمارة الاستبيان على عينة قدرها ) ،"الوسطى
(، لاستخراج النتائج المتعلقة SPSSالمنهج الوصفي، واستخدمت الأساليب الإحصائية باستخدام )

بالدراسة، وتحليل إجابات أفراد العينة، ومن أهم النتائج التي توصَّلت إليها الدراسة وجود أثر معنوي 
دال إحصائياا لبُعد المبادرة في تحقيق التَّنمية المستدامة بجهاز استثمار مياه النهر الصناعي بالمنطقة 

إحصائياا لبُعد الإبداع على تحقيق التَّنمية المستدامة بجهاز  الوسطى، وكذلك وجود أثر معنوي دال
استثمار مياه النهر الصناعي بالمنطقة الوسطى، كما أوضحت هذه الدراسة أنَّ مستوى تطبيق بعد 

بعد انتهاز الفرص بجهاز استثمار مياه النهر  تحمل المخاطرة كان متوسطاا، وأنَّ مستوى تطبيق
ى كان عالياا. ومن أهم التَّوصيات التي خرجت بها هذه الدراسة ضرورة أنْ الصناعي بالمنطقة الوسط

تبحث إدارة الجهاز عن الآفاق الجديدة في البيئة المحيطة، والإيمان بأنَّ الأفكار ذات المخاطرة تكون 
 .أغلبها ذات فائدة

رية ( بعنوان: واقع ريادة الأعمال في المصارف التجا1212وتناولت دراسة )الرفادي، 
، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التَّعرف إلى مفهوم وواقع العاملة بمدينة درنة: دراسة ميدانية

الريِيادة والأبعاد المختلفة وهي )الإبداع، والرؤية الاستراتيجية، وتحمل المخاطرة، والمبادرة(، على 
همهم للخصائص الريِيادة، اتجاهات الإداريين في المصارف التيِجارية العاملة بمدينة درنة؛ نحو مدى ف

وإلى تحديد مدى توافر الخصائص الريادية للأفراد، وتوصَّلت الدراسة إلى وجود مستوى لفهم 
اًا  الإداريين للأبعاد الريادية، كما أظهرت النتائج توفر الخصائص الريِيادية لدى المبحوثين، وأي

 ة.أظهرت النتائج التطبيق الفعلي للأبعاد الريادية قيد الدراس
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 .ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
ومن خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع أثر ريادة الأعمال في تحقيق 

الطبي، يلاحظ بأنَّ هذه الدراسة  مصراتةأهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين في مركز 
القبي، وأمهنّ، (؛ ودراسة )9292مفتن، وخًير، (؛ ودراسة )9292زلط، تشابهت مع دراسة )

(؛ من حيث متغيري الدراسة المستقل والتابع، مع الاختلاف في مجتمع الدراسة، واختلف 9222
(، من حيث المتغير التابع )التَّنمية المستدامة( بإضافة البُعد التكنولوجي  9294مع دراسة )على، 

ا سوف تطبق في البيئة الليبية، كبُعد رابع للدراسة الحالية، ومثيزت هذه  الدراسة من حيث إنََّّ
الطبي، حيث من الممكن أنْ يتم الاستفادة على الصعيد التنظيمي من  مصراتةوبالتحديد في مركز 

 مصراتةنتائج هذه الدراسة لدعم تنفيذ ريادة الأعمال لتحقيق أهداف التَّنمية المستدامة في مركز 
 الطبي محلِ الدراسة. 

 لة الدراسة.مشك 2.1
لحَّة لتبنّيِ 

ُ
تسعى التَّوجهات العالمية في هذه الفترة بالاهتمام بريادة الأعمال نظراا للحاجة الم

موضوع ريادة الأعمال في ظليِ التَّطورات العالمية، ومن جهةٍ أخرى تبينَّ أنَّ التَّنمية المستدامة هي 
المعرفة، حيث لم تعد المعلومات المتاحة إحدى الأصول الحيوية في الاقتصاد الحديث المبنّ على 

تُشكل أحد الركائز للمنافسة، وذلك لأنَّ المعلومات أصبحت تتدفق بلا حدود من مصادر عدة 
مختلفة؛ بل أصبحت الركيزة الأساسية في كيفية إدارة المنظمة لما مثلكه من قدرات بشرية ومعارف 

اجع والمتردي في الخدمات الأساسية للمجتمع ومهارات لديها، ومما لا شك فيه أنَّ الوضع المتر 
الليبي؛ والنتاج عن تغير الظروف وعدم استقرارها وسوء سياستها التنموية، وبالأخص في مجال 
الصحة، حيث يبقى التَّحدي كبيراا ومستمراا أمام الاهتمام بالتَّنمية المستدامة لتحقيق توزان وتكامل 

جتماعي، والبيئي، والتكنولوجي( وهذا ما أثر على استدامة فعَّال بين أبعادها )الاقتصادي، والا
(، و )عبد الحميد، والجزار، 9299 الموارد وبناء المجتمع، وجاءت دراسة كل من )النعيمي،

 ( لتأـكيد الدور الحقيقي لريادة الأعمال كونَّا المحرك الرئيس لتحقيق التَّنمية المستدامة.9292
عرف وبشكلٍ معمق على أثر ريادة الأعمال في تحقيق وعليه، تأتي هذه الدراسة للتَّ 

الطبي، ومن هنا برزت المشكلة  مصراتةأهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين في مركز 
يوجد أثر لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية  هل-التي يمكن تأطيرها في التساؤل الآتي: 

 ؟الطبي مصراتة في مركز المستدامة من وجهة نظر الموظفين
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 أهداف الدراسة. 2.1
 -تهدف هذه الدراسة إلى: 

التَّعرف على أثر علاقة ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر  -
 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 

وجهة نظر الموظفين  التَّعرف على أثر علاقة بعُد المبادرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من -
 الطبي. مصراتةفي مركز 

التَّعرف على أثر علاقة بين بعُد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر  -
 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 

التَّعرف على أثر علاقة بين بعُد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة  -
 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز  نظر

 أسئلة الدراسة. 1.1
 -تتمثل أسئلة الدراسة في الآتي: 

 السؤال الأول: هل يوجد أثر لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة؟ -
 السؤال الثاني: هل يوجد أثر لبُعد المبادرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة؟ -
 يوجد أثر لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة؟السؤال الثالث: هل  -
 السؤال الرابع: هل يوجد أثر لبُعد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة؟ -

 أهمية الدراسة. 1.1
 -تستمد هذه الدراسة الحالية أهميتها العلمية والتطبيقية من خلال ما يأتي: 

 الأهمية العلمية. 1.1.1
تحديد طبيعة العلاقة بين كل من أبعاد ريادة الأعمال وأهداف التَّنمية المستدامة من خلال ما  -

 سيتم عرضة في الفصل النظري من هذه الدراسة.
الطبي، والتي تشكل في مجملها البيئة  مصراتةإلقاء الًوء على أبعاد ريادة الأعمال في مركز  -

 اف التَّنمية المستدامة. الداخلية للمركز، وأثر هذه البيئة على أهد
 الأهمية التطبيقية. 1.1.1

بعُد إعلام المسؤولين بالمركز الطبي موضع التطبيق إلى أهمية أبعاد ريادة الأعمال، والمتمثلة في ) -
 ( في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة.المبادرة، بعُد المخاطرة، وبعُد الإبداع والابتكار
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التَّوصيات، والاقتراحات أن ترُشد وتساعد قرار المسؤولين بمركز  يمكن لنتائج الدراسة ومجموعة -
الطبي موضع التطبيق إلى أهمية ريادة الأعمال للمنظمات؛ كإحدى المداخل الحديثة في  مصراتة

 تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة.
 نموذج الدراسة. 2.1

 Independentيتكون نموذج الدراسة من ريادة الأعمال كمتغير مستقل )
Variable (، بأبعاده )المبادرة، والمخاطرة، والإبداع والابتكار(، ومتغير التَّنمية المستدامة كمتغير

(، بأبعاده )الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي، والتكنولوجي( Dependent Variableتابع )
 (.2وكما هو موضح أدناه في الشكل رقم )

 .(. يوضح نموذج الدراسة1شكل )

 
 (.9292(؛ ودراسة )مفتن، وخًير، 9294(؛ ودراسة )علي، 9292: من إعداد الباحثان بالاعتماد على دراسة )زلط، المصدر

 فرضيات الدراسة. 1.1
(: يوجد أثر إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1الفرضية الرئيسية )

(2.22≤α لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية )زـــــــر الموظفين في مركـــظـــالمستدامة من وجهة ن 
 الطبي. مصراتة 
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 -ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:  
 ( الفرضية الفرعية الأولىH1a يوجد أثر إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى :)

التَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين ( لبُعد المبادرة في تحقيق أهداف α≥2.22الدلالة )
 الطبي. مصراتةفي مركز 

 ( الفرضية الفرعية الثانيةH1b يوجد أثر إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى :)
( لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر α≥2.22الدلالة )

 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 
 الف( رضية الفرعية الثالثةH1c يوجد أثر إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى :)

( لبُعد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر α≥2.22الدلالة )
 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 

 منهج الدراسة. 2.1
التي تسعى إلى تحقيقها، تم الاعتماد على انطلاقاا من طبيعة موضوع الدراسة والأهداف 

المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بوصف الظاهرة المدروسة، والتعبير عنها كيفياا وكمياا كما توجد 
 في الواقع، وكذا تحليلها والكشف عن العلاقات الموجودة بين متغيراتها.

 حدود الدراسة. 12.1
 -مثثلت حدود الدراسة فيما يأتي: 

 ضوعية: دراسة العلاقة بين ريادة الأعمال وأهداف التَّنمية المستدامة.الحدود المو  -
 الطبي. مصراتةالحدود البشرية: الموظفين في مركز  -
 الطبي. مصراتةالحدود المكانية: تم إجراء هذه الدراسة في مركز  -
 .9292( من العام 7/2: تم تطبيق هذه الدراسة خلال شهر )الحدود الزمنية -

 اسة.مقياس الدر  11.1
تمَّ تصميم استبانة الدراسة، وقد تم تطويرها بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة 
بموضوع ومتغيرات الدراسة، وبما يتناسب مع طبيعة البيئة الليبية، ووفقاا لمقياس ليكرث الخماسي، 

 -وتكون الاستبانة من ثلاث أقسام هي: 
 والتنظيمية للمستجوبين )الجنس، الفئة العمرية، والمؤهلالقسم الأول: الخصائص الديموغرافية 

 العلمي، التخصص الوظيفي، والخبرة الوظيفية(.
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( عبارات لقياس بعُد المبادرة، 2( عبارة بواقع )22القسم الثاني: ريادة الأعمال وتكونت من )
العبارات ( عبارات لقياس بعُد المخاطرة، وترميز 2(، و)In. Q5_In. Q1وترميز العبارات )

(RI. Q5_RI. Q1(و ،)( عبارات لقياس بعُد الإبداع والابتكار، وترميز العبارات )2CI. 
Q5_CI. Q1 ،لتطوير هذه الأبعاد وعباراتها.9292(. وقد الاعتماد على دراسة )زلط ) 

يز ( عبارات للبعد الاقتصادي، وترم4( عبارة بواقع )22التَّنمية المستدامة وتكونت )القسم الثالث: 
 .SD( عبارات للبعد الاجتماعي، وترميز العبارات )4(، و)SD. Q3_SD. Q1العبارات )

Q6_SD. Q4(و ،)( عبارات للبعد البيئي، وترميز العبارات )2SD. Q10_SD. Q7 ،)
(، وقد الاعتماد SD. Q15_SD. Q11( عبارات للبُعد التكنولوجي، وترميز العبارات )2و)

 ( لتطوير هذه الأبعاد وعباراتها.9294)علي، (، 9292على دراستي )زلط، 
 

 الإطار النظري للدراسة .1
 مفهوم ريادة الأعمال. 1.1

يتخطى موضوع الريِيادة الحدود التقليدية لإدارة المنظمات المعاصرة، وإذا لم يعد كافياا 
المعتمد،  للمنظمات الناجحة اليوم استمرارها بأداء أعمالها ومهامها وتحقيق أهدافها بذات الأسلوب

فيما يعد مطلوباا الآن قد يصبح تقليدياا بمجرد دخول منافسين جدد يحملون لمحات أحداث، أو 
منتجات ذات أبعاد أفًل من وجهة نظر المستفيد أو حتى بمجرد تغيير أذواق واتجاهات 

ال ما (. فالريِيادة هي السبق والتَّقدم في مج92، ص 9222واحتياجات الأفراد تجاه المنتج )صالح، 
بالتصميم والشجاعة والإرادة؛ لتحقيق أهداف مرسومة رغم المخاطر المرافقة للحالة القائمة، وبشكلٍ 
أفًل من المنافسين، وملبي لرغبات وطموحات الأفراد، وعلى ذلك يمكن تعريف ريادة الأعمال 

ا "الأفكار الجديدة أو الطرق التي مثكن من إنشاء شركة أو تطوير شركة قائمة عن طريق  على أنََّّ
(. 2، ص 9292عبد الحميد، والجزار، مزج المخاطر مع الابتكار والإبداع والرُّقى بها نحو القمة )

ا "خلق المشاريع الجديدة  وهناك وجهة أخرى تقوم بتعريف ريادة الأعمال من حيث الحجم على أنََّّ
الأعمال هم الأفراد  سواء كانت صغيرة أو متوسطة بحيث يكون جوهرها ريادة الأعمال، ورواد

مفتن، المدفوعون بالفرص الدين يقودون التَّغير الاقتصادي من خلال شركات جديدة مبتكرة )
 (.8ص  ،9292وخًير، 
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ويمكن أنْ نتوصل إلى أنَّ ريادة الأعمال هي الاعتماد على مشروعات صغيرة، أو  
ويكون الأساس فيها رائد  متوسطة محدودة رأس المال، وأفكار هذه المشروعات تتسم بالإبداع،

الأعمال الذي يتسم بالموهبة الشخصية ومهاراته، وقدرته على اكتشاف الفرصة وتحويلها إلى مشروع 
يحقق ربح، وقادر على النمو مع تحمل المخاطرة، والمجازفة في ظل ظروف عدم التأكد، حيث نجد 

ديات العامل المتقدمة منها والنَّامية أنَّ مشروعات ريادة الأعمال من أهم الأعمدة الرئيسة في اقتصا
 -لما قد تحققه من: 

 استقلالية لعمل الأفراد وعدم الاعتماد على الآخرين. -
 توفير فرص للنمو وتحقيق الإنجازات. -
 المساهمة في خدمة المجتمع وتشجيع التصنيع. -
 .توفير فرص وظيفية جديدة للشباب والحديِ من البطالة -

 أبعاد ريادة الأعمال. 1.1
وهي المشاركة في مشكلات المستقبل والحاجات والتغييرات، ومدى تقديم " المبادرة. 1.1.1

منتجات وخدمات جديدة تعتمد على تقنية متطورة، وتًيف نسبة عالية من المخاطر، حيث تقوم 
منظمات الأعمال باغتنام الفرص في تقديم طرق جديدة لإنتاج المنتجات، والقيام بأعمال تنافسية 

ل مواجهة المنظمات المنافسة، وتحصين المركز التنافسي للاستمرارية، والاستجابة للتغيرات التي من أج
 (.299، ص 9294يوسف، تحدت في السوق" )

"وهي اتباع منظمات الأعمال المجازفة، والجرأة بطرح منتجات جديدة في  المخاطرة. 1.1.1
كبيرة في ظليِ بيئة الغموض، وعدم التَّأكد الأسواق، وتحمل ديون عالية، أو الالتزام بحجم موارد  

اًا هي عبارة عن تحمل  بغض النظر عن مخاطر المنافسة في السوق، والمخاطرة في ريادة الأعمال أي
عدم اليقين، والخسارة المحتملة، حيث يتخذ رواد الأعمال قرارات مدروسة تنطوي على احتمالية 

 (.42، ص 9292عمرو، أكبر" ) فشل المشروع من أجل تحقيق فرصة نمو أو نجاح
توليد أفكار جديدة وغير مسبوقة، وهو عملية ذهنية  "الإبداع هو الإبداع والابتكار. 2.1.1

ترتبط بالخيال والتفكير الأصيل، بينما الابتكار هو تحويل هذه الأفكار الإبداعية إلى واقع ملموس 
فالإبداع هو الشرارة الأولى  يمة؛عبر تنفيذها كمنتجات، أو خدمات، أو عمليات جديدة تًيف ق

في شكل فكرة، والابتكار هو الجسر الذي يوصل هذه الفكرة إلى التَّطبيق الفعلي في السوق أو 
 (.229، ص 9222رادي، المجتمع" )
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 التَّنمية المستدامة. 2.1
لقد تمَّ تعريف مصطلح التَّنمية المستدامة من قبل العديد من الباحثين والمؤسسات  

( في تقرير اللجنة الدُّولية للبيئة والتَّنمية 2287العلمية، حيث تم تعريف التَّنمية المستدامة سنة )
ي باحتياجات الجيل المعروف )بتقرير لجنة برونتلاند( على أنَّ التَّنمية المستدامة "هي التَّنمية التي تف

عبد الحميد، الحالي دون أنْ يعرض للخطر، أو الًرر قدرة الأجيال التالية عن إشباع احتياجاتها" )
 (. 2، ص 9292والجزار، 

(  2282وتعرف منظمة الأغذية والزراعة )الفاو( التَّنمية المستدامة )الذي تم تبنيه في عام  
عن عملية إدارة قواعد الموارد الطبيعية، والعمل على توجيهها  كما يأتي: "التَّنمية المستدامة هي عبارة

نحو التغير التقنّ، والمؤسسي بصورة تًمن تحقيق واستمرار إشباع الحاجات البشرية للأجيال الحالية، 
وكذلك المستقبلية، كم ترى أنْ تلك التَّنمية تحمى الثروة الطبيعية بما فيها الأرض والمياه، والمصادر 

ا ملائمة من النَّاحية الفنييِة، الوراثي ة النباتية، والحيوانية من أي أضرار قد تلحق بها، وكما تتسم بأنََّّ
 (.Jednak, D., & Jednak, S, 2019, p 108والتقنية والاقتصادية )

 أبعاد التَّنمية المستدامة. 2.1
وهي )البُعد  للتنمية المستدامة أبعاد عديديه، وفي هذه الدراسة تم دراسة أربعة أبعاد

 الاقتصادي، والبُعد الاجتماعي، والبُعد البيئي، والبُعد التكنولوجي(.
تحقيق نمو اقتصادي مستدام وشامل يًمن تلبية احتياجات  "يعنّالبُعد الاقتصادي:  1.2.1

يشمل ذلك تعزيز  حيث الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها،
ظيفة، ودعم الصناعات المستدامة، وتوفير فرص عمل لائقة، في الابتكار والتكنولوجيا النَّ الاستثمار 

 (.227، ص 9299البكوش، وتعزيز التجارة العادلة لخلق رخاء اقتصادي مستدام ومنتظم" )
يركز على رفاهية الإنسان، وتعزيز  "البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامةالبُعد الاجتماعي:  1.2.1

عدالة والمساواة، من خلال توفير فرص متكافئة للجميع، وضمان حقوق الإنسان، ودعم التَّنمية ال
حة والتعليم، والتمكين الاقتصادي، لتحقيق مجتمعات مستقرة ومزدهرة  البشرية في مجالات مثل: الصيِ

 (.292، ص 9222البغدادي، وآخرون، " )للأجيال الحالية والمستقبلية
أحد الركائز الأساسية للتنمية، ويركز على حماية البيئة، والحفاظ على  هوئي: "البُعد البي 2.2.1

الموارد الطبيعية والتنوع البيولوجي، وتقليل التَّلوث، وضمان استدامة الأنظمة البيئية لتلبية احتياجات 
 ،9222الدين،  نور) اتها"ـــة على تلبية احتياجــــية دون المساس بقدرة الأجيال القادمــــــالأجيال الحال
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 (.222ص 
استخدام الابتكارات والتَّطورات التكنولوجية لدعم وتحقيق  وهو يعنّالبُعد التكنولوجي: " 2.2.1

أهداف التَّنمية المستدامة من خلال تحسين الكفاءة، وتقليل الآثار البيئية، وتوفير حلول مبتكرة 
 (.89، ص 9222ور الدين، وبن عربية، نللتَّحديات الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية" )

 . الدراسة الميدانية2
 نبذة عن المنظمة محل الدراسة. 1.2

متر من وسط المدينة، تم  20922، على بعد مصراتةالطبي في مدينة  مصراتةيقع مركز 
م، وبدئ العمل به في أوائل شهر 2272م، وانتهت أعمال إنشائه نَّاية العام 2218إنشاؤه عام 

مختص  20229سريراا، ويبلغ عدد الطاقم الطبي به  282م. وتبلغ السعة السريرية له 2272يناير 
حي الوحيد بالمدينة الذي  من أطقم طبية، وطبية مساعدة وعناصر تسييريه، ويعتبر المركز المرفق الصيِ

تاريخ الدخول:  /:https://mmc.med.ly/aboutتتوفر به خدمة الحوادث والطوارئ )
 (.28:22: ساعة الدخول: 9292.27.22

 مجتمع وعينة الدراسة. 1.2
الطبي، وبهدف تحقيق نتائج  مصراتةتمَّ اختيار مجتمع وعينة الدراسة من الموظفين في مركز     

 90291شاملة، وبيانات شفافة يمكن الاعتماد عليه؛ فقد تمَّ تحديد مجتمع الدارسة بما يقارب 
( طبقات مختلفة عن طريق اختيار 2يين(، قسمت على )موظف من )أطباء، ومثريض، وإداريين، وفن

(. حيث يستخدم هذا النوع من Stratified Random Sampleالعينة الطبقية العشوائية )
العينات في المجتمعات غير المتجانسة، والتي تتباين مفرداتها وفقاا لخواص معينة، مثل المستوى 

اًا يمكن تقسيم مجتمع ا لدراسة إلى طبقات وفقاا لهذه الخواص )سلاطنية، التعليمي، وغيرها، وأي
 ( أدناه.2(. وقد تمَّ مثثيلها حسب ما هو مبين في الجدول رقم )9229الجيلاني، 

 . يوضح حجم المجتمع وحساب عينة الدراسة1جدول 
 (nحجم العينة المختارة ) النسبة من حجم العينة (Nالعدد ) الفئات
 294 %48 822 أطباء
 19 %22 229 مثريض
 88 %97 282 إداريين
 29 %21 442 فنيين

 211 %122 12111 الإجمالي:
 الطبي. مصراتة: من إعداد الباحثان. استناداا على البيانات المأخوذة من وحدة الشؤون الإدارية بمركز المصدر
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( أعلاه، تم اختيار عينة طبقية عشوائية حدد فيها حجم العينة 2ومن خلال الجدول رقم )
 (Thompson, s. k, 2012) -باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون وهي كالآتي: 

 

 

442= 
N  P (1-P)  

 

n= [N-1  (d2 / z2)] + P (1-P) 
 :حيث

N حجم المجتمع = 
Z  2.21وتساوي  2.22ومستوى الثقة  2.22= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية. 
D  2.22= نسبة الخطأ وتساوي. 
P  2.22= القيمة الاحتمالية وتساوي. 

 عينة الدراسة. 2.2
 . يوضح الاستمارات الموزعة والمستردة والخاضعة للتحليل لأغراض الدراسة1جدول 

 تفاصيل المستهدفين
 عدد الاستمارات الموزعة

%( 11.1)نسبة الخطأ 
n=325 

 عدد الاستبيانات
 المسترجعة

 100 247 الأطباء
 59 72 الممرضين
 77 222 الإداريين
 51 28 الفنيين
 211 112 

 412 %29.2+ خطأ التوزيع  عدد الاستبيانات الموزعة
 78 عدد الاستبيانات غير المسترجعة

 987 المسترجعةعدد الاستبيانات 
 22 عدد الاستبيانات غير صالحة للتحليل
 929 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل

 % تقريباا74 النسبة:
 : من إعداد الباحثان.المصدر

( أعلاه أنَّ عينة الدراسة وفق حجم المجتمع المحدد في هذه الدراسة 9يتًح من جدول رقم )
استمارة الاستبيان بأسلوب العينة الطبقية العشوائية، حيث وزعت  زيِعتقد وُ ( مفردة، و 492)
( كخطأ التوزيع من حجم العينة المقدر؛ وقد تمَّ تجميع 29.2( استبانة باحتساب نسبة )412%)

( غير صالحة للتحليل 22( استمارة استبيان، وعند المراجعة اتًح أن عدد )987عدد )
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 Hair et%( تقريباا، وهي نسبة كافية للقيام بالدراسة )74الاحصائي، ونسبة الاسترداد بلغت )
al., 2019, P 354.) 

 مقياس الدراسة. 2.2
تمَّ قياس درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى التَّدرج الخماسي حسب مقياس 

(، في توزيع أوزان إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يتوزع Likert Scaleليكرث الخماسي )
( درجات، ويمثل في حقل الاجابة )موافق بشدة( إلى أدَّنى 2أعلى وزن له، والذي أعطيت له )على 

( درجة واحدة، ويمثل في حقل الاجابة )غير موافق بشدة(، وبينهما 2وزن له، والذي أعطى له )
ثلاث أوزان، وقد كان الغرض من ذلك إتاحة المجال أمام أفراد عينة الدراسة لاختيار الاجابة 

 ( أدناه.4لدقيقة حسب تقدير أفراد العينة، كما هو موضح في الجدول رقم )ا

 .. يوضح طول الخلايا حسب مقياس ليكرث الخماسي2جدول 
أوزان 
 الإجابة

المتوسط المرجح 
 بالأوزان

Likert Scale 
 نوع الاتجاه مستوى الاتجاه الاستجابة

 غير موافق بشدة 2.72إلى  2 1
 منخفض

 ( سلبي-)
 ( سلبي-) غير موافق 9.22إلى  2.82 1
 ).( غير متأكد متوسط محايد 4.42إلى  9.12 2
 موافق 2.22إلى  4.22 2

 مرتفع
 )+( إيجابي

 )+( إيجابي موافق بشدة 2إلى  2.92 1
 : من إعداد الباحثان.المصدر

وعليه يصبح الوسط الفرضي لدراسة الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الدرجات المفردة 
 . وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة.2=  2÷  22=  2( ÷ 2+9+4+2+2على العبارات )

(، دلِ ذلك على موافقة أفراد العينة 4وعليه، إذا زاد متوسط العبارة عن الوسط الفرضي )
 (.Derrick & White, 2017على العبارة )

 صدق أداة الاستبانة )صدق المحكمين(. 1.2
على اعتبار أنَّ صدق المحكمين أو )صدق المحتوى( يعتبر أكثر أنواع الصدق شيوعاا من         

اًا تأكيد عدد الباحثين على أهميته فقد قمنا باعتماده في هذا الاستبانة  حيث الاستخدام، وأي
داة الدراسة، وذلك من خلال طريقة استطلاع آراء المحكمين بهدف الاستدلال على مصداقية أ

المتمثلة في توزيع الاستبانة على عينة من المحكمين المختصين في الموضوع المراد دراسته، وقد تكونت 
 ( أستاذة جامعيين.2عينة المحكمين من )
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انة الدراسة هي وتبينَّ المعادلة الإحصائية الآتية، والمستخدمة في حساب صدق المحتوى لاستب
 " والتي مفادها:Lawsheمعادلة "لوشي" "

N1- N2  
CVR= N 

 (Bertea, E., & Zaiţ, P. A, 2013) :حيث
CVR .هو نسبة صدق المحتوى    N1 .هو عدد المحكمين الذين يعتبرون أنَّ البند له صلة بالموضوع المدروس 

N2  صلة بالموضوع المدروس.هو عدد المحكمين الذين يعتبرون أنَّ البند ليس له  N      .هو مجموع المحكمين 

وبعد المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة المحكمين على بنود الاستبانة تمَّ الحصول 
( )لبُعد 2.81( )لبُعد المبادرة(، )2.82، )لمحور ريادة الأعمالعلى قيمة صدق مساوية؛ بالنسبة 

( )للبُعد 2.88والابتكار(، وبالنسبة لمحور التَّنمية المستدامة، )( )لبُعد الإبداع 2.84المخاطرة(، )
( )للبُعد 2.77( )للبُعد البيئي(، )2.88( )للبُعد الاجتماعي(، )2.82الاقتصادي(، )

(، أمكننا القول إنَّ بنود كل المحاور 2.72التكنولوجي(، وعلى اعتبار أنَّ هذه القيم أكبر من )
 صادقة فيما أعدت لقياسه.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. 1.2
لوصف متغيرات الدراسة تم احتساب كل من المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
لإجابة أفراد العينة على متغيرات الدراسة، حيث كانت متوسطات متغيرات الدراسة تتراوح بين 

(، وكما هو 2.214) (، و2.821(، وبانحراف معياري يتراوح بين )4.972( و )4.229)
 (، وهذا يدل على أنَّ الإجابات كانت في منطقة القبول.2موضح في الجدول رقم )

 .. يوضح التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة2جدول 
 الأهمية درجة الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات ت
 2 متوسطة 2.871 4.221 المبادرة 2
 7 متوسطة 2.822 9.229 المخاطرة 9
 1 متوسطة 2.298 4.227 الإبداع والابتكار 4
 2 متوسطة 2.222 4.292 البُعد الاقتصادي 2
 4 متوسطة 2.214 4.927 البُعد الاجتماعي 2
 9 متوسطة 2.872 4.929 البُعد البيئي 1
 2 متوسطة 2.821 4.972 البُعد التكنولوجي 7

 (.SPSS. V24: من إعداد الباحثان )اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر
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 تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة. 2.2
وهو تحليل للبيانات الشخصية لعينة الدراسة، أي توضيح التكرارات، والنسب المئوية 

العلمي، والتخصص الوظيفي،  للبيانات الشخصية المتمثلة في )الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل
 -وسيتم توضيحها في الجدول الآتي:  والخبرة الوظيفية(،

 .. يوضح تحليل المتُغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة1جدول 

 
 (.SPSS. V24: من إعداد الباحثان )اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر  

مخطط النسبة المئوية %النسبة المئوية %التكراراتالجنس

51.2%51.2%124ذكر

48.8%48.8%118أنثى

100%242المجموع:

مخطط النسبة المئوية %النسبة المئوية %التكراراتالفئة العمرية

13.6%13.6%33أقل من 25 سنة

47.5%47.5%115من 25 سنة إلى أقل من 35 سنة

33.1%33.1%80من 35 سنة إلى أقل من 45 سنة

5.8%5.8%14أكثر من 45 سنة

100%242المجموع:

مخطط النسبة المئوية %النسبة المئوية %التكراراتالمؤهل العلمي

18.2%18.2%44شهادة متوسطة )ثانوي/دبلوم(

16.9%16.9%41شهادة دبلوم عالي

54.1%54.1%131شهادة جامعية )بكالوريوس/ليسانس(

10.8%10.8%26دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(

100%242المجموع:

مخطط النسبة المئوية %النسبة المئوية %التكراراتالتخصص الوظيفي

36.0%36.0%87طبيب

20.2%20.2%49ممرض

26.9%26.9%65إداري

16.9%16.9%41فني

100%242المجموع:

مخطط النسبة المئوية %النسبة المئوية %التكراراتالخبرة الوظيفية

24.8%24.8%60أقل من 5 سنوات

47.9%47.9%116من 5 سنوات إلى أقل من 15 سنة

20.7%20.7%50من 15 سنة إلى أقل من 20 سنة

6.6%6.6%2016سنة فأكثر

100%242المجموع:
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وتكرارات المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة، ( يتًح أنَّ نسب 5من خلال الجدول رقم )
(، وأظهرت ما نسيته 22.9حيث أظهرت النسبة الأعلى لمتغير الجنس من فئة الذكور بنسبة )%

سنة كأعلى نسبة لمتغير الفئة العمرية، وتحصلت كأعلى نسبة  42إلى أقل من  92( من 27.2)%
(، وما 22.2ة )البكالوريوس/ليسانس( بنسبة )%لمتغير المؤهل العلمي من حملة الشهادة الجامعي

( كأعلى نسبة لفئة الأطباء من متغير التخصص الوظيفي، وأخيراا ما نسبته 41نسيته )%
 سنة لفئة الخبرة الوظيفية. 22سنوات إلى أقل من  2( كأعلى نسبة للفئة من 27.2)%

 اختبار الفرضيات. 1.2
(، وهو نموذج إحصائي SmartPLS3برنامج )لاختبار فرضيات الدراسة تمَّ استخدام 

تغيرات المستقلة )
ُ
(، Independent Variablesيسمح بدراسة العلاقات بين مجموعة من الم

تغير التابع )
ُ
(؛ لأنَّه Smart PLS3(، ولقد تمَّ استخدام نموذج )Dependent Variableوالم

الصغيرة، وعند تحليل البيانات بهذا  يقلل من الأخطاء القياسية، ويتم استعماله في حالة العينات
 النموذج فإنَّ التحليل يمرُّ بمرحلتين:

 Measurement Modelنموذج قياسي )نموذج خارجي(  .1
يتم من خلاله التَّأكد من صدق وثبات فقرات الاستبانة الخاصَّة بمتغيرات الدراسة، ويسمى 

يم جودة النموذج القياسي باستخدام ( يوضح تقي1)تقييم النموذج القياسي(، والجدول الآتي رقم )
SmartPLS. 

 SmartPLSباستخدام برنامج  يوضح تقييم جودة النموذج القياسي. 1جدول 
 التفسير قيمة المعامل معاملات التقييم

 معامل ألفا كرونباخ
Cronbach’s Alpha 

 مقبول 0.7 ≥
 جيد 0.8 ≥
 ممتاز 0.9 ≥

 معدل التحميل
Factor Loadings 

 ضعيف 0.5 ≤
 مثالي 0.7 ≥

 الموثوقية المركبة
(Composite Reliability _ CR) 

 جيد 0.7 ≥
 ممتاز 0.8 ≥

 معدل التباين المستخرج
(Average Variance Extracted _ AVE) 

 ضعيف > 0.5
 مثالي ≤ 2.2

 R2قوة التفسير _ 
 ضعيف 2.92
 متوسط 2.22
 قوي 2.72
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 التفسير قيمة المعامل معاملات التقييم

 F2حجم التأثير _ 
 ضعيف 0.02 ≤

 متوسط ≤ 2.22
 قوي ≤ 2.42

 مقبول > VIF 2التعددية الخطية _ 

 Model Fitملاءمة النموذج _ 
 جيد جداا > 2.28
 مقبول > 2.22
 ضعيف < 2.22

 Q2القدرة التنبؤية _ 
 ضعيفة ≤ 2.29
 متوسطة ≤ 2.22
 قوية ≤ 2.42

 : من إعداد الباحثان.المصدر

معاملات التقييم الخاصَّة بجودة النموذج القياسي باستخدام ( أعلاه، 1يوضح الجدول رقم )
( معاملات تقييمية، مع بيان قيم 2. حيث في هذه الدراسة تم اعتماد )(SmartPLSبرنامج )

ومجال هذه المعاملات؛ وفقاا للمعادلات الإحصائية المعتمدة في كيفية قياسها، ومدى مستوى 
 .(Abdi et al., 2013)لمطلوب لها التفسير الذي سوف يحدد مجال القبول ا

 Construction Modelنموذج هيكلي )نموذج داخلي(  .1
 ( أدناه.9من خلاله يتم تحديد العلاقة بين المتغيرات فيما بينها كما هو موضح في الشكل رقم )

 ( يوضح النموذجين القياسي والهيكلي للدراسة1شكل )

 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9مخرجات برنامج ): من إعداد الباحثان. اعتماداا على المصدر
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 أولًا: تقييم النموذج القياسي:
 قياس الموثوقية وصحة التباين. .1

حيث من خلاله يتم دراسة الموثوقية ومصداقية النموذج، وذلك عن طريق حساب   
 & Dakduk) 2.7(، والتي من المفترض أنْ تكون أكبر من CRالموثوقية المركبة )

Portalanza, 2017 ،)(Hair et al., 2019،)  ولتقييم المصداقية يتم استخدام متوسط
(. Bagozzi & Yi, 1988) 2.2(، والذي من المفترض أنْ يكون أكبر من AVEالتباين )

تحقق الشرط أو العبارات لم  ( أعلاه، يتًح أنَّ مصداقية المكونات2ومن خلال الشكل رقم )
والقياسي للدراسة؛ ممَّا ترتب عليه حذف عبارة واحدة وهي المطلوب في النموذج الهيكلي 

(SD.Q14( وبسبب أنَّ التَّشبع الخارجي لها ،)Outer Loading كان أقل من )ومع 2.7 ،
 Hair% من إجمالي العبارات )92الأخذ في الاعتبار بأنَّه لا يجب أنْ يزيد حذف العبارات عن 

et al., 2017( تقريباا من إجمالي العبارات التي 2بة الحذف )%(، وفي هذه الدراسة بلغت نس
اًا ممَّا أدَّى بدوره إلى زيادة الموثوقية الصحيحة )42بلغت عدد )  Composite( عبارة، وأي

Reliability اًا أدى إلى زيادة متوسط التباين المفسر 2.7(، حيث أصبحت تزيد عن ، وأي
(AVE والذي أصبح يزيد عن ،)كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة قد   ، وكانت قيمة ألفا2.2

(.  Sekaran & Bougie, 2018) 2.7تحققت؛ والتي من المفترض أنْ تزيد على أكثر من 
 ( أدناه.4(، والشكل رقم )7كما هو موضح في الجدول رقم )

 .الموثوقية وصحة التباين يوضح. 2جدول 

 الترميز الأسئلة المتغيرات
التشبعات 

(Loading) 

 ألفا كرونباخ
Cronbach's 

Alpha 

الموثوقية 
 المركبة

rho_a 

الموثوقية 
 الصحيحة

CR 

متوسط التبيان 
AVE 

 المبادرة

     In.Q1 2.827 2السؤال
     In.Q2 2.872 9السؤال
 In.Q3 2.812 2.222 2.222 2.221 2.211 4السؤال
     In.Q4 2.817 2السؤال
     In.Q5 2.848 2السؤال

 المخاطرة

     RI.Q1 2.892 2السؤال
     RI.Q2 2.812 9السؤال
 RI.Q3 2.782 2.122 2.122 2.211 2.221 4السؤال
     RI.Q4 2.872 2السؤال
     RI.Q5 2.828 2السؤال
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 الترميز الأسئلة المتغيرات
التشبعات 

(Loading) 

 ألفا كرونباخ
Cronbach's 

Alpha 

الموثوقية 
 المركبة

rho_a 

الموثوقية 
 الصحيحة

CR 

متوسط التبيان 
AVE 

الإبداع 
 والابتكار

     CI.Q1 2.781 2السؤال
     CI.Q2 2.822 9السؤال
 CI.Q3 2.222 2.212 2.211 2.221 2.221 4السؤال
     CI.Q4 2.822 2السؤال
     CI.Q5 2.812 2السؤال

البُعد 
 الاقتصادي

     SD.Q1 2.882 2السؤال
 SD.Q2 2.882 2.111 2.111 2.212 2.212 9السؤال
     SD.Q3 2.829 4السؤال

البُعد 
 الاجتماعي

     SD.Q4 2.822 2السؤال
 SD.Q5 2.818 2.112 2.111 2.122 2.221 2السؤال
     SD.Q6 2.882 1السؤال

 البُعد البيئي

     SD.Q7 2.897 7السؤال
 SD.Q8 2.822 2.112 2.112 2.211 2.222 8السؤال
     SD.Q9 2.882 2السؤال
     SD.Q10 2.882 22السؤال

البُعد 
 التكنولوجي

     SD.Q11 2.822 22السؤال
     SD.Q12 2.812 29السؤال
 SD.Q13 2.894 2.111 2.111 2.221 2.211 24السؤال
     حذف SD.Q14 22السؤال
 SD.Q15 2.822    R2=0.752 22السؤال

 

 .( النموذج القياسي بعد إجراء التحليل العاملي وحذف بعض البنود2شكل )

 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر
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 (.R2التحديد )قياس معامل  .1
-R2 (2.92( وأن قيم R2من أهم المعايير لتقييم النموذج الهيكلي هو معامل التحديد )

(. وفي هذه Hair et al., 2011كبير على التوالي )  –متوسط  –( ضعيف 2.2-2.72
( وهي قيمة كبيرة، 2.729( تساوي )R2الدراسة كانت قيمة معامل التحديد للتنمية المستدامة )

بأبعادها المتمثلة في )المبادرة، والمخاطرة، والإبداع والابتكار(  وهذا يدلُّ على أنَّ ريادة الأعمال 
( من التغير في التَّنمية المستدامة، وكما هو موضح في الجدول 72.9كمتغير مستقل تفسر معاا )%

 (.4والشكل رقم )(، 7رقم )
 .(GoF)نموذج الدراسة اختبار ملاءمة  .2

 .يوضح اختبار ملاءمة نموذج الدراسة. 1جدول 

 Saturated Model Estimated Model 
SRMR 0.062 0.062 
d_ULS 1.648 1.648 

d_G 1.343 1.343 
Chi-Square 1624.138 1624.138 

NFI 0.755 0.755 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر
 

 Goodness of Fit (GoF). ( أعلاه نتائج ملاءمة النموذج8يعرض الجدول رقم )
 2.28وهو أقل من  0.062 (SRMR)الجذر التربيعي القياسي المتبقي حيث يبلغ متوسط 

 ، وبذلك فإنَّ النموذج جيد2وهو قريب من  0.755 (NFI)بينما يبلغ مؤشر الملاءمة المعياري 
ا )  (.2014McDonald ,جدا

 قياس الارتباط وصحة التمايز. .2
( أنَّ الجذر Fornell & Larcker, 1981بالإضافة إلى ما سبق فقد أظهر معيار )   

( يبينيِ أنَّ ارتباط المتغير مع نفسه أكبر من ارتباطه AVEالتربيعي لقيم متوسط التباين المفسر )
(، وهذا Higher Than Other Interconstruct Correlationsبالمتغيرات الأخرى )

 (.9يؤكد بأنَّ شرط التَّمايز قد تحقق كما هو موضح بالجدول رقم )
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 يوضح الارتباط وصحة التمايز .2جدول 
 المتغيرات

الإبداع 
 والابتكار

البُعد 
 الاجتماعي

البُعد 
 الاقتصادي

البُعد 
 البيئي

البُعد 
 التكنولوجي

التَّنمية 
 المستدامة

 المخاطرة المبادرة

        0.864 الإبداع والابتكار
       0.858 0.804 البُعد الاجتماعي
      0.887 0.808 0.804 البُعد الاقتصادي

     0.864 0.764 0.740 0.739 البُعد البيئي
    0.843 0.807 0.764 0.791 0.745 البُعد التكنولوجي
   0.776 0.924 0.915 0.909 0.900 0.840 التَّنمية المستدامة

  0.854 0.762 0.724 0.696 0.698 0.663 0.750 المبادرة
 0.838 0.735 0.742 0.665 0.701 0.692 0.651 0.778 المخاطرة

 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر
 

 ثانيًا: تقييم النموذج الهيكلي:
فرضيات الدراسة تم تقييم النموذج الهيكل، وذلك باستخدام طريقة  لاختبار

(Bootstrapping.) 
 اختبار الفرضية الرئيسية. .1

أهداف الدراسة تمَّ اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة كما هو موضح في الجدول رقم  لتحقيق
 (.4( والشكل رقم )22)

 .الفرضية الرئيسية( لاختبار Bootstrappingطريقة ) . يوضح12جدول 

 العلاقة الفرضية
Original 
Sample 

Beat 

Standard 
Deviation 

T-
Statistic 

P-
Value القرار 

H1 
ريادة الأعمال << التَّنمية 

 قبول 2.222** 22.229 2.222 2.812 المستدامة

**: P_Value ≥ 0.01.  
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر

 

( تدل على H1(. يتًح أنَّ الفرضية )2(، والشكل رقم )22من خلال الجدول رقم )
( لريادة الأعمال في تحقيق أهداف α≥ 2.22وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
إلى أنَّ ريادة الأعمال الطبي، وهذا يشير  مصراتةالتَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين في مركز 

 تؤثر في التَّنمية المستدامة.
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 ( للفرضية الرئيسيةBootstrapping( النموذج الهيكلي. اختبار )2شكل )

 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر

 اختبار الفرضيات الفرعية. .1
أهداف الدراسة تمَّ اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة كما هو موضح في الجدول  لتحقيق

 (.2( والشكل رقم )22رقم )

 .( لاختبار الفرضيات الفرعيةBootstrappingطريقة ) . يوضح11جدول 

 العلاقة الفرضية
Original 
Sample 

Beat 

Standard 
Deviation 

T-
Statistic 

P-
Value القرار 

H1a  >> قبول 2.222** 4.119 2.272 2.928 التَّنمية المستدامةالمبادرة 

H1b 
التَّنمية المخاطرة << 
 قبول 2.294* 9.918 2.222 2.299 المستدامة

H1c 
التَّنمية الإبداع والابتكار << 

 المستدامة
 قبول 2.222** 7.142 2.274 2.222

**: P_Value ≥ 0.01; *: P_Value ≥ 0.05. 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج ): المصدر

 

( تدل على H1a(. يتًح أن الفرضية )2(، والشكل رقم )22من خلال الجدول رقم )
( لبُعد المبادرة في تحقيق أهداف α≥2.22وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الطبي، وهذا يُشير إلى أنَّ بعُد المبادرة  مصراتةنظر الموظفين في مركز التَّنمية المستدامة من وجهة 
( على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى H1bيؤثر في التَّنمية المستدامة، وتشير الفرضية )

( لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين في α≥2.22الدلالة )
الطبي، وهذا يشير إلى أنَّ بعُد المخاطرة يؤثر في التَّنمية المستدامة، ويتًح أنَّ الفرضية  مصراتةمركز 

(H1c( تدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2.22≤α لبُعد الإبداع )
لطبي، وهذا ا مصراتةوالابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر الموظفين في مركز 

 يُشير إلى أنَّ بعُد الإبداع والابتكار يؤثر في التَّنمية المستدامة.
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 .( للفرضيات الفرعيةBootstrapping(. النموذج الهيكلي. اختبار )1شكل )

 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر

 (.F2اختبار قوة التأثير ) .2
عبارة عن اختبار يتم فيه قياس قوة تأثير المتغيرات مع بعًها البعض، وفق ما حدِده وهو 

(Cohen, 1988( بأنَّ قيم )F2( إذا كانت )≤ تعتبر ذات حجم تأثير ضعيف، وأنَّ 2.29 )
اًا قيم )2.22_2.29( ما بين )F2قيم ) ( ما بين أكبر F2( تعتبر ذات حجم تأثير متوسط، وأي

( أدناه، يتًح أنَّ معاملات 29ت حجم تأثير كبير؛ ومن خلال الجدول رقم )( تعتبر ذا2.22>)
بأبعاده )المبادرة، والمخاطرة( على التَّنمية  ريادة الأعمال( الخاصَّة بالمتغير المستقل F2التأثير )

ا جاءت في المجال الخاص  (، 2.22_2.29ما بين ) (F2)المستدامة ذات حجم تأثير متوسط لأنََّّ
بأبعاده )الإبداع والابتكار( على  ريادة الأعمال( الخاصَّة بالمتغير المستقل F2عاملات التأثير )وأنَّ م

ا جاءت في المجال الخاص   .2.22أكبر من  (F2)التَّنمية المستدامة ذات حجم تأثير كبير لأنََّّ

 F2اختبار قوة التأثير  . يوضح11جدول 
 حجم التأثير F2قوة التأثير  علاقة المتغيرات )المستقل << التابع(

 تأثير متوسط 0.102 التَّنمية المستدامةالمبادرة << 
 تأثير متوسط 0.022 التَّنمية المستدامةالمخاطرة << 

 تأثير قوي 0.396 التَّنمية المستدامةالإبداع والابتكار << 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر
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 .(VIFاختبار تقييم العلاقة الخطية المتداخلة ) .2
( لعامل VIFم العلاقة الخطية المتداخلة )يلاكتشاف العلاقة الخطية المتداخلة؛ تِم اختبار تقي

درجات  2، وذلك للتنبؤ بين المجموعتين، حيث يجب أنَّ تكون قيم المتغيرات أقل من تباين التًخم
(Hair et al., 2014( وتشير نتائج .)SmartPLS3 في هذه الدراسة، وكما هي موضحة )

درجات؛ ممَّا يثبت عدم وجود  2( كانت أقل من VIF( أدناه أنَّ جميع قيم )13بالجدول رقم )
 علاقة خطيَّة متداخلة بين المجموعتين.

 .(VIFتقييم العلاقة الخطية المتداخلة ) . يوضح12جدول 
 (VIF)عامل تباين التضخم قيمة  )المجموعة التابعة –المستقلة المتغيرات )المجموعة 

 9.148 التَّنمية المستدامةالمبادرة << 
 9.299 التَّنمية المستدامةالمخاطرة << 

 4.217 التَّنمية المستدامةالإبداع والابتكار << 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر

 

 (.Q2اختبار قدرة النموذج على التنبؤ ) .1
Q2(Stone-Geisser ،) كما أنَّ هناك أداة أخرى لتقييم النموذج الهيكلي وهو معامل 

(. وأنَّ Henseler & Ray, 2017فإذا كانت أكبر من الصفر فإن النموذج له أهمية تنبؤيه )
 ,Chinكبيرة على التوالي )  –متوسطة  –(؛ صغيرة 2.29-2.22-2.42) Q2القيم 

( للمتغير التابع التَّنمية المستدامة ككتلة واحدة Q2(. حيث في هذه الدراسة كانت )2009
اًا كانت قيمة )2.219تساوي ) ( للمتغير التابع التَّنمية المستدامة بأبعاده )البُعد Q2(، وأي

، 2.224، 2.142ماعي، والبُعد البيئي، والبُعد التكنولوجي(؛ تساوي )الاقتصادي، والبُعد الاجت
تنبؤيه كبيرة، ( على التوالي، وهذا يدلُّ على أنَّ العلاقات في النموذج لها أهمية 2.121، 2.192

 يوضح القدرة التنبؤية للنموذج.( أدناه 1(، والشكل رقم )14والجدول رقم )

 Q2للنموذج  القدرة التنبؤية . يوضح12جدول 
 SSO SSE Q2(=1-SSE/SSO) المتغير الكامن
 2.219 2892.227 4488.222 التَّنمية المستدامة
 2.142 912.727 791.222 البُعد الاقتصادي
 2.224 922.222 791.222 البُعد الاجتماعي

 2.192 412.491 218.222 البُعد البيئي
 2.121 482.242 218.222 البُعد التكنولوجي

 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر
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 Q2القدرة التنبؤية للنموذج (. يوضح 1شكل )

 
 (.SmartPLS3. Ver. 3.2.9: من إعداد الباحثان. اعتماداا على مخرجات برنامج )المصدر 

 .مناقشة النتائج 
 -النتائج التي توصل إليها الباحثان، وذلك على النحو الآتي:يركز هذا المبحث على مناقشة       

أوضح تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة أنَّ النسبة الأكبر لمتغير الجنس كانت من الذكور  .2
سنة بنسبة  42سنة إلى أقل من  92(، والنسبة الأعلى لمتغير الفئة العمرية من 22.9بنسبة )%

( من لديهم مؤهل 22.2سبة لمتغير المؤهل العلمي فكانت النسبة الأعلى )%(، أمَّا بالن27.2)%
( كنسبة أعلى لمتغير التخصص 41الشهادة الجامعية )بكالوريوس / ليسانس(، وما نسبته )%

اًا بلغت النسبة الأعلى لمتغير الخبرة الوظيفي )% ( من 22.2الوظيفي في تخصصات الأطباء، وأي
( يبينيِ النسب 2سنة، حيث الجدول رقم ) 92سنوات إلى أقل من  2لديهم خبرة وظيفية من 

 المذكورة أعلاه.
يوجد أثرٌ إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند أظهرت النتائج المتعلقة بالفرضة الرئيسية: بأنَّه  .9

( لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر α≥2.22مستوى الدلالة )
الطبي، ممَّا يعنّ أنَّ ريادة الأعمال تؤثر في أهداف التَّنمية المستدامة  مصراتةالموظفين في مركز 

 إحصائياا.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة بأنَّ ريادة الأعمال تؤثر بشكلٍ كبير في تحقيق أهداف التَّنمية 

يز الابتكار في حليِ المشكلات المستدامة عبر خلق فرص عمل، والحديِ من الفقر، وعدم المساواة، تعز 
 الاجتماعية والبيئية، ودفع النمو الاقتصادي الشامل.



 

 

 بحوث المؤتمر الدولي الأول

  نحو مستقبل شامل ومتوازن  -التنمية المستدامة وخدمة المجتمع  

 م9292أكتوبر   92 جامعة سرت
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( التي أظهرت نتائجها بأنَّه 9222القبي، وأمهنّ، )هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة           
  ل الدراسة.يوجد أثر إيجابي )دال إحصائياا( لريادة الأعمال في تحقيق التَّنمية المستدامة في المشروع مح

 هل يوجد أثر لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة"؟وإجابة لسؤال الدراسة "
من وجهة نظر  أنَّه يوجد أثر إيجابي لريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة تبينَّ         

 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 
بالفرضة الفرعية الأولى: بأنَّه يوجد إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند المتعلقة أظهرت النتائج  .4

( لبُعد المبادرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة نظر α≥2.22مستوى الدلالة )
 إحصائياا.الطبي، ممَّا يعنّ أنَّ بعد المبادرة يؤثر في أهداف التَّنمية المستدامة  مصراتةالموظفين في مركز 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى إبرازات وجهود المنطقة العربية عبر تقارير ترصد التقدم 
والتَّحديِيات في تحقيق الأهداف، ودعوات لتمويل التَّنمية ودعم المبادرات العلمية من خلال مبادرات 

 .مثل العقد الدُّولي للعلوم من أجل التَّنمية المستدامة
( التي أظهرت نتائجها بأنه يوجد تأثير 9292 زلط،تفق مع نتيجة دراسة )النتيجة ت هذه

 ذو دلالة إحصائياا للمبادرة على تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة.
 هل يوجد أثر لبُعد المبادرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة"؟وإجابة لسؤال الدراسة "

من وجهة نظر  درة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامةأنَّه يوجد أثر إيجابي لبُعد المبا تبينَّ 
 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 

المتعلقة بالفرضة الفرعية الثانية: بأنَّه يوجد إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند أظهرت النتائج  .2
نظر  ( لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهةα≥2.22مستوى الدلالة )

الطبي، ممَّا يعنّ أنَّ بعُد المخاطرة يؤثر في أهداف التَّنمية المستدامة  مصراتةالموظفين في مركز 
 إحصائياا.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أنَّه رغم التَّحديِيات التي ألمت بالمنطقة العربية وخصوصاا بما  

المناخية في إعاقة التقدم نحو والصراعات المتصاعدة والفوضى  22-تسببت به جائحة كوفيد
أهداف التَّنمية المستدامة؛ لا زالت المنطقة العربية في مثر بمرحلة التعافي واجتياز حاجز المخاطر 

 بنسبة يسمح لها بالعودة إلى التشغيل الكامل.
( التي أظهرت نتائجها بأنَّه 9292مفتن، وخًير، هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )         
د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية المخاطرة والتَّنمية المصرفية المستدامة بأبعادها )الاستدامة توج
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اًا هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة  الاقتصادية، والاستدامة الاجتماعية، والاستدامة البيئية(، وأي
حصائياا( للمبادرة في ( التي أظهرت نتائجها بأنَّه يوجد أثر إيجابي )دال إ9222القبي، وأمهنّ، )

  تحقيق التَّنمية المستدامة في المشروع محل الدراسة.
 هل يوجد أثر لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة"؟وإجابة لسؤال الدراسة "       
وجهة نظر من  أنَّه يوجد أثر إيجابي لبُعد المخاطرة في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة تبينَّ        

 الطبي. مصراتةالموظفين في مركز 
المتعلقة بالفرضة الفرعية الثالثة: بأنَّه يوجد إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية عند أظهرت النتائج  .2

( لبُعد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة من وجهة α≥2.22مستوى الدلالة )
، ممَّا يعنّ أنَّ بعد الإبداع والابتكار يؤثر في أهداف التَّنمية الطبي مصراتةنظر الموظفين في مركز 

 المستدامة إحصائياا.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن الإبداع والابتكار يعدان آمران ضروريين لتحقيق أهداف         

وخلق فرص عمل التَّنمية المستدامة، ويُمكن اعتبارهما محركين رئيسيين للنمو الاقتصادي المستدام 
اًا يُمكن للإبداع والابتكار وريادة الأعمال أنْ يوفروا زخماا  جديدة وخاصة للشباب والنساء، وأي

ا لأهداف التَّنمية المستدامة.    جديدا
( التي أظهرت نتائجها بأنَّه يوجد تأثير ذو 9292 زلط،هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )       

اًا هذه النتيجة تتفق مع  دلالة إحصائياا الإبداع والابتكار على تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة، وأي
( التي أظهرت نتائجها بأنَّه يوجد أثر إيجابي )دال إحصائياا( 9222القبي، وأمهنّ، )نتيجة دراسة 

  المستدامة في المشروع محل الدراسة. للإبداع في تحقيق التَّنمية
هل يوجد أثر لبُعد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية وإجابة لسؤال الدراسة "     

 المستدامة"؟
من وجهة  أنَّه يوجد أثر إيجابي لبُعد الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة تبينَّ      

 الطبي. مصراتةمركز نظر الموظفين في 
 .توصيات الدراسة 

 -بعد التَّوصل للنتائج وصياغتها في هذه الدراسة، يمكن للباحث صياغة التوصيات الآتية:     
استثمار العلاقة الإيجابية بين ريادة الأعمال والتَّنمية المستدامة، وزيادة الاهتمام بالبيئة، والاستفادة  -

 دراسة.منها في تحسين سمعة المركز محل ال
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  نحو مستقبل شامل ومتوازن  -التنمية المستدامة وخدمة المجتمع  

 م9292أكتوبر   92 جامعة سرت
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اشراك الموظفين بدورات تدريبية داخلية، وخارجية تنمى قدرتهم الذاتية، وزيادة الاهتمام بذوي  -
العقول وأصحاب الأفكار الريِيادة، وذلك تعزيزاا لنجاح المنظمة محل الدراسة في تحقيق أهداف التَّنمية 

 المستدامة.
 مصراتةات الريِيادة للموظفين في مركز العمل على توظيف القدرات وتنمية الإبداع، ودعم الابتكار  -

الطبي، والتركيز على التعليم الفنّ لدعم التَّنمية الاجتماعية، والحديِ من الروتين الإداري المخطط في 
 إنجاز الأعمال الإدارية.

المساهمة في تعزيز التعاون بين القطاعات، وتوفير التمويل والدَّعم لرواد الأعمال، وتنمية مهارات  -
الابتكار لدى الموظفين، وتشجيع استخدام التكنولوجيا النظيفة، وتطبيق الممارسات المستدامة 

حية، وبما يُسهم في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة.  لتقليل الأثر البيئي للخدمات الصيِ
وتحقيق  العمل على تشجيع الموظفين في المركز محل الدراسة على تطوير مشاريع ريادية لإدارة البيئة، -

 أهداف التَّنمية المستدامة نحو اقتصاد أخًر.
حية لًمان المشاركة الفعَّالة في  - تكثيف الحملات التوعوية للجمهور حول التَّحديِيات البيئية، والصيِ

 الحلول المستدامة.
يجب تبنّيِ ممارسات تقلل الأثر البيئي، مثل إدارة النفايات الطبية بكفاءة واستخدام مواد صديقة  -

 لبيئة.ل
 .الدراسات المستقبلية 

من خلال الدراسة الحالية، والنتائج التي تمَّ التَّوصل إليها، وإطلاع الباحثان على العديد من 
، وذلك  البحوث والدراسات الأخرى، يمكننا أنْ نوصي ببعض الاقتراحات؛ ليتم دراستها مستقبلاا

راسة الحالية، نظراا لقلة البحوث حولها لإثراء مكتبة البحوث العلمية بمزيد منها حول مشكلة الد
 حسب علم الباحثان، وقد تم صياغة توصية كدراسة مستقبلية.

ممارسات القيادة الإدارية وسيط تفاعل بين ريادة الأعمال -يقترح الباحثان إجراء دراسة بعنوان:  -
 وأهداف التَّنمية المستدامة.

 المراجع:و  المصادر
البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة ومؤشرات قياسه )دراسة تحليلية لأحياء (. 9222البغدادي، وآخرون. ) -

 .221_222(، 42(، )العدد 9سكنية مختارة في مدينة الكوت(. مجلة كلية التربية، المجلد )
عة (. تحليل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة في ليبيا. مجلة جام9299البكوش، بدر. ) -

 .992_287(، 94(، )العدد 2بنّ وليد للعلوم الإنسانية والتطبيقية، المجلد )
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(. تأثير ريادة الأعمال على التَّنمية المستدامة. مجلة الريِيادة للمال والأعمال، المجلد 9292خلف، ضحى. ) -
 .917_922(، 2(، )العدد خاص 1)

ت الحديثة دراسة تجارب عالمية. مجلة الابتكار (. الإبداع والابتكار في المنظما9222رادي، نورالدين. ) -
 .228_297(، 2(، )العدد 2والتسويق، المجلد )

(. واقع ريادة الأعمال في المصارف التجارية بمدينة درنة: دراسة ميدانية على المصارف 9227الرفادي، أسماء. ) -
 افة، سوسة.التجارية الليبية بمدينة درنة. مؤمثر ريادة الأعمال في ليبيا، دار الثق

(. أثر ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة: دراسة ميدانية على العاملين في 9292زلط، محمد. ) -
_ الجزء 9(، )العدد 2البنوك المصرية الخاصَّة. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد )

 .287_222الثالث(، 
. الطبعة الأولى. المناهج الأساسية في البحوث الاجتماعية (.2012الجيلاني. حسان. )سلاطنية، بلقاسم.  -

 منشورات دار الفجر للنشر والتوزيع. القاهرة. جمهورية مصر العربية.
دراسة ميدانية في  –(. المتطلبات الريادية وتطبيقاتها الميدانية في المنظمات الإنتاجية 9222صالح، ماجد. ) -

 .98_2(، 92(، )العدد 7بادوش. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد )معمل الأسمنت 
(. دور ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة )مع 9292عبد الحميد، سمر. الجزار، فاروق. ) -

_ مؤمثر الكلية (، )عدد خاص22الإشارة إلى الواقع المصري(. المجلة العلمية التجارة والتمويل، المجلد )
 .222_222_ الجزء الثاني(، 9292

(. الجامعة ودورها في تحقيق أبعاد التَّنمية المستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية 9294علي، أحمد. ) -
والتكنولوجية في المجتمع كما يدُركها طلاب كلية التربية بجامعة سرت. مجلة البحوث الأكاديمية )العلوم 

 .22_94(، 92(، )العدد 2لمجلد )الإنسانية(، ا
(. أثر استراتيجيات ريادة الأعمال على إدارة المخاطر للمشاريع: دراسة تطبيقية على 9292عمرو، عبد الله. ) -

مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن. مجلة الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد 
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 ملحق: )استبانة الدراسة(

 السيد الكريم / السيدة الكريمة
 طيبة وبعد /تحية 

أثر ريادة الأعمال في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة يقوم الباحثان بإجراء دراسة بعنوان: "
". وذلك للمشاركة بهذه الدراسة في المؤمثر العلمي الأول الطبي مصراتةمن وجهة نظر الموظفين في مركز 

 (.متوازننحو مستقبل شامل و للتنمية المستدامة وخدمة المجتمع؛ تحت شعار )
لخبرة سيادتكم العملية والعلمية سوف تكون إجابتكم على قدر عالي من الأهمية بالنسبة  ونظرًا

لهذه الدراسة، لذلك نرجو التكرم من سيادتكم المساهمة باستيفاء هذه الاستبانة التي بين أيديكم، مع العلم 
 بحث العلمي فقط.أن جميع الآراء التي ستقدمونَّا ستكون محل سرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض ال

 "ولسيادتكم خالص الشكر والتقدير على ما تقدمونه من وقت وجهد لاستيفاء بيانات هذه الاستبانة"
   الباحثان 

 
 أولًا: المتغيرات الشخصية والوظيفية.

 ( في مربع الحوار المخصص.×الرجاء اختيار الخانة المناسبة، وذلك بوضع إشارة )
 الجنس. .1

 ذكر 
 أنثى 

 العمرية.الفئة  .1
 سنة 92أقل من  
 سنة 42_ إلى أقل من 92من  
 سنة 22_ إلى أقل من  42من  
 سنة 22أكثر من  

 المؤهل العلمي. .2
 شهادة متوسطة )ثانوي/دبلوم( 
 شهادة دبلوم عالي 
 شهادة جامعية )بكالوريوس/ليسانس( 
 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( 
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 التخصص الوظيفي: .2
 طبيب 
 ممرض 
 إداري 
 فنّ 

 الخبرة الوظيفية. .1
 سنوات 2أقل من  
 سنة 22سنوات إلى أقل من  2من  
 سنة 92سنة إلى أقل من  22من  
 سنة فأكثر 92 

 
 ثانيًا: متغيرات الدراسة.

 X ريادة الأعمال )متغير مستقل(. .1
بهدف تحقيق الربح أو وهي عملية إنشاء أو إدارة مشروع قائم يتًمن المبادرة، والابتكار، والمخاطرة 

 إحداث تغيير اجتماعي داخل المجتمع وبشكلٍ إيجابي.
 X1البُعد الأول: المبادرة / 

وهي الاستجابة السريعة للفرص، أو حل مشكلة عبر تحمل كامل المسؤولية والبدء في استكمال الأعمال دون 
 انتظار التوجيهات الإدارية المعتمدة.

 العبارات رمز البند
غير موافق 

 (1بشدة )
 (2موافق ) (2محايد ) (1غير موافق )

موافق بشدة 
(1) 

In.Q1  تعمل إدارة المركز في بناء خطة مستقبلية
 لاستثمار الفرص والمبادرات.

     

In.Q2  تهدف إدارة المركز إلى بناء استراتيجية
 لاستخدام أساليب التكنولوجيا الحديثة.

     

In.Q3  تقنيات وخدمات تهتم إدارة المركز بإدخال
 جديدة مقارنة بالمراكز الأخرى.

     

In.Q4  تعمل إدارة المركز على زيادة التنوع في
 الخدمات المقدمة.

     

In.Q5  تعتمد إدارة المركز بإنجاز الأعمال بطرق
 مبتكرة أو حلول استثنائية.
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 X2البُعد الثاني: المخاطرة / 
تحقيق نتائج غير إيجابية، ناتجة عن قرارات أو أفعال تم اتخذها في وهي احتمالية مواجهة خسائر أو 

ظروف عدم التأكد، وكان السعي من ورائها تحقيق فرص للنجاح، أو إحداث تغيير اجتماعي داخل المجتمع 
 بميزات ذكية، وعوائد أعلى ممَّا كانت عليه في السابق.

 العبارات رمز البند
غير موافق 

 (1بشدة )
 (2موافق ) (2محايد ) (1غير موافق )

موافق بشدة 
(1) 

RI.Q1  تعمل إدارة المركز بمبدأ المشاركة للموظفين
 للتعامل مع المخاطر وإدارة الأزمات.

     

RI.Q2  تراعي إدارة المركز القرار الريادي في المواقف
 التي تحتاج إلى المخاطرة.

     

RI.Q3  لإدارة تتبنّ إدارة المركز القرارات الريادية
 الأزمات رغم المخاطرة العالية.

     

RI.Q4 
تعمل إدارة المركز على تقييم حجم المخاطر 
الداخلية والخارجية لاتخاذ الإجراءات 

 المناسبة والتصدي لها.

     

RI.Q5  تتخذ إدارة المركز الحلول الجديدة والمبتكرة
 لمواجهة المخاطر التي تتعرض لها.

     

 

 X3البُعد الثالث: الإبداع والابتكار / 
وهو القدرة على توليد أفكار جديدة، غير تقليدية، أو إيجاد حلول مبتكرة لمشكلة قائمة، وتحويلها 

 لحلول عملية قابلة للتطبيق، تًيف قيمة وتُسهم في حل مشكلة حقيقية للمنظمات.
 العبارات رمز البند

غير موافق 
 (1بشدة )

 (2موافق ) (2محايد ) (1غير موافق )
موافق بشدة 

(1) 

CI.Q1 
تتطلع إدارة المركز إلى التَّطورات الجديدة 
مثل )منصات التواصل الاجتماعي( التي 

 تحدث في البيئة المحيطة.

     

CI.Q2  تهتم إدارة المركز في التطوير لتنمية الأفكار
 الإبداعية.

     

CI.Q3  الأفكار تحرص إدارة المركز على تنفيذ
 الجديدة وإعادة تقيمها.

     

CI.Q4  تركز إدارة المركز على تقديم خدمات
 جديدة من وقت لآخر.

     

CI.Q5 
تحفز إدارة المركز الموظفين على الإبداع وحل 

 المشكلات التي تواجههم في العمل.
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 Yالتَّنمية المستدامة )متغير تابع(.  .1
اعتماده من قبل الأمم المتحدة، لكي تلُبى هذه العملية التطويرية وهي عملية تطوير لبرنامج تم 

احتياجات الحاضر، مع تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي، والعدالة الاجتماعية، والمحافظة على الموارد 
 البيئية.

غير موافق  العبارات رمز البند
 (1بشدة )

غير موافق 
(1) 

محايد 
(2) 

موافق 
(2) 

موافق 
 (1بشدة )

SD.Q1  تهتم إدارة المركز بالالتزام بمعايير الجودة
 الشاملة في تخفيض التكاليف.

     

SD.Q2 

تعتمد إدارة المركز على نماذج اقتصادية 
محددة مثل )نماذج إحصائية عن تقليل 
الهدر والنفايات، ونماذج قياس العوائد غير 

 المالية لتحسين الصحة العامة(.

     

SD.Q3 
المركز في تدعيم الإطار تُسهم إدارة 

الاقتصادي بشكلٍ خاص وللمجتمع 
 بشكلٍ عام.

     

SD.Q4  تستجيب إدارة المركز إلى المقترحات
 والشكاوى المقدمة من قبل أفراد المجتمع.

     

SD.Q5 
يقدم المركز خدماته إلى مؤسسات المجتمع  

      كافَّة بشفافية ودون مثييز.

SD.Q6  في حل المشاكل تساهم إدارة المركز
 الاجتماعية كالتوظيف وغيرها.

     

SD.Q7 

تًع إدارة المركز برامج رقابية للأنشطة 
الاستثمارية مثل )المعدات التي تسبب 
الانبعاثات الغازية، وتلوث المياه( والتي لها 

 تأثيرات بيئية خطرة.

     

SD.Q8 
تعمل إدارة المركز في تخفيض نسب 

      نظيفة.التلوث باستخدام مواد 

SD.Q9  تلتزم إدارة المركز بنظام الإدارة البيئية
 المطابق للمواصفات القياسية.

     

SD.Q10 
تقوم إدارة المركز بتوجيه الموارد البشرية 

      لًمان إدارة بيئية سليمة.

SD.Q11  إدارة المركز مثتلك المعامل والمختبرات
 اللازمة للبحث العلمي والتطوير.

     

SD.Q12 
تركز إدارة المركز على التعليم باستخدام 

      مختلف التقنيات التعليمية الحديثة.
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غير موافق  العبارات رمز البند
 (1بشدة )

غير موافق 
(1) 

محايد 
(2) 

موافق 
(2) 

موافق 
 (1بشدة )

SD.Q13 
تسمح إدارة المركز الجهات العامة في 
المجتمع بالقيام بتجاربهم وبحوثهم في 

 معاملها.
     

SD.Q14  يفتقر المركز للمواد العلمية المشغلة
 للمعامل والمختبرات.

     

SD.Q15 
تعمل إدارة المركز على توقيع الاتفاقيات 
الثنائية للاستفادة من التقنيات الحديثة 

 المتوفرة لدى جهات أخرى.
     

 انتهى الاستبيان وشكراا لتعاونكم وحسن استجابتك
 

 


