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 رئيس الجامعة كلمة

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين،

 أما بعد ،،،
ب  أماا  المتمرر العلمي ول  التممية ـايسرنّا في هذا المقام العلمي المتميز أن نحتفي بإصدار كت

 في التاسع والعشرين من "نحل مستقبل شامل ومتلازن"المستدامة وخدمة المجتمع، والذي انعقد تحت شعار 
رسالة تنفيذ يأتي ذلك في إطار و الذي نظمه مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعة، و  .م0202أكتلبر  شهر

 .الجامعة الأكاديرية واللطمية الرامية إلى ترسيخ دورها في خدمة قضايا المجتمع والتممية الشاملة
العلمي يُجسّد ثررة جهد جااعي شارك فيه نخبة من الباوثين والأكاديريين  إن هذا الإصدار

والمتخصصين من داخل الجامعات والمراكز الليبية وخارجها، ويث تناولت بحلثه محاور متعددة عكست ماق 
خدمة المجتمع، الإشكاليات المرتبطة بالتممية المستدامة، وأبرزت العلاقة التكاملية بين المعرفة العلمية ومتطلبات 

 .في أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والمتسسية
يأتي هذا ال كت يران اامعة ررت دوور البثث العلمي بلصفه ركيزة أساسية في دع  ـاو ب  ليتد  إ

ية، وتقديم الحلو  العلمية القابلة للتطبيق، والمساهاة في تحقيق أهداف التممية المستدامة، بر ا السياسات التممل
 .يتماشى مع خصلصية المجتمع الليبي واوتياااته الراهمة والمستقبلية

يل الشكر والتقدير إلى  إدارة مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ولا يفلتنا في هذه المماسبة أن نتقدم بجز
ه وجهده في إنجاح وإلى اللجمة العلمية للمتمرر، واللجمة التمظيمية، وكافة الباوثين المشاركين، وكل من أره  بفكر

اا يسه  في إرراء ـاهذا المتمرر وإخراج أمااله في هذا ال كت اا علمي ب  العلمي القم،، الذي نأمل أن يكلن مرجع
 .المكتبة الأكاديرية، ويوع  مسارات البثث والدراسة وصمع القرار

اا للحلار الأكادي يكاا وفي الختام، نتد  أن اامعة ررت ستظل حاضمة للعلم والفكر، وممبر ري الجاد، وشر
اا في خدمة المجتمع وتحقيق التممية المستدامة  .فاعل

ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل
 

 أ. د. سليمان مفتاح الشاطر
 رئيس اامعة ررت
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 .والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محاد، وعلى آله وصحبه أجاعين
يسرنّي، ويشرفّني، بصفتي رئيس اللجمة العلمية لمتمرر التممية المستدامة وخدمة المجتمع، أن أتقدّم بهذه 

م الخا  بأماا  المتمرر، الذي انعقد في رحاب  ااـاالكلمة برماسبة صدور ال كت معة ررت، في ب  العلمي المككّ 
إطار أكاديري اتسم بالجدية العلمية والتكامل المعرفي، وبرشاردة نخبة من الباوثين والمتخصصين من مختلف 

 .الجامعات والمتسسات العلمية
اا لمخراات المتمرر، ويجسّد الجهلد البثثية التي تناولت قضايا  إن هذا الإصدار العلمي يعُد تلثيقاا معرفي

ية ومنهجيات علمية رصيمة، وبرا يعزز التممية المستدامة  وخدمة المجتمع من زوايا متعددة، مستمدة إلى أطر نظر
الربط بين البثث الأكاديري واوتيااات المجتمع الفعلية، ويسه  في دع  صُماّع القرار والمهتمين بالشأن 

 .التمملي
يتد  صدور هذا الكتاب  الدور الحيلي الذي تضطلع به الجامعات في إنتاج المعرفة وتلجيهها نحل  و

خدمة المجتمع، وترسيخ مبادئ التممية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، من خلا  البثث 
 .العلمي الجاد والتعاون الأكاديري البماّء

يل الشكر وعظم، الامتمان إلى السادة الباوثين على  ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجز
إرهاماته  العلمية المتميزة، وإلى أعضاء اللجمة العلمية ولجان التحكم، لما دذلله من جهلد علمية دقيقة أرهمت في 
ية وإدارة اامعة ررت على دماه   ضمان جلدة البثلث المنشلرة، كما أتلاهّ بالشكر إلى اللجمة التثضير

 .ب  في صلرته المشرفةـاوإخراج هذا ال كت المتلاصل وتلفيره  للبيئة العلمية الملائرة لإنجاح المتمرر
ّ ه أن يكلن هذا ال كت ا ُنُتفع به في ـاختاماا، نسأ  الل ا بحثيا ب  إضافة نلعية للمكتبة العلمية، ومرجعا

الدراسات المستقبلية، وأن يسه  في تعزيز مسارات التممية المستدامة وخدمة المجتمع، وترسيخ ثقافة البثث 
 .مجتمعاتنا العلمي المستو  والفاعل في

ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل
 

 أ. د. الطيب محمد القبي
 روكيل الجامعة للشتون العلمية ورئيس اللجمة العلمية للمتمر
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 كلمة مدير مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 

هُ ماَلَ كَمُْ   ّ يله: "وقَلُِ اماْلَوُا فسَيَرَىَ الل ّ ه القائل في محكم تنز ورَسَُللهُُ واَلمْتُمْمِلُنَ"، والصلاة والسلام الحمد لل
 على المبعلث رحاة للعالمين، وبعد،،

إنه لمن دواعي ررورنا واعتزازنا في مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة ررت، أن نضع بين أيوي 
لأو  للتممية المستدامة الباوثين والمختصين هذا السجل العلمي الرصين، الذي يضم نتاج أماا  "المتمرر الدولي ا

وخدمة المجتمع"، والذي انعقد تحت شعار "نحل مستقبل شامل ومتلازن" في التاسع والعشرين من أكتلبر 
 م.0202

يراننا العميق دوور الجامعة في قيادة قاطرة التغيير نحل الاستدامة،  لقد انطلقت فكرة هذا المتمرر من إ
يك فاعل في تنمية البيئة وخدمة المجتمع المكلي والدولي. وتجسد هذا  ليس فقط كصرح تعليمي، بل كشر

الطملح في استقطاب  كلكبة من العلماء والباوثين من مختلف الجامعات والمراكز البثثية من ليبيا، والمغرب ، 
 والجزائر، وملريتانيا، والعراق، ومصر.

ية  ـايحتلي هذا ال كت  ملت:ب  بين دفتيه على دراسات معمقة تناولت محاور جلهر
 : ودورهاا في تحسين الأداء المتسسي في الجامعات والشركات.الحوكمة والقيادة المستدامة -
كركيزة أساسية لتثقيق الاستدامة في القطاعات المفطية  الاقتصاد الأخضر والمسؤولية الاجتماعية: -

 والزراعية.
 ي حااية البيئة والتخطيط الحضري المستدام.ودور التكملللجيا والمانل ف التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي: -
ا إلى مركين المرأة وحااية المكلنات  التحديات البيئية والمجتمعية: - ا من إدارة المفايات والملارد المائية وصللا دوءا

 البيئية من ممظلر شرعي وقانلني.
ا لصماع القرار  ا قيما والباوثين، ومساهاة وقيقية في إننا نأمل أن تكلن هذه الأماا  العلمية مرجعا

ية الأم   يقها نحل تحقيق أهداف التممية المستدامة ورؤ وضع الحلو  للتحديات التي تلااه مجتمعاتنا في طر
 م.0202المتحدة 

ية  ختاماً، أتلاه بلافر الشكر والتقدير لرئاسة اامعة ررت على دماها المتلاصل، وللجمة العلمية والتثضير
 اح هذا الحدث، ولكل الباوثين الذين أرروا هذا المكفل بعلمه  وفكره .التي رهرت على إنج

 والسلام عليكم ورحمة الل  ه وبركاته
 

 د. صلاح محمد إجبارة
 مدير مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة
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 ثر القيادة المستدامة على الاستثمار في رأس المال البشري أ

 يبشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغاز

 
 وائل محمد جبريل .د أ. 
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 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير القيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات 

لطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي، ولصحقيق ذلك، اعصمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، واسصخدمت ا
( وتطبيق الأساليب الإحاائية الوصفية والاسصدلالية SPSSالاسصبانة كأداة لجمع البيانات، مع الاسصعانة ببرنامج )
 من مسصو  ماارسة القيادة المسصدامة ومسصو  الاسصثمار في الملائمة لأهداف البحث؛ وتوصلت النصائج إلى أن كلًا 

رأس المال البشري جاء مرتفعاً، كما بينت وجود أثر واضح للقيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري؛ 
ار في رأس المال وفي الخصام، قدمت الدراسة عدداً من الصوصيات التي من شأنها تعزيز القيادة المسصدامة ودعم الاسصثم

 البشري داخل شركات الطيران محل الدراسة.
 : القيادة المسصدامة، الاسصثمار في رأس المال البشري، شركات الطيران، مدينة بنغازي )ليبيا(.الكلمات الدالة

 
Abstract  

This study aims to explore the impact of sustainable leadership on investment 

in human capital within Libyan airlines operating in the city of Benghazi. To 

achieve this objective, the study adopted a descriptive-correlational approach 

and employed a questionnaire as the primary tool for data collection. The 

analysis was conducted using the SPSS program, applying both descriptive 

and inferential statistical methods appropriate to the study’s objectives. The 

findings revealed that the levels of both sustainable leadership practices and 

investment in human capital were high. Moreover, the results demonstrated a 

significant impact of sustainable leadership on investment in human capital. 

Finally, the study presented a set of recommendations intended to enhance 

sustainable leadership and strengthen investment in human capital within the 

airlines under study. 

Keywords: Sustainable leadership, Investment in human capital, Libyan 

airlines, Benghazi (Libya). 
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 الإطار العام للدراسـة
 :المقدمة
يُشكّل الاسصثمار في رأس المال البشري محورًا رئيسًا للوصول للصنمية المسصدامة، إذ يعُدُّ العامل       

الحاسم في تعزيز قدرة الدول على مواكبة الصَّحولات الاقصاادية والاجصماعية، بغض النظر عن مد  
الحديثة لم تعد تعصمد فقط على الثروات المادية، بل أصبحت  توافر الموارد الطبيعية؛ فالاقصاادات

المعرفة والمهارات البشرية المحرك الرئيس للنمو والابصكار، وتلجأ العديد من الدول، ولا سيما تلك 
التي تعاني من محدودية في الموارد الطبيعية، إلى تطوير رأس مالها البشري كخيار استراتيجي لصعزيز 

 .ية في الاقصااد العالميقدرتها الصنافس
وقد ازداد الاهصمام برأس المال البشري مع تنامي ظاهرة العولمة، التي فرضت مصطلبات جديدة      

على أسواق العمل والنظم الإنصاجية، حيث أصبح تراكم القدرات البشرية، كميًا ونوعيًا، ضرورة 
ات  العالمية،   .وإحداث تحولات هيكلية في الإنصاج والصوزيعلضمان القدرة على الصَّكيُّف مع الصَّغيرُّ

(Marginson & Mollis, 2002)  
وفي هذا السياق، لم تعد الأصول المادية ورؤوس الأموال النقدية كافية لضمان اسصدامة      

المنظمات، بل برزت الأصول المعرفية غير الملموسة باعصبارها المورد الأكثر قيمة في الاقصااد 
ذا المنطلق، تسعى المنظمات إلى الاسصثمار في رأس المال البشري بوصفه عنارًا الحديث. ومن ه

استراتيجيًا يضمن لها تحقيق ميزة تنافسية مسصدامة، ويسهم في تعزيز قدرتها على الابصكار والنمو في 
 .بيئة ديناميكية مصسارعة الصغير

دي والعشرين، فقد واجهت قيادات ونصيجًة للصطور الكبير في أغلب المجالات في القرن الحا      
المنظمات العديد من الصَّحديات وتزايدت الأعباء الملقاة على عاتق هذه القيادات، واتجهت أنظارها 
لصبنّيّ مدخل قيادي أكثر فعالية وأكثر منفعة على المد  الاستراتيجي، وظهر ماطلح القيادة 

 Sanu Lab)؛ 9292ري، المسصدامة، حيث حظي باهصمام كبير من المنظمات )البك
Suisse,2023 وذلك لأهمية السمات التي يجب أن تصوفر في قائد المنظمة، منها )بناء الأهداف ،

 .طويلة الأمد، اسصدامة الصَّعلُّم، بناء فريق عمل قيادي( وهو ما توفره القيادة المسصدامة في ماارساتها
 

ظماتها لصحقيق الصنمية الاقصاادية والاجصماعية، نظراً لكون ليبيا دولة نامية تسعى إلى تطوير من     
فإنَّ الاهصمام برأس المال البشري يعُدّ ضرورة استراتيجية، وذلك من خلال تسليط الضوء على أهميصه 

 وريًا في دعم الأداء ــــــوتعزيز اسصثماره، إلى جانب تبنّّ ماارسات القيادة المسصدامة، والتي تمثّل عاملًا مح
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 منظمات، وهو ما يعُدّ ذا أهمية خاصة لشركات الطيران.الفعّال لل
ورغم الأهمية الجوهرية لهذا القطاع في ليبيا، إلا أنَّه لم يحظَ بالاهصمام البحثي الكافي، ماا دفع     

الباحثين إلى إجراء هذه الدراسة لاسصكشاف أثر القيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال 
 لطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.البشري في شركات ا

 مشكلة الدراسة:
اهصم الباحثون والاقصااديون في القرن الماضي برأس المال البشري باعصباره أساس النمو والصنمية     

الاقصاادية، ومع تطور الدراسات والمفاهيم الاقصاادية ازدادت أهميصه باعصباره المفصاح الرئيس المحدد 
بحت المؤسسات المعاصرة بكافة أشكالها تركز جل اهصمامها على تطوير استراتيجيات للصنمية، و أص

تضمن لها مسايرة محيطها سريع الصَّغيرُّ والصذبذب، وذلك من خلال الاهصمام برأس المال غير 
الملموس الذي ركيزته المعرفة، المهارات القدرات والكفاءات، و هذا ما شجع لزيادة الاهصمام به 

لطرق، من تعليم و تدريب، و تأمين اجصماعي ورعاية صحية، والاهصمام بمعايير السلامة بشتى ا
وغيرها من الاهصمامات، ومن ثمَّ أصبح رأس المال البشري أكثر موجودات المؤسسة أهمية حيث يقع 
على عاتقه تحقيق الصَّميز، والوصول إلى نصائج تضمن لها القدرة على الصنافس والبقاء )مفصاح، 

9210.) 
ات  السريعة          كما نال مفهوم القيادة المسصدامة اهصمام العديد من الباحثين نظراً لصأثرها بالصَّغيرُّ

التي يشهدها العار الحديث حيث تشكل القيادة المسصدامة نمطاً قياديًا جديدًا يصغلب على 
دامة لإظهار أهمية تشارك جميع الصَّحديات التي تواجهها القيادة الصقليدية، حيث تسعى القيادة المسص

الأطراف ذات المالحة لصحقيق الأهداف المرجوة تجاه الأجيال القادمة، وهي نمط قيادي يصيح 
المجال لمزيد من الصجديد والابصكار، والصخطيط الاستراتيجي والشمول، بالإضافة للصطوير والصَّحسين 

ر ، كما أنها تسصخدم مفهوم الاسصدامة  المسصمر، وبذلك تنشأ ميزة تنافسية بين المؤسسات الأخ
كقوة دافعة تجاه الابداع والعمليات الابصكارية في العمل، والصَّكيف مع المصغيرات الطارئة، وخلق 

(. ماَّا ينعكس إيجابيًا على المنظمة، ولربما يؤُدي ذلك إلى 9299فلسفة الصنوع والنجاح )الخمايسة، 
 حسن اسصثمار رأس مالها البشري.

أشارت عدة دراسات أنَّ اسصثمار رأس المال البشري قد يصأثر بعدة عوامل ومصغيرات، وقد 
حيث إن  القيادة المسصدامة قد تؤدي دوراً مهمًا في تحسين اسصثمار رأس المال البشري خاوصًا في 
ظل الصنافس الحاد بين المنظمات، وفي ظل الصغييرات السريعة والظروف الطارئة التي تعمل بها 

؛ جابر 9212 ؛ الغرباوي،9291 ؛ عذافة ومحمد،9299مات الأعمال )أبوشقفة، منظ
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(؛ ومن هنا فإنَّ المسؤولية تقع على قيادات منظمات الأعمال في الحفاظ على رأس مالها 9210
البشري؛ لصكون قوية قادرة على الصَّكيف، والبقاء وذات بيئة ملائمة لموظفيها وزيادة رضاهم، 

 ولة دون تسربهم، وصولًا لصحقيق الأهداف المنشودة.والعمل على الحيل
تواجه منظمات الأعمال  والتي منها شركات الطيران الليبية، العديد من المخاطر 
والصهديدات الخارجية التي قد تعرقل تقدمها، كونها من القطاعات الحيوية التي يعصمد عليها المواطن، 

عاب حيوي للاقصااد الوطنّ، ولعل ما واجهصه هذه والدولة في الصَّنقل والشحن الجوي، وتشكل 
الشركات من تحديّيات في السنوات الأخيرة منها العجز المالي، وتدني نسب تحايل الإيرادات، 
وكذلك ضوابط مالحة الطيران المدني على هذه الشركات، أيضًا جائحة كورونا، وتوقف المطارات، 

(؛ 9291 ،الجوية خلال السنوات الماضية )أبوجديرية والوضع الأمنّ، وخسارتها لجزء من أساطيلها
الأمر الذي قد أثر على اسصثمار رأس المال البشري لهذه الشركات، وتداعيات ذلك على اسصدامة 

 قيادة تلك الشركات. 
وعلاوًة على ذلك، أوضحت بعض الدراسات والصقارير أنَّ هناك بعض المؤشرات تدعم ماارسة       

في المنظمات الخدمية في البيئة الليبية، كشركات الطيران وغيرها )تقرير شركة ليبيا مصغيري الدراسة 
؛ أبوجديرية، 9291؛ صالح وجبريل، 9299؛ عبدالسلام، 9292؛ الزوي، 9292للطيران، 
وذلك سعيًا من قيادات هذه المنظمات للصطوير وبناء  ،(9212؛ جبريل والعوامي، 9291

وسع المسصقبلي، والسعي لصوفير البيئات المناسبة للعاملين بها، وحسن الأهداف طويلة الأجل، والصَّ 
اسصثمارهم، والتركيز على رضا العاملين بما ينعكس إيجابيًا على المنظمة، وانسجامًا مع ما تقدم، تبينَّ 
للباحثين أنَّ هناك حاجةُ ماسة لصشخيص مسصويات مصغيرات الدراسة الحالية بغية النهوض بمسصو  

ات الشركات قيد الدراسة، وتعزيز رأس مالها البشري، واسصدامة قيادتها، لهذا جاءت فكرة خدم
الدراسة للوقوف على معرفة العلاقة الصأثيرية بين القيادة المسصدامة، والاسصثمار في رأس المال البشري 

من الدراسات بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي، علاوًة على ما أوصت به العديد 
 ؛ العرافي وعثمان، 9292تناول مصغيرات الدراسة في بيئات وقطاعات مخصلفة )العصيبي وآخرون، 

؛ أحمد وآخرون، 9299؛ الخمايسة، 9292؛ البكري، 9292 ؛ عبدالحسين وآخرون،9292
تأسيسًا على ما تقدم تكمن "(؛ 9210؛ جابر، 9292؛ الجنازرة، 9292؛ الجبور، 9291

 اسة في الصساؤلات الآتية: مشكلة الدر 
 ات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي، وذلكــما مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري بشرك -
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من خلال الأبعاد الآتية: اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري، تطوير رأس المال البشري، تحفيز 
 رأس المال البشري، المحافظة على رأس المال البشري؟

ا مسصو  القيادة المسصدامة بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي، وذلك من خلال م -
الأبعاد الآتية: بناء الأهداف طويلة الأمد، السلوك الأخلاقي، اسصدامة الصَّعلُّم، المسؤولية البيئية 

 والاجصماعية، بناء فريق عمل قيادي؟
لمسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري هل هناك أثرٌ ذُو دلالة إحاائية للقيادة ا -

 بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي؟
 أهداف الدراسة: 

الصَّعرف على مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة  -
البشري، تطوير رأس المال  بنغازي، وذلك من خلال الأبعاد الآتية: اسصقطاب واخصيار رأس المال
 البشري، تحفيز رأس المال البشري، المحافظة على رأس المال البشري. 

تحديد مسصو  القيادة المسصدامة بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي، وذلك من خلال  -
المسؤولية البيئية  الأبعاد الآتية: بناء الأهداف طويلة الأمد، السلوك الأخلاقي، اسصدامة الصَّعلُّم،

 والاجصماعية، وبناء فريق عمل قيادي.
معرفة طبيعة تأثير القيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية  -

 العاملة في مدينة بنغازي.
ي من تقديم بعض الصَّوصيات والمقترحات والتي من شأنها أنْ تعزز الاسصثمار في رأس المال البشر  -

 خلال تعضيد القيادة المسصدامة في الشركات محل الدراسة.
 أهمية الدراسة: 

تكمن الأهمية لهذه الدراسة من تناولها لموضوع حديث وحيوي على المسصويين الأكاديمي       
والصطبيقي في بيئة المنظمات، لا سيّما في ظل محدودية الأبحاث والدراسات التي تناولت هذا 

؛ كما تسصمد الدراسة أهميصها من الدور المحوري الذي -على حديّ علم الباحثين-يبيا، الموضوع في ل
تؤديه شركات الطيران، ليس فقط باعصبارها ركيزة أساسية في دعم الاقصااد الوطنّ وتعزيز الصنمية، 

ائع، ولكن أيضًا لكونها أحد أهم الوسائل الخدمية التي يعصمد عليها المواطن في الصنقل ونقل البض
سواءً على المسصو  الداخلي أو الخارجي، خاوصًا في ظل اتساع رقعة البلاد، والافصقار إلى بدائل 

 .نقل مصطورة مثل السكك الحديدية، ووسائل النقل العام الحديثة
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إلى جانب ذلك، تُسهم هذه الدراسة في تزويد القيادات العليا، وصنّاع القرار في شركات 
راف ذات العلاقة برؤ  علمية قائمة على نصائج الدراسة، ما قد يدعم عملية الطيران الليبية والأط

اتخاذ القرار، ويُسهم في تطوير الأداء المؤسسي؛ كما تبرز أهميصها في إثراء المعرفة العلمية، لا سيّما في 
صمع مجالات العلوم الاجصماعية والإنسانية، والادارية؛ وأخيراً، تُشكل الدراسة إضافة قيمة للمج

الأكاديمي من خلال توفير قاعدة معرفية مصخااة يمكن أن يسصفيد منها الباحثون، والدارسون، 
 والمهصمون بهذا المجال، ماا يفصح آفاقًا جديدة للبحث والصَّطوير.

 : فرضيات الدراسة
 لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية للقيادة المسصدامة على الاسصثمار على رأسالفرضية الرئيسة: 

 المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي.
 الفرضيات الفرعية: 

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد بناء الأهداف طويلة الأمد الفرضية الفرعية الأولى"
  ."على رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي.

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد السلوك الاخلاقي على لثانيةالفرضية الفرعية ا
 ."الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد اسصدامة الصَّعلُّم على الاسصثمار الفرضية الفرعية الثالثة
 ."بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي في رأس المال البشري

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبُعد بناء فريق عمل قيادي على الفرضية الفرعية الرابعة
 . " الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي

و دلالة إحاائية لبُعد المسؤولية الاجصماعية، والبيئية : لا يوجد أثرٌ ذُ الفرضية الفرعية الخامسة
 على الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي. 

 نموذج الدراسة: 
اعصمادًا على بعض ما ورد في الدراسات السابقة وانسجامًا مع أهداف هذه الدراسة، فإنَّ 

ير مسصقل وتابع، يصمثل المصغير المسصقل في القيادة المسصدامة، بينما المصغير نموذجها يشصمل على مصغ
 ( يوضح نموذج الدراسة.1الصابع فصمثل في الاسصثمار في رأس المال البشري، والشكل )
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 (: نموذج الدراسة1.1شكل )

 
 .إعداد الباحثون المصدر:

 
 .الإطار النظري والدراسات السابقة

 : Investment in Human Capital "المال البشري الاستثمار في رأس"
 أم سلع أكانت سواء المخصلفة المنصجات منافسة في كبيراً دوراً البشري المال رأس يلعب      

 والمبدع المنصج، البشري المال رأس إلى أنَّ  ( ,9222Kleynhansخدمات، حيث يشير )
 الكريمة الحياة وتحقيق الاقصاادي، النمو يادة ق على قادرة تنافسية بميزة المجصمع يزود أن يسصطيع
أنَّ رأس المال الحقيقي لأي كيان، بغض  Druckerالمجصمع، وفي هذا السياق، يؤكد  أفراد لجميع

(، Human Capitalالنظر عن مجال نشاطه أو حجمه، يكمن في رأس المال البشري )
من المهارات والقدرات الفريدة التي تصيح باعصباره موردًا استراتيجيًا أساسيًا، فهو يشمل مجموعة 

للمؤسسة تحقيق ميزة تنافسية مسصدامة، قائمة على الابصكار والصطوير المسصمر، كما أنَّ الاسصثمار 
الفعّال في رأس المال البشري يُساهم في تعضيد الإنصاجية، من خلال اسصغلال إمكاناته وقدراته 

اتبشكلٍ كامل، ماا يمكّن المؤسسة من مواك وتحقيق الصفوق في بيئصها الصنافسية )أحمد،  ،بة الصَّغيرُّ
9212.) 

بعنوان "عظم   Harvard Business Reviewمن مجلة  9220في عدد مارس 
عائدك من الأفراد"، أشارت إلى أنَّ المديرين غالبًا ما يرددون مقولة "مواردنا البشرية هي ثروتنا 

ا مجرد تكاليف، الأكثر أهمية"، بينما لا يزال العديد  من المسؤولين ينظرون إلى الموارد البشرية على أنهَّ
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وهذا يشكل خطراً كبيراً، لأَّن العديد من المنظمات تعصبر الموارد البشرية المورد الوحيد الذي يوفر لها 
ميزة تنافسية طويلة الأمد، فالمنظمات التي لا تسصثمر في رأس المال البشري تعرض نجاحها بل 

 .(9222للخطر )شلصوت، وجودها 
وقد أصبح العنار البشري في العار الحالي ليس مجرد أحد عوامل الإنصاج، بل يعُصبر اسصثماراً       

حاليًا ومسصقبليًا؛ لذا أصبح هناك اهصمام مصزايد من قبل الإدارة الحديثة بالموارد البشرية، مع العمل 
غلال طاقاته وتوظيف خبراته الإبداعية وقدرته على ابصكار وتحسين أفضل الأساليب والآليات لاسص

على الصفكير، بهدف خلق وتطوير المزايا الصنافسية من خلال سلع وخدمات وتقنيات مصطورة 
 .(9219)الزايد، 
ويعُدّ المورد البشري مادراً وعناراً رئيسًا للقيمة، إذ يعُصبر المكون الأساسي في عملية الإنصاج،       

للصنمية الاقصاادية والاجصماعية؛ فعملية الصنمية المجصمعية ترتبط ارتباطاً وثيقًا وداعمًا رئيسيًا 
بتراكمات رأس المال البشري ومعدلاته، كما أنَّ الحاجة إلى قو  عاملة عالية الكفاءة والصدريب 

ة؛ بل تصزايد باسصمرار، وإنَّ العائد من الاسصثمار في رأس المال البشري لا يصبلور فقط في الإنصاجي
ينعكس أيضًا في تحسين نوع المنصجات واسصخدام الموارد الاقصاادية بشكلٍ أكثر كفاءة، ومن هنا، 
فإنَّ تحقيق أقاى إنصاجية وتقليص الصكاليف يعُدّ النصيجة المصوقعة من هذا الاسصثمار؛ ومن ثمَّ يسهم 

سواق العالمية)وصاف وعوديا، الصعليم والصدريب في تمكين الدولة من مواجهة تحديات المنافسة في الأ
9222. ) 

 : تعريف الاستثمار في رأس المال البشري    
تصفق الأدبيات التي تناولت مفهوم رأس المال البشري على مرونصه، وصعوبة تحديد تعريف         

 موحد، أو مصفق عليه بين معظم علماء الإدارة والمحاسبة والاقصااد والاجصماع، ويظهر تنوع كبير في
الآراء بشأن ماادر هذا المفهوم ومكوناته وتأثيراته، ماَّا يعكس الصباين في الفهم حول مضمون 
الماطلح؛ هذا الصَّعدد في الرؤ  ينعكس أيضًا على منهجيات قياس ما يشير إليه المفهوم، ويؤثر 

قياس، على مد  قابليصها للصطبيق، إضافة إلى اخصلاف الآراء حول ما يجب قياسه والهدف من ال
بناءً على ذلك، كان من الضروري البدء في مناقشة هذا المفهوم وتعريف الاسصثمار في رأس المال 
البشري بشكلٍ دقيق؛ حيث عرف على إنَّه "خزين المعرفة والمهارات والقدرات الموجودة لد  الافراد 

 & Josefekتكون نصاج الاسصثمار الداخلي للثقافة والصدريب والخبرات" )
Kauffman,2002 : 2 َّ؛ وأشار ديـرلوف بأن)(HC)   يصعلّق بالمعارف التي يمصلكها
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: 9222الموظفون، ولا تمصلكها منظماتهم، أي ما هو مسصقر في أذهان الموظفون )ديرلوف، 
(، كذلك يعُبر عنه بكافة العاملين في المنظمة، والذين يصميزون بالمعارف المتراكمة، ويمصلكون 121

ات الإبداعية والابصكارية، من خلال حسن اسصقطابهم من قٍبل المنظمة، وتطويرهم المهارات والقدر 
وهو من روّاد هذا الفكر، أنَّ   Sveibyوتحفيزهم والمحافظة عليهم، وفي هذا الادد يضيف 

الاسصثمار في رأس المال البشري يصمثل في مسصويات الصعليم، والخبرات، ومعارف العاملون، وروح 
 (.21: 9221لقيم، وبرامج الصدريب )السعيد، الابصكار، وا

كما يمثل الاسصثمار في رأس المال البشر  "المعارف والمهارات والقدرات التي تجعل العنار       
البشر  قادراً على أداء واجباته ومسئولياته الوظيفية بكل فعالية واقصدار، وتصعلق تنمية رأس المال 

والاسصثمار فيه، وذلك باسصخدام عديد من الوسائل التي باسصقطاب، ومساندة العنار البشر  
تصضمن الصعليم والصدريب وإعطاء الناح والإرشاد والصدريب الميداني، والإشراف المباشر، والصدريب 

 (.20:  9221 ،على رأس العمل، والصطوير الصنظيمي، إدارة الموارد البشرية" )القااص
يشمل ما يمصلكه الأفراد  البشري بأنَّه المال رأس( الاسصثمار في OECD,1998وعرفت )     
والمصالة بالأنشطة الاقصاادية؛ بينما K المصجذرة لديهم والقدرات والمعرفة المهارات من

Bernadette  يعُبر عن رأس المال البشري غالبًا من خلال المهارات والمعارف التي يمصلكها
ار من أكثر المكونات تعقيدًا فيما يصعلق بعملية العاملون والموظفون في الشركة، ويعُد هذا العن

قياسه بالنسبة للمصخااين في مجال المحاسبة، حيث لا يصلاءم مع النماذج الصقليدية للصكلفة الحالية 
. وباخصاار يمكن ملاحظة أنَّ مجمل مساهمات  ,Bernadette)1222: 12والصاريخية )

س المال البشري بمجمل كفاءات وخبرات ومعارف الدارسين في هذا الصخاص تربط الاسصثمار في رأ
 العاملون في منظمةٍ ما، والتي تأثر مباشرة على أهداف المنظمة وجودة أدائها.

 :أبعاد الاستثمار في رأس المال البشــري
، بذل العديد من الباحثين جهودًا كبيرة 9222( إلى أنه منذ عام 9221) Nesbitيشير       

للاسصثمار في رأس المال البشري يضمن تحقيق النجاح لمنظمات الأعمال في لبناء نموذج مصكامل 
ظل الاقصااد المعرفي، كما يؤكد أنَّه يجب مراعاة عدة جوانب عند بناء هذا النموذج، وأهمها وفقًا لـ 

(: قضايا علاقات العاملين، الاعصبارات القانونية، الصخااات، ومسصو  الحاجة 9212عبيد )
الخبرات والقدرات اللازمة، اخصيار الأفراد المناسبين، بالإضافة إلى الاعصبارات المصعلقة  إليها، توافر

بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، كما يجب أخذ حاجة المنظمة إلى الابصكار والإبداع في 
 الحسبان، إلى جانب الخاائص، والمواصفات الشخاية المطلوبة.
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 المصعلقة الصقارير تكون أن  Rostender Fincham andوفي هذا الادد اقترحا        
 الأرقام على المعصمدة المحاسبية الصقارير تلك من تحليلي، بدلًا  وصفي طابع ذات البشري المال برأس

مكونات  تحديد في والكصاب الباحثون واخصلف .(9212والأهداف )أحمد،  والصكاليف والأشكال
كُلًا  للموضوع ودراسصهم تفكيرهم عن أسلوب ناجم الاخصلاف وهذا البشري، المال رأس أو أبعاد
تفكيره، فهو نوع من أنواع رأس المال المنظمي والذي يصشكل عن طريق مؤثرات مصنوعة،  حسب

( ؛ واسصنادًا إلى ما سبق وتماشيًا مع خاوصية الدراسة، 9222وعبر ماادر مخصلفة )أمحمد وإليفي، 
آراء الدارسين والكصَّاب، فإنَّ الدراسة اعصمدت على المكونات  وتعضيدًا للمكونات المشتركة بين

 Roos et al.,2021)الأبعاد( الأساسية الآتية  للاسصثمار في رأس المال البشري والمصمثلة فـي )
; World Economic Forum,2023; Shibeal et al.,2021 ; 

Gallup,2021 :) 
 :الاستقطاب واختيار رأس المال البشري

الاسصقطاب واخصيار رأس المال البشري هما من أهم ماارسات إدارة الموارد البشرية، حيث يصم       
تحديد الأفراد الأكثر ملاءمة للمناصب المفصوحة في المنظمة، ويعُدّ الاسصقطاب عملية جذب 
يار المرشحين المناسبين لشغل وظائف معينة، بينما يركز الاخصيار على تقييم هؤلاء المرشحين واخص

الأنسب منهم والذي يصاف بالمعارف والمهارات مقارنة بأقرانه؛ حيث تُشير الدراسات الحديثة إلى 
أنَّ اسصخدام الصَّقنية المصطورة مثل الذكاء الاصطناعي، وعمليات تحليل البيانات قد ساهم بشكلٍ  

 Journal ofكبير في تحسين عمليات الاسصقطاب والاخصيار، وفقًا لدراسة نشرتها مجلة
Business Research   فإنَّ اسصخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أنْ يزيد من 9299في عام ،

 % مقارنةً بالطرق الصقليدية .22دقة وفعالية عملية الاخصيار بنسبة تال إلى 
 :تطوير رأس المال البشري

لكها الموظفون من تطوير رأس المال البشري يشمل تحسين المهارات والمعارف والقدرات التي يمص      
خلال برامج الصدريب والصطوير، يعُد هذا الأمر حاسماً لصعزيز الأداء الوظيفي، والابصكار داخل 

، فإنَّ الشركات التي 9292لعام   World Economic Forumالمنظمة، وفقًا لصقرير من 
اف على المد  أضع 12تسصثمر في تطوير رأس المال البشري تحقق عائدًا على الاسصثمار يال إلى 

 زز من ـــــــم، ويعـــدلات الاحصفاظ بهــــــــــوير مهارات الموظفين يسهم في تحسين معـــــويل، كما أنَّ تطـــــالط
 الصزامهم تجاه المنظمة.
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 :تحفيز رأس المال البشري
ن تحفيز رأس المال البشري هو عملية تشجيع الموظفين على تحقيق أعلى مسصويات الأداء م    

خلال توفير بيئة عمل محفزة ومجزية، وتصضمن استراتيجيات الصحفيز تقديم المكافآت المالية والمعنوية، 
وفرص النمو المهنّ، والصقدير الشخاي، وأوضحت الأبحاث الحديثة إلى أنَّ الصحفيز المعنوي قد 

 Harvardيكون أكثر تأثيراً من الصحفيز المالي في بعض الحالات، وفقًا لدراسة نشرتها 
Business Review   فإن الشعور بالاعتراف، والصقدير من الزملاء والرؤساء 9291في عام ،

 %.92يزيد من الرضا الوظيفي، والإنصاجية بنسبة تال إلى 
 :المحافظة على رأس المال البشري

المنظمة،  هذا البُعد يصمثل في الحفاظ على العاملين الأكفَّاء، وضمان اسصمرارهم في العمل داخل   
وتشمل هذه العملية توفير بيئة عمل صحية، والصوازن بين العمل والحياة، وفرص الصطوير المهنّ، و 
تشير الدراسات إلى أنَّ المنظمات التي تركز على خلق بيئة عمل إيجابية تحقق معدلات احصفاظ 

 توفر برامج توازن ، فإنَّ الشركات التي9299لعام   "Gallupأعلى بالعاملين، وفقًا لصقرير من "
 %.92بين العمل، والحياة تشهد انخفاضًا في معدل دوران العاملين بنسبة تال إلى 

 : Sustainable Leadershipالقيادة المستدامة 
 مفهوم القيادة المستدامة:

وبرز مفهومها في  ظهر ماطلح الاسصدامة بالميثاق العالمي للطبيعة في ثمانينيات القرن الماضي،      
السنوات الأخيرة كمفهوم حديث له أبعاد مصباينة، ومصداخلة كالبعد الاقصاادي والقانوني والبيئي 
والاجصماعي سواء على مسصو  دول أو منظمات أو أفراد، بالصالي تأخذ المؤسسات الاسصدامة في 

ا يعود الاعصبار بجميع مجالاتها، وذلك بالصَّحول من منظمات تقليدية إلى منظمات مسصدامة، ماَّ 
عليها بالفوائد؛ فالاسصدامة القيادية تساهم في الحفاظ على الموارد من الاسصنزاف، واسصغلالها بطرق 
مثلى، وتحسين وتنمية المهارات البشرية، وتحقيق أهداف طويلة الأمد تسصفيد منها أجيال قادمة. 

ا "تمكين  القيادة المسصدامة (Haan,2020:41)(. وقد عرَّف 9292)العمري والعيبان  بأنهَّ
المسصفيدين من اتخاذ قرارات مسصنيرة وإجراءات مسؤولة من أجل السلامة البيئية والجدو  
الاقصاادية، وتحقيق مجصمع عادل للأجيال الحالية والمقبلة، مع احترام الصنوع الثقافي، وتحقيق الهدف 

 صماعيًا واقصااديًا".الشامل المصمثل في السعي نحو تكوين مجصمع عالمي مسصدام بيئيًا واج
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ا "مجموعة من الممارسات القيادية والادارية لقيادات 21: 9292ويعُرفها )البكري،  ( بأنهَّ
التربية والصعليم، والتي تحقق النفع والفائدة على المد  البعيد وتسصمر في ذلك، وتنصشر وتدوم وتمكن 

ا "مجموعة من الممارسات ( بأ921: 9292العاملين للمسصقبل". ويعُرفها )نور والضاعن،  نهَّ
القيادية لأعضاء هيئة الصدريس في كلية التربية الأساسية، والتي تحقق النفع والفائدة على المد  البعيد 

 وتسصمر في ذلك وتدوم وتمكن الطلبة والعاملين للمسصقبل".
ا نهج إدا      ري حديث تسصخدمه وبناءً على ما سبق يُمكن للباحثين تعريف القيادة المسصدامة بأنهَّ

إدارة شركات الطيران الليبية العاملة قيد الدراسة تسعى عن طريقه إلى الصوازن بين بناء الأهداف 
طويلة الأمد، واسصدامة الصَّعلُّم بها، وبناء فرق العمل القيادية، وتعزيز المسؤولية الاجصماعية والبيئية 

 فها المنشودة.التي تقع على عاتق هذه الشركات وصولًا لصحقيق أهدا
 أبعاد القيادة المستدامة:

تباينت الدٍّراسات والأبحاث السابقة في تحديد أبعاد القيادة المسصدامة، ونظرًا لصكرر )بناء      
الأهداف طويلة الأمد، اسصدامة الصَّعلُّم، بناء فريق عمل قيادي، السلوك الأخلاقي( عليه اعصمدت 

 م أبعاد القيادة المسصدامة:هذه الدراسة عليها باعصبارها من أه
 أولاا بناء الأهداف طويلة الأمد:

تعد الأهداف طويلة الأمد وسيلة مهمة للقيادة، فاسصدامة هذه القيادة يصوقف على تحقيق       
أهدافها، وذلك يصوقف على النجاح في صنع هذه الأهداف، وقد تعددت مفاهيم الأهداف طويلة 

ا  (DEVELİ, 2023: 85)الأمد كالآتي:  يعُرف  عملية بناء الأهداف طويلة الأمد بأنهَّ
"نظام ديناميكي يبدأ بصحديد الأهداف الصنموية للمنظمة وتحسين كل من القادة والموظفين لأدائهم، 
ثم الفهم المشترك لما يجب القيام به من قبل كل من القائد، والموظف فهو يصيح الصنظيم السليم لعمل 

( 92: 9292الموظفين للقيام بأدوارهم بشكلٍ فعَّال" ؛ وتعرفها )عبد النعيم،  القائد، والصَّفاعل مع
ا " أحد الأساليب الحديثة في العمل الإداري، وطريقة جديدة في الصفكير يقوم على مبدأ مشاركة  بأنهَّ

ن ثمَّ جميع العاملين في وضع القرارات، وتحديد الأهداف طويلة الأمد، والنصائج المصوقعة في العمل، وم
 تحقيق الأهداف المنشودة".  

ا عملية صنع وتحديد الغايات التي     ماا سبق يُمكن للباحثين تعريف بناء الأهداف طويلة الأمد بأنهَّ
تسعى لصحقيقها شركات الطيران الليبية محل الدراسة، وتحقيق الرؤ  التي تبغي تنفيذها وذلك 

 وذلك لصحقيق ماالحها على الأجل الطويل. بمشاركة قيادة هذه الشركات مع العاملين بها،
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 ثانياا بعد السلوك الأخلاقي:
في الفترات الأخيرة ازداد الاهصمام بموضوع السلوك الأخلاقي في المؤسسات؛ حيث يعد وسيلة      

لصعزيز سمعة المؤسسة، ويعُزز من ثقة جميع الأطراف ذات المالحة بعملها، ويساهم أيضًا في 
عن طريق الحفاظ عليها، وتحقيق أهدافها، وبأنَّ القائد المسصدام يمصلك مجموعة من اسصدامة المؤسسة 

 ,Yue & othersالافات أبرزها العدل والمرونة والابر والأخلاق الحسنة والقبول من الغير )
(. ولعل إتباع المؤسسة لمسصويات عالية من الضوابط الأخلاقية في أنشطصها يمكنها من 2021

نافسة والإيفاء بالصزاماتها، مع التركيز على الجوانب الاخلاقية لصحقيق هذه الالصزامات، البقاء، والم
فكل هذه المعطيات تبرز أهمية موضوع الأخلاقيات في جميع المؤسسات التي تحصاج لطرق عمل غير 

( 291: 9292(. وتعرفه )عطالله، 9212جبريل والعوامي، (تقليدية لصحسين مسصويات أدائها 
نَّه "مجموعة المبادئ والمعايير الأخلاقية المكصوبة أو الشفوية التي توجه سلوك الفرد والجماعة على أ

 داخل المنظمة، وتكون موجه لاتخاذ القرار".
ماا سبق يُمكن للباحثين تعريف السلوك الأخلاقي بأنَّه القيم والمبادئ، والضوابط الأخلاقية التي      

بشركات الطيران قيد الدراسة، وضبط سلوكياتهم وتارفاتهم، وتحلٍّيهم  تحكم وتوجه القادة والعاملين
 بالقيم والأخلاق الحميدة داخل بيئة العمل.  

 استدامة التَّعلُّم: :ثالثاا
يعُد الصَّعلُّم عناراً أساسيًا لأي مؤسسة إذ عن طرقه تواكب الأحداث والصُّغييرات من خلال      

ات، ويصم الحفاظ على موارد هذه المؤسسات، وتساهم في تحسينها اكصساب العلوم والمعارف والخبر 
اجصماعيًا، وبيئيًا، واقصااديًا، ومن ثمَّ تأسيس مجصمع ومؤسسات قائمة على العلم والمعرفة؛ وتعرف 

( الصعليم المسصدام بأنَّه "عبارة عن عملية مسصمرة تهصم بصحسين سلوك 229: 9292)السلمي، 
ات  البيئية"الأفراد، واكصشاف الأ ماا سبق يُمكن  .خطاء، والعمل على تاحيحها لمواجهة الصَّغيرُّ

ا "عملية يسصمد من خلالها العاملين بشركات الطيران الليبية  للباحثين تعريف اسصدامة الصَّعلُّم بأنهَّ
 العاملة ادارتها أو فروعها بمدينة بنغازي للمعارف، والخبرات باسصمرار وبشكلٍ دائم، وتدريبهم
 وتجهيزهم، وتنمية قدراتهم، وتحسين أدائهم وبيئة وظروف وظائفهم بما يحقق أهداف هذه الشركات".

 بناء فريق عمل قيادي: :رابعاا
ات والصَّط        ؤوليات على عاتق الشركات، ــاد المسـورات العارية، والصقنية المصسارعة وازديــــبعد الصَّغيرُّ

 العمل  لور مفهومـالم تبـــــــهد العـــــــكلٍ فردي، فقد شــــام بشــــاز الأعمال والمهــــــــــــوأصبح من الاعوبة إنج
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الجماعي الذي يصجسد من خلال مفهوم )فرق العمل( في الفترات الأخيرة كثقافة المساعدة في تنمية 
ت، يعُرف الأداء، والرضا الوظيفي، وتحسين بيئة العمل ماَّا يساهم في تحقيق أهداف المؤسسا

( بناء فريق العمل القيادي بأنَّه "وسيلة لصطوير المؤسسة والارتقاء بها من 22: 9292)خضر، 
( لديهم مهام خططوا لها، تصال بعضها 1-2خلال تفاعل تشاركي يعصمد على عدد من الأفراد )

ئولية، ببعض، مسصخدمين مهاراتهم المصنوعة، وجهودهم المصميزة لإنجازها في إطار تحملهم للمس
 . "والاعصمادية في عملهم، وتعاونهم المسصمر لصحقيق أهداف محددة تهدف إلى الارتقاء بمؤسسصهم

ماا سبق يُمكن للباحثين تعريف بناء فريق العمل القيادي بأنَّه "عملية تأسيس وتجميع عدد من       
، وشحذ هممهم وتشجيعهم الأفراد المصقاربين في قدراتهم من العاملين بشركات الطيران قيد الدراسة

على العمل في جماعات وبث الافات، والخاائص القيادية بهم تحقيقًا لأهداف هذه الشركات 
 بكفاءة عالية".

 المسؤولية الاجتماعية والبيئية: :خامساا
يصاف العالم اليوم بسرعة الصَّطور بحيث تصعرض المجصمعات، والمؤسسات تحديّيات اجصماعية        

عددة، وبناءً عليه ازدادت أهمية المسؤولية الاجصماعية والبيئية للشركات، والمنظمات أكثر ماَّا وبيئية مص
كانت عليه في الماضي، وتعد المسؤولية الاجصماعية إشارة إلى الصزام المؤسسات بصحقيق الاسصدامة 

نها )النجار وآخرون، لنفسها، وتقوية علامصها الصجارية وتعضيد مواقعها الصنافسية وتلبية توقعات زبائ
ا  (Bui & Vuong, 2023:2)(. ويعرف 9292 المسئولية الاجصماعية للشركات "بأنهَّ

شكل من أشكال الصنظيم الذاتي للأعمال الصجارية التي تهدف إلى المساهمة في الصنمية الاقصاادية، 
 ". وكذلك معالجة الاهصمامات الاجصماعية والبيئية

ا اسصجابة طوعية، واخصيارية من ماَّا سبق يُمكن للباحث    ين تعريف المسؤولية الاجصماعية والبيئية بأنهَّ
قيادة الشركات محل الدراسة اتجاه المجصمع الذي تصواجد فيه، والمحيط بها وتحقيق مسصويات عالية من 

الحفاظ على الصنمية الاقصاادية، ومحاربة البطالة فيه ونشر الوعي وثقافة الأعمال الخيرية والصَّطوعية، و 
 البيئة وغيرها.

 الدراسات السابقة:
( للصَّعرف على دور القيادة المسصدامة في تحقيق الصَّميز 9292هدفت دراسة العرافي وعثمان )      

( على أعضاء الهيئات 2222المؤسسي، وتمَّ اسصخدام اسصمارة اسصبيان وتوزيعها على عينة بعدد )
خدم الباحثان المنهج الوصفي، وتوصَّلت هذه الدراسة إلى الادارية بالجامعات السعودية، واسص
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العديد من النصائج أبرزها: إنَّ آراء المبحوثين حول واقع القيادة المسصدامة بالجامعات محل الدراسة 
جاء )مصوسطاً(، وأنّ المبحوثين موافقون نوعا ما على الصَّحديات المواجهة لصفعيل القيادة المسصدامة؛ 

صهم على مقترحات تفعيل القيادة المسصدامة لصحقيق الصَّميز المؤسسي، وأوصت الدراسة وأيضًا موافق
بدمج تقنية المعلومات لصدعيم القيادة المسصدامة، وتحفيز وتشجيع منسوبي الجامعات محل الدراسة في 

مة في تفعيل القيادة المسصدامة، واسصحداث وحدات وأقسام تعنى بنشر الصَّوعية عن القيادة المسصدا
 الجامعات محل الدراسة.

( للكشف عن الأسس النظرية للقيادة المسصدامة في 9292سعت دراسة العصيبي وآخرون )     
المؤسسات الصعليمية ودورها في تطوير الأداء، وكان مجصمع الدراسة هم مديري ورؤساء الإدارات 

وتم اسصخدام المنهج الوصفي، وقد الوسطى، والإدارات العامة للصعليم بالمملكة العربية السعودية، 
خلات هذه الدراسة إلى عدة نصائج أهمها توفير أنظمة الحوافز والمكافآت التي تشجع القدرات 
الإبداعية والابصكارية لد  المبحوثين وضرورة إيجاد منابع تمويل إضافية مع الصَّمويل الحكومي، وتوفير 

حوثين لمواجهة مصطلبات مراحل العمل وتوفير الفرص لاكصساب المعارف والخبرات الصقنية للمب
 احصياجات الخطط الصنموية في المملكة.

( دراسة تهدف إلى اقتراح نموذج مبصكر للعملية الصعليمية من خلال دمج 9292أجر  مزازرة )     
الصكنولوجيا الحديثة، مثل الحوسبة السحابية، البلوكشين، والذكاء الاصطناعي، لصحقيق اسصثمار 

ل لرأس المال البشري وتعزيز الابصكار، وتوصَّلت الدراسة إلى أنَّ الصحكم الفعّال في الصكنولوجيا له أمث
تأثير إيجابي كبير على تقبل أعضاء هيئة الصدريس لاسصخدام الصعليم الإلكتروني، كما أظهرت وجود 

مية، وتناولت دراسة علاقة إيجابية بين النية لاسصخدامه والاسصخدام الفعلي للصكنولوجيا الصعلي
تشخيص دور الجامعات العمانية في تنمية رأس المال البشري لصحقيق رؤية  (9292السعدية )
اسصخدمت الدراسة المنهج الوصفي الصحليلي المكصبي من  في ظل اقصااد المعرفة، 9222عمان 

أهمها: أنَّ  وتحقيق أهدافها، وخرجت بمجموعة من النصائج ،خلال الرجوع إلى الماادر الثانوية
الجامعات العمانية أظهرت تكامل نحو المعرفة، وعملت على تنمية أعضاء الهيئة الصدريسية من خلال 

 توظيف تقنيات الصعليم الحديثة.
( علــى دور القيــادة المســصدامة لصحســين الأداء المهــنّ في 9292ركــزت دراســة الــدعيبي وآخــرون )و     

-هــة نظــر المعلمــات في ضــوء )اســصدامة تنميــة المــوارد البشــريةالمــدارس الثانويــة في مدينــة مكــة مــن وج
المسؤولية المجصمعية والبيئية( واسـصخدم البـاحثون المـنهج الوصـفي، واسـصعانت الدراسـة -اسصدامة الصَّعلُّم 

مــن المشــاركات وتوصَّــلت الدراســة إلى وجــود دور للقيــادة  902بالاســصبانة الــتي تم تجميعهــا مــن عــدد 
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عادهــــا لصحســــين الأداء المهــــنّ، وجــــاء مرتفعًــــا، كمــــا جــــاءت معوقــــات تطبيــــق القيــــادة المســــصدامة، وأب
 المسصدامة منخفضة.

( واقــع ماارســة القيــادة المســصدامة، وعلاقصهــا بالأداء المدرســي، 9292وتناولــت دراســة الســبيعي )     
تراتيجية، واســصغلال مــع التركيــز علــى أبعــاد القيــادة الاســتراتيجية المصمثلــة في:) تحديــد الصوجهــات الاســ

القـــدرات والمواهـــب، وتطـــوير رأس المـــال البشـــري(، واســـصخدمت الدراســـة المـــنهج المســـحي، وطبّقـــت 
اسصبانةً على عينةٍ من مديري ومشرفي المرحلة الثانوية الصابعين لإدارة الصعليم بالطائف، والبالغ عـددهم 

كـــان مرتفعًـــا بالنســـبة لممارســـة أبعـــاد مشـــاركًا، وأظهـــرت النصـــائج أنَّ مصوســـط اســـصجابات العينـــة   192
ـــدت وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحاـــائية بـــين  القيـــادة المســـصدامة، وكـــذلك الأداء المدرســـي، كمـــا أكَّ

 ماارسة القيادة المسصدامة والأداء المدرسي.
المســصدامة  علــى درجــة ماارســة القيــادة الصَّعــرف( إلى 9292كمــا هــدفت دراســة نــور والضــاعن )      

ــــة،  لــــد  أعضــــاء ــــة الكويــــت مــــن وجهــــة نظــــر الطلب ــــة الأساســــية بدول ــــدريس في كليــــة التربي ــــة الص هيئ
واســصخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، وكانــت أداة جمــع البيــانات هــي الاســصبانة، والــتي وزعــت علــى 

( طالبًا وطالبة، وتوصَّلت الدراسة إلى عدة نصائج مـن أهمهـا أنَّ درجـة ماارسـة أعضـاء 292عينة من )
( وجـــاء في الترتيـــب الأول 2.22صـــدريس للقيـــادة المســـصدامة ككـــل جـــاءت مصوســـطة بمقـــدار )هيئـــة ال

ــــز الصحــــول الرقمــــي المســــصدام، يليــــه الصعلــــيم والصــــدريب، ثم توجيــــه السياســــات واتخــــاذ القــــرار، ثم  تحفي
 المسؤولية الاجصماعية، ثم تشجيع البحث والابصكار، ثم الصشـجيع علـى السـلوكيات المسـصدامة، وأخـيراً
الصحفيز ودعم الأبحاث البيئيـة، وكانـت جميـع المحـاور بدرجٍـة مصوسـطة، كمـا سـعت دراسـة عبدالحسـين 

( إلى معرفــــة تأثــــير القيــــادة المســــصدامة في اتخــــاذ القــــرار الاســــتراتيجي، وكــــان مجصمــــع 9292وآخــــرون )
في الصحليلـي الدراسة هم العاملين بمسصشفى الحياة بالنجـف في العـراق، واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـ

( موظــف وموظفــة، وتوصَّــلت 11وكانــت أداة الدراســة هــي الاســصبانة الــتي وزعــت علــى عينــة بعــدد )
الدراسة لعدة نصائج مـن أهمهـا: أنَّ درجـة القيـادة المسـصدامة جـاءت مصوسـطة، وأنَّ هنـاك تأثـير للقيـادة 

 المسصدامة في اتخاذ القرار الاستراتيجي.
بإجراء دراسة بالصعاون بين القادة السويسريين   Sanu Lab Suisse (2023)وقام      

بهدف تقديم تحليل مصعمق لممارسات القيادة المسصدامة في سويسرا، وكانت أداة الدراسة ماثلة في 
الاسصبانة وتوصَّلت الدراسة إلى وجود مسصو  مرضٍ من النضج والاسصدامة بين المشاركين وإظهار 

الشخاية والجوانب الداخلية للقيادة المسصدامة خاوصًا في بعد تقدم أكثر وضوحًا في الأبعاد 
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العلاقات مع الآخرين والصفاعل مع الزملاء، وأظهرت الدراسة المزيد من القابلية للصحسين في 
مجالات العمل، والالصزام تجاه أصحاب المالحة الخارجيين والمشاركة الأكبر تجاه الصحول المجصمعي 

( نموذجًا مصأصلًا في قائد 9292وآخرون )  Dahiruكما تقترح دراسة وتفعيل سلسلة القيمة،  
الاسصدامة من أجل البقاء والأداء المسصدام بخمس أبعاد هي: )الكفاءات القيادية الصقليدية، كفاءات 
الصفكير الصنظيمي، كفاءات عوامل الصغيير، الأخلاقيات، كفاءات الاعصبارات البيئية(، وقد شمل 

هم العاملون بمؤسسات الصعليم العالي بشمال شرق نيجيريا، وتكونت عينة الدراسة  مجصمع الدراسة
من مجموعة من المحاضرين بكليات التربية بالمؤسسات المذكورة، وكان منهج الدراسة هو منهج 
الصاميم المقطعي، وقد خلات هذه الدراسة أنَّ عوامل القيادة المسصدامة لها أثر مرتفع على اسصقرار 

 اء المصميز للعاملين.الأد
( إلى كشف واقع أبعاد القيادة المسصدامة بمديرية التربية 9292كذلك هدفت دراسة البكري )       

والصعميم بمحافظة البحر الأحمر من وجهة نظرهم، واسصندت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 
( مشاركًا من 22كونت من )الصحليلي؛ وكانت الاسصبانة هي الأداء الرئيسة في جمع البيانات، وت

المديرين العموم ومديرين الإدارات النوعية بديوان مديرية التربية والصعميم بالبحر الأحمر؛ وكشفت 
نصائج الدراسة أنَّ درجة واقع أبعاد القيادة المسصدامة لقيادات مديرية التربية والصعميم بمحافظة البحر 

جٍة كبيرة، وأوصت بعدة توصيات من شأنها تحسين الأحمر من وجهة نظر عينة الدراسة جاءت بدر 
( فصناولت ماارسة القيادة المسصدامة 9292هذه الأبعاد وتكثيف الدراسات حولها،  أمَّا دراسة محمد )

وعلاقصها بصحقيق البراعة الصنظيمية بجامعة سوهاج، واسصخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتمثَّلت 
م، واسصخدمت الاسصبانة في جمع 9291/9299لعام الدراسي ( عضوًا، ل212عينة الدراسة من )

البيانات، وأظهرت الدراسة أنَّ ماارسة القيادة المسصدامة، والبراعة الصنظيمية جاءت مصوسطة  وكانت 
 هناك علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة المسصدامة، وأبعادها البراعة الصنظيمية

( إلى تحديد تأثير رأس المال الفكري على 9291كذلك سعت دراسة يوسف وآخرون )        
الصَّوجه الريادي من خلال تحليل دور البراعة الصنظيمية كمصغير وسيط، وذلك في تطبيق على مشافي 
مدينتي دمشق وحماه في سوريا. توصَّلت الدراسة إلى أن أبعاد رأس المال الفكري تؤثر بشكلٍ إيجابي 

أن الأخير لها أثر مباشر على الصوجه الريادي، كما بيَّنت النصائج ومعنوي على البراعة الصنظيمية، و 
أيضًا وجود تأثير إيجابي معنوي مباشر لأبعاد رأس المال الفكري على الصَّوجه الرّيادي، وأثرٌ إيجابي 
غير مباشر من خلال الدور الوسيط للبراعة الصنظيمية؛ واسصهدفت دراسة عزيزي وبن صويلح 

صخدام الاسصثمار في رأس المال البشري كوسيلة لصحقيق الجودة الشاملة في ( كيفية اس9291)
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المؤسسات، و يشدد على أنَّ تطوير المهارات والكفاءات البشرية يعدُّ اسصثماراً استراتيجيًا يمكن أن 
يؤدي إلى تحسين الجودة والأداء العام للشركات، بما في ذلك شركات الطيران، وتطرق دراسة البدري 

( إلى تأثير الاسصثمار في رأس المال البشري على تحسين الأداء الاقصاادي الرقمي، 9291وود )ودا
. وتؤكد الدراسة على 9292إلى  1222مع تطبيق خاص على الاقصااد الماري خلال الفترة من 

القطاع  أهمية الاسصثمار في الصعليم والصدريب لصحسين المهارات الصقنية للعاملين، وزيادة الإنصاجية في
 الاقصاادي الرقمي.

 قياس تأثير رأس المال الفكري على أداء (2021) واسصهدفت دراسة شوشة وعبد الفصاح       
الفنادق المارية، فضلًا عن فحص دور البراعة الصنظيمية كمصغير وسيط في العلاقة بين رأس المال 

فردًا  222يت على عينة مكونة من الفكري وأداء الفنادق، واعصمدت الدراسة على الاسصبانة، وأُجر 
من مديري العموم، ومديري الأقسام والإدارات الداخلية في الفنادق، والمنصجعات السياحية الحاصلة 
على تقييمات من فئة ثلاث، أربع، وخمس نجوم في مار، وأسفرت نصائج الدراسة عن وجود تأثير 

ابي أيضًا على البراعة الصنظيمية، كما أظهرت إيجابي لرأس المال الفكري على أداء الفنادق، وأثر إيج
أنَّ البراعة الصنظيمية لها تأثيٌر إيجابي على أداء الفنادق؛ كذلك، تبينَّ أنَّ البراعة الصنظيمية تصوسط 

( طبيعة 9212جزئيًا العلاقة بين رأس المال الفكري، وأداء الفنادق المارية؛ وكشف جبريل )
المواطنة الصنظيمية وتنمية رأس المال الفكري داخل المؤسسات  العلاقة الوثيقة بين سلوكيات

الصعليمية، وقد أسفرت النصائج عن عدد من المؤشرات المهمة أبرزها تميُّز أداء العاملين: حيث سجل 
مسصو  سلوكيات المواطنة الصنظيمية بين العاملين الإداريين في شؤون التربية والصعليم مسصو  مرتفعًا، 

وعيًا وقدرة ماصازة على العمل وتحمل مسؤوليات تصجاوز الوصف الوظيفي الرسمي، كما  ماَّا يعكس
أظهرت النصائج أنَّ مسصو  تنمية رأس المال الفكري قد جاء مصوسطاً، ماَّا يشير إلى وجود فجوة 
طية وفرصة كبيرة لصعزيز هذا الجانب الاستراتيجي في المؤسسة، وقد أكَّدت الدراسة وجود علاقة ارتبا

إيجابية قوية ذات دلالة إحاائية بين سلوكيات المواطنة الصنظيمية وتنمية رأس المال الفكري، وهذا 
يعنّ أنَّ ارتفاع مسصو  السلوكيات الإيجابية لد  الموظفين يرتبط ارتباطاً مباشرًا، ومهمًا بصحسين 

 وتنمية رأس المال الفكري للمؤسسة.
 اسصكشاف طبيعة العلاقة الرابطة بين تنمية رأس المال ( في9212وأسهمت دراسة الديلمي )    

الفكري وصياغة الاستراتيجية في المنظمات اليمنية المانعة للأدوية، وكشفت النصائج عن ارتفاع 
مسصو  الاهصمام بصنمية رأس المال الفكري بشكلٍ عام، حيث حظي البعد الهيكلي بالمرتبة الأولى 
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لاهصمام برأس المال الزبائنّ، بينما جاء الاهصمام بصنمية رأس المال من حيث درجة الاهصمام، تلاه ا
البشري في المرتبة الأخيرة، وأفادت الدراسة بأنَّ مسصو  ماارسة صياغة الاستراتيجية في تلك 
المنظمات كان مرتفعًا، وخلات النصائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحاائية بين تنمية رأس 

، وصياغة الاستراتيجية، في المقابل، لم تُسجّل الدراسة وجود علاقة ذات دلالة المال الهيكلي
 إحاائية بين كل من رأس المال البشري والرأسمال الزبائنّ وعملية صياغة الاستراتيجية.

، من الدراسات السابقة، تصبنى الدراسة الحالية مجالًا بحثيًا يصقاطع مع أعمال بناءا على ما سبق     
في محاور الاسصثمار في رأس المال البشري والقيادة المسصدامة، غير أنَّ منهجيصها ومعالجاتها  سابقة

تخصلف عن تلك الدراسات من حيث زوايا البحث والمناهج المصبعة، وقد تنوعت الدراسات السابقة 
موضوع، ومن في تركيزها، وبيئاتها الصطبيقية وأطرها الزمنية، ماا وسع من وجهات النظر المعالجة لل

هنا، تُبرز الدراسة الحالية في تناولها للعلاقة بين القيادة المسصدامة والاسصثمار في رأس المال البشري، 
خاصة في سياق شركات الطيران الليبية وهو مجال لم يحظَ باهصمام كافٍ في الأدبيات البحثية، المحلية 

تي تعمقت في هذا الميدان وتحللت آلياته، خاوصا حيث تشير النصائج الأولية إلى ندرة الدراسات ال
ماَّا يخلق فجوة بحثية واضحة، ومن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد تلك الفجوة عبر تقديم تحليل 
معمق، يسهم في إثراء الجانب المعرفي والصطبيقي، ويقدم نصائج يمكن الاعصماد عليها في تطوير 

 ضوع الدراسة.السياسات والممارسات الادارية في القطاع مو 
 :طريقة وإجراءات الدراسة

 منهج الدراسة: 
انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تمَّ اسصخدام المنهج الوصفي الارتباطي باعصباره أنسب       

(، حيث تاف الدراسات الارتباطية 9212 أنواع المناهج لمثل هذه الدراسات )عبيدات وآخرون،
نبؤية( درجة العلاقة بين المصغيرات وصفًا كميًا، أو عمل تنبؤات تصعلق )دراسة العلاقة، والدراسة الص

 بهذه المصغيرات.
 مجتمع الدراسة: 

تكوّن من الموظفين الإداريين في الإدارات العامة، أو فروعها بشركات الطيران الليبية العاملة       
مع الدراسة، واخصلافه، فإنه ونظراً لكبر حجم مجص ؛( عنار922والذي بلغ قوامه ) بمدينة بنغازي

سيصم اتباع أسلوب المعاينة، حيث تم اخصيارها بواسطة العينة العشوائية الطبقية النسبية، وبالرجـوع 
( 1( مفردة؛ والجدول )121فإنه حجم العينة بلغ ) ،Krejcie & Morganإلـى جدول 

 يوضح مجصمع وعينة الدراسة:
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 (: مجتمع وعينة الدراسة1جدول )
 العينة المجتمع طبيعة الشركة نوع الملكية اسم الشركة الرقم
 19 122 لجنة الأزمة عامة الخطوط الجوية الليبية 1
 12 22 فرع عامة الخطوط الجوية الإفريقية 9
 21 22 إدارة خاصة برنيق 2
 2 12 فرع خاصة البراق 2
 0 11 إدارة خاصة ليبيا للطيران 2
 121 922 المجموع ---
 .9292ؤون العاملين بالشركات محل الدراسة، بيانات غير منشورة، ش المصدر:

كأداء لجمع البيانات الضرورية لصحقيق   Questionnaireتم اسصخدام الاسصبانة  أداة الدراسة:
 أهداف الدراسة، حيث تم تقسيمها إلى ثلاث أجـزاء هي:

ى بيانات عامة عن المشاركين، : يحصوي الجزء الأول من الاسصبانة علمعلومات عن مالئي الاستبانة
 وهي النوع، العمر، المسصو  الصعليمي، ومدة الخدمة.

: تكوّن المقياس من عشرين عبارة تّم تكييفها بعناية من مقياس الاستثمار في رأس المال البشري
(، وصُممت هذه العبارات لصصوزع بشكلٍ منطقي 9292الأداة الأساسية التي أعدَّها الدراجي )

ع أبعاد رئيسة، بهدف تحقيق أقاى قدر من الصوافق مع أهداف الدراسة والمصمثلة في: على أرب
اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري، تطوير رأس المال البشري، تحفيز رأس المال البشري، المحافظة 

 .على رأس المال البشري
سصخلاصها وتكييفها بعناية : صُمّم هذا المقياس ليضم عشرين عبارة، تّم امقياس القيادة المستدامة

( والنجمي 9212( وراضي وحسن )9299من أدوات القياس التي طورها كل من الخمايسة )
(، و لقد أُجريت يعض الصعديلات على هذه العبارات لصصوافق تمامًا مع أهداف 9292وآخرون )

هداف طويلة هذه الدراسة، مع مراعاة توزيعها بشكلٍ منهجي على خمس أبعاد رئيسة: )بناء الأ
 .الأمد، اسصدامة الصَّعلُّم، بناء فريق عمل قيادي، السلوك الأخلاقي، المسؤولية الاجصماعية والبيئية(

  ثبات أداة جمع البيانات وصدقها:
 ودة أداة المقياس، ويعبّر عن ـــاسية في تقييم جـــائز الأســ: يعُد الثبات من الركReliability الثبات

وثباتها في حال تم إعادة تطبيق الاسصبانة تحت الظروف نفسها، وللصأكد من  مد  اتساق النصائج
 Internal Consistencyثبات اسصبانة هذه الدراسة، تم حساب معامل الثبات الداخلي )

Reliability( باسصخدام معامل كرونباخ ألفا )Cronbach's Alpha عبر البرنامج )
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وقية عالية لأبعاد الدراسة، حيث تراوحت قيم معامل  ، وقد أظهرت النصائج موثSPSSالإحاائي 
.( وتعُد هذه القيم مرتفعة ومقبولة وفقًا للمعايير 2.221 - 2.109كرونباخ ألفا بين ) 

(، ماَّا يدل على تماسك عبارات الاسصبانة، Sekaran and Bougie, 2010الإحاائية )
( النصائج 9سصجيبين، ويبين الجدول )ودرجة عالية من الاعصمادية، ويؤكد وضوحها بالنسبة للم

 الكاملة لمعاملات الثبات.

 .( : معاملات ثبات مقاييس الدراسة2جدول )
 معامل الثبات المقياس

 2.109 اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري
 2.102 تطوير رأس المال البشري
 2.222 تحفيز رأس المال البشري

 2.122 المحافظة على رأس المال البشري
 2.221 الاسصثمار في رأس المال البشري
 2.222 بناء الأهداف طويلة الأمد

 2.222 اسصدامة الصَّعلُّم
 2.299 بناء فريق عمل قيادي
 2.122 السلوك الأخلاقي

 2.102 المسؤولية الاجصماعية والبيئية
 2.221 القيادة المسصدامة

 

 : Validity الصدق 
 الصحقق من قدرتها على قياس الهدف الذي صُممت من يُشير مفهوم صدق الاسصبانة إلى

 : تم استخدم الطريقتين التاليتينأجله؛ للصأكد من الادق، 
(: تم اعصماد هذه الطريقة لصحديد مد  Statistical Validityطريقة الادق الإحاائي ) -

يعي لمعامل دقة الاسصبانة في قياس ما صُممت لقياسه، وقد تم حسابه عن طريق أخذ الجذر الترب
ثبات كرونباخ ألفا لكل مقياس، وقد تراوحت قيم معاملات الادق المحسوبة بهذه الطريقة 

(؛ تشير Cohen & Swerdlik, 2018(، ) 2.212و 2.222لمقاييس الدراسة بين) 
 ة اهر ــــــهذه القيم المرتفعة إلى درجة صدق عالية جدًا، ماَّا يعزز الثقة في قدرة الأداة على قياس الظ

ا تقيس بالفعل ما يجب قياســــــــة، ويؤكــــالمسصهدفة بدقَّ   ( هذه النصائج 2دول )ـــــــه، ويوضح الجــــد أنهَّ
 بالصفايل.
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 ( : معاملات صدق مقاييس الدراسة3جدول)
 معامل الصدق المقياس

 2.222 اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري
 2.222 تطوير رأس المال البشري

 2.221 رأس المال البشري تحفيز
 2.222 المحافظة على رأس المال البشري
 2.212 الاسصثمار في رأس المال البشري
 2.222 بناء الأهداف طويلة الأمد

 2.222 اسصدامة الصَّعلُّم
 2.222 بناء فريق عمل قيادي
 2.212 السلوك الأخلاقي

 2.222 المسؤولية الاجصماعية والبيئية
 2.212 صدامةالقيادة المس

 

 :لصدق البنائيا -
تّم الصَّحقق من الادق البنائي لمجالات الاسصبانة من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون         

(Pearson Correlation Coefficient بين درجة كل بعُد من أبعاد الدراسة )
أن جميع معاملات  (2، 2والمعدل الكلي للمصغير الذي ينصمي إليه، وتظهر النصائج في الجداول )

(، ماا α ≤ 0.01الارتباط كانت مرتفعة وموجبة وذات دلالة إحاائية عند مسصو  دلالة )
 يعُزز الثقة في قدرة المقياس. 

 ( : الصدق البنائي للمتغير التابع )الاستثمار في رأس المال البشري(4جدول )

Sig. (2-tailed) 
Pearson 

Correlation التسلسل الأبعاد 

 1 اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري **2.121 2.222
 2 تطوير رأس المال البشري **2.112 2.222
 3 تحفيز رأس المال البشري **2.221 2.222
 2 المحافظة على رأس المال البشري **2.292 2.222

   **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                     
 
 
 
 



 

 

 

 ار في رأس المال البشري ثر القيادة المستدامة على الاستثمأ

 يبشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغاز

 

 
 

 تنظيم وإشراف:  

 ليبيا  -سرت  جامعة  /مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

23 

 ( : الصدق البنائي للمتغير المستقل )القيادة المستدامة( 5جدول )

Sig. (2-tailed) Pearson 
Correlation 

 التسلسل الأبعاد

 1 بناء الأهداف طويلة الأمد 0.880** 0.000
 2 اسصدامة الصَّعلُّم **2.222 0.000
 3 ياديبناء فريق عمل ق 0.222** 0.000
 2 السلوك الأخلاقي 0.222** 0.000
 2 المسؤولية الاجصماعية والبيئية 0.120** 0.000

   **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                          

 توزيع الاستبانة: 
( عاملًا إداريًا، حيث تم توزيع الاسصبانة 148تمثلت العينة المسصخدمة لهذه الدراسة من )     

(، وباتباع طريقة العينة العشوائية 9292أغسطس  92وحتى  9292يوليو  91خلال الفترة من )
عت ) %( 22( اسصمارة صالحة للصحليل الإحاائي، وتُشكل ما نسبصه )22الطبقية، استُرجي

اسة من الاسصبانات الموزعة، وتعد  ( يوضح ذلك، وهي نسبة يمكن الوثوق بها في الدر 2والجدول )
 & Grovesنسب مقبولة ومصعارف عليها إحاائيًا في مجال الدراسات والأبحاث العلمية )

Peytcheva,2008; Baruch& Holtom,2008; Dillman et al,2014 ،)
وقد توزعت عينة الدراسة حسب المصغيرات الشخاية، والوظيفية على النحو الآتي، والموضحة 

 (:0ول )بالجد

 .(: الاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل الاحصائي6جدول )

 الاستمارات
 شركات الطيران العاملة إداراتها او فروعها في مدينة بنغازي

 الخطوط الليبية الخطوط الافريقية ليبيا للطيران البراق البرنيق
 19 12 0 2 21 اسصمارات موزعة
 22 2 9 2 1 غير مسصلمة 
 1 2 1 2 2 غير صالحة 

 22 12 2 2 23 مسصلمة وصالحة للصحليل
 %(22) 22 العدد الإجمالي ونسبة الاسصجابة 
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 (: خصـائص المشاركين في الدراسـة 7) جدول
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

نوع
ال

 

 %82.80 77 الذكور
 %17.20 16 إناث

 %111 33 المجموع

عمر
ال

 

 %48.4 45 سنة 22أقل من 
 %24.7 23 سنة 22سنة إلى أقل  22من 
 %12.9 12 سنة 22سنة إلى أقل  22من 
 %7.5 7 سنة 22سنة الى اقل من  22من  

 %6.5 6 سنة فأكثر 22من 
 %111 33 المجموع

مي
صعلي
  ال
سصو
الم

 

 %20.4 19 ما دون الجامعي
 %63.4 59 جامعي

 %16.1 15 ما فوق الجامعي
 %111 33 المجموع

دمة
 الخ
مدة

 

 %34.4 32 سنوات 2أقل من 
 %34.4 32 سنوات 12إلى أقل  2من 
 %11.8 11 سنوات 12إلى أقل  12من 

 %19.4 18 سنة فأكثر 12من 
 %111 33 المجموع

 
  

  المعالجــة الإحصائية:
ت الدراسة التي جميُعت عبر اسصخدم الباحثون مجموعة من الأساليب الإحاائية لصحليل بيانا

الاسصبانة، وذلك بهدف الإجابة على أسئلة الدراسة واخصبار فرضياتها، وبعد انصهاء مرحلة جمع 
البيانات، خضعت الاسصبانات لعمليات المراجعة والترميز، حيث تم اسصبعاد غير الاالحة وتحضير 

(،واعصمد ترميز SPSSالاجصماعية ) البيانات للصحليل باسصخدام برنامج الحزمة الإحاائية للعلوم
ماسي وتمَّ حساب المد  الرقمي لكل خلية في المقياس على النحو البيانات على مقياس ليكرت الخ
( قسمة الناتج على عدد الفئات للحاول على طول 2=  1-2الصالي: حساب المد  للمقياس)

( تباعًا إلى أدنى قيمة 2.12. ثم تحديد حدود كل فئة بإضافة طول الخلية )2.12=  2/  2الخلية
( الصوزيع النهائي لفئات مقياس ليكرت بناءً على هذه 1) (، يوضح الجدول1في المقياس )وهي 

 الحسابات.
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 الخماسي ودرجة الممارسة  Likert(: طول الخلية لمقاييس الدراسة وفقاا لمقياس 8جدول )

 

م برنامج إحاــائي من حزمة وعلى أساس ذلك الترميز تم الاسصعانة بالحاسب الآلي واسصخدا      
وذلك  ،Package for Social Sciences Statistical (SPSS)البرمجيات الواردة في 

 وفقًا لما يأتي:
 ( ثبات مقياس الدراسةReliability تمَّ الصحقق من ثبات أسئلة الاسصبانة ودرجة تجانسها :)

 Alphaرونباخ )ومواءمصها مع مشكلة الدراسة من خلال اسصخدام معادلة ألفا ك
Cronbach.لضمان موثوقية الإجابات المصعلقة بصساؤلات الدراسة واخصبار فرضياتها ،) 

 ( صدق مقياس الدراسةValidity تم الصحقق من قدرة المقياس على قياس الظاهرة :)
 المسصهدفة بدقَّة، أي الصأكد من أن المقياس يقيس بالفعل ما أعُد من أجله.

 اسصخدام الجداول الصكرارية لحار أعداد المشاركين، ونسبهم المئوية وفقًا الجداول الصكرارية: تم 
 للخاائص العامة للمسصجيبين للاسصبانة.

 ( مقاييس النزعة المركزيةMeasures of Central Tendency تم اسصخدام المصوسط :)
( لصحديد تركز الإجابات حول القيمة المصوسطة لجميع Arithmetic Meanالحسابي )

 Measures ofصغيرات الدراسة الرئيسية، بالإضافة إلى اسصخدام مقاييس الصشصت )م
Dispersion( مثل الانحراف المعياري ،)Standard Deviation لصحديد انحرافات ،)

 الإجابات عن القيمة المصوسطة.
  اخصبارShapiro-Wilk تم تطبيق اخصبار :Shapiro-Wilk  للصحقق من مد  اتباع

 صوزيع الطبيعي.البيانات لل
 ( الانحدار البسيطSimple Regression تم اسصخدام الانحدار البسيط لاخصبار :)

 فرضيات الدراسة.

 درجة الممارسة طول الخلية ترميز العبارات Likertالفئة في مقياس 
 ة جدًاماارسة ضعيف 1.12إلى أقل  1من  1 غير موافق بشدة
 ماارسة ضعيفة 9.22إلى أقل  1.12من  9 غير موافق

 محايد
 ماارسة مصوسطة 2.22إلى أقل  9.22من  2

 ماارسة مرتفعة 2.92إلى أقل  2.22من  2 موافق
 ماارسة مرتفعة جدًا 2.22إلى  2.92من  2 موافق بشدة
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 عرض نتائج الدراسة
: ما مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول

عاد الآتية: اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري، الليبية العاملة بمدينة بنغازي، وذلك من خلال الأب
 تطوير رأس المال البشري، تحفيز رأس المال البشري، المحافظة على رأس المال البشري؟

تضمنت الاسصبانة عشرون عبارة تصعلق بالاسصثمار في رأس المال البشري، وعند احصساب 
شاركين، أمكن الصَّعرف على مسصو  المصوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجابات الم

الاسصثمار في رأس المال البشري بالشركات قيد الدراسة، إذا ما عُليمَ أن مصوسط المقياس المسصخدم 
( 3.722(*، حيث بلغ المصوسط العام الاسصثمار في رأس المال البشري )2في الاسصبانة يبلغ )
%(** كما أظهر 02.22وبوزن نسبي )(، وبدرجٍة ماارسة مرتفعة، 0.845وبانحراف معياري )

( أن بعُد )تطوير رأس المال البشري( حظي بممارسة مرتفعة، وهو أعلى أبعـاد الاسصثمار 2الجدول )
%(، 01.91( وبوزن نسبي )2.21في رأس المال البشري مسصو ، حيث حظي بمصوسط حسابي )
ث جاء بمسصو  مرتفع، فقد حظي يليه في الترتيب بعُد )اسصقطاب واخصيار رأس المال البشري(، حي

%(، ثم جاء بعُد تحفيز رأس المال البشري حيث 02.12( وبوزن نسبي )2.02بمصوسط حسابي )
%(،  في حين تبينَّ أنَّ مسصو  بعُد 09.22( وبوزن نسبي )2.22حظي بمصوسط حسابي )

 ،ر في رأس المال البشري)المحافظة علي رأس المال البشري( كان مرتفعًا، وهو يمثل أقل أبعاد الاسصثما
( 12%(، ويوضح الجدول )01.02( وبوزن نسبي )2.21حيث حظي بمصوسط حسابي )

 اتجاهات المشاركين عن عبارات الاسصثمار في رأس المال البشري. 

 (: إجابات المشاركين تجاه أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري 3جدول )
 الأبعاد / المقياس

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري
 الوزن النس بي

مس توى 

 الممارسة
 الترتيب

 tاختبار 

حصاءات  الدلالة .t Sigا 

 يوجد فروق معنوية  00000 **8.544 2 مرتفعة 75.192% 86190. 3.7596 اس تقطاب واختيار رأأس المال البشري

 يوجد فروق معنوية 00000 10.483** 1 مرتفعة 78.212% 84223. 3.9106 تطوير رأأس المال البشري

 يوجد فروق معنوية 00000 **5.871 3 مرتفعة 72.602% 1.03502 3.6301 تحفيز رأأس المال البشري

 يوجد فروق معنوية 00000 **5.848 4 مرتفعة 71.744% 97355. 3.5872 المحافظة على رأأس المال البشري

 يوجد فروق معنوية 00000 **8.289 --- مرتفعة 74.458% 84547. 3.7229 الاستثمار في رأأس المال البشري

 %1** معنوية عند مسصو  دلالة 

                                                           
 2=  1/2+9+2+2+2الوسط الحسابي =   *

 2**الوزن النسبي = الوسط الحسابي/
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 (: اتجاهات المشاركين عن عبارات الاستثمار في رأس المال البشري11جدول )
 العبارات ت البعد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الممارسة

شري
لب  ا

ال
 الم

س
أ  رأ

ار
ختي

 وا
ب

طا
 تق

س ا
 

 مرتفعة 1.02048 3.7419 عمل ومصادره المختلفة لاس تقطاب الموظفين المتميزين0تقوم الشركة بدراسة سوق ال 1

2 
لى جذب الكفاءات والمواهب البشرية ذات الخبرات العلمية والفنية  تسعى الشركة ا 

 العالية0
 مرتفعة 95333. 3.9355

 مرتفعة 97706. 3.6237 تراعي الشركة ظروف البيئة الداخلية والخارجية في عملية الاس تقطاب والتوظيف0 3

 مرتفعة 1.07568 3.8710 تعتمد الشركة على المقابلات والاختبارات في عملية الاختيار والتوظيف 4

5 
تعتمد الشركة على مكاتب متخصصة في عملية اس تقطاب واختيار الموظفين ذوي 

 المعارف والمهارات النادرة0
 مرتفعة 1.21996 3.5591

شر 
لب  ا

ال
 الم

س
أ  رأ

وير
تط

 ي

6 
تؤمن الشركة بأأهمية التعليم والتدريب، وتقوم بتحديد البرامج التعليمية والدورات 

 التدريبية بما يتماشى مع أأهدافها الاستراتيجية0
 مرتفعة 95822. 3.9247

7 
يس تفيد الموظفون في الشركة من البرامج التعليمية والدورات التدريبية التي تجرى 

 داخل المؤسسة و/أأو خارجها0
 مرتفعة 95627. 4.0968

8 
تقان  لى تدريب كافة الموظفين لزيادة معارفهم وخبراتهم وتنفيذ مهامهم ب  تسعى الشركة ا 

 وجودة عالية0
 مرتفعة 96684. 4.0000

9 
تعتمد الشركة على التدريب الا لكتروني وتعمل على تدريب الموظفين على التقنيات 

 والتكنولوجيات المتطورة0
 مرتفعة 1.05594 3.8387

10 
توفر الشركة كل المتطلبات المادية والمالية والبشرية لضمان نجاح البرامج التعليمية 

 والتدريبية وبلوغ أأهدافها0
 مرتفعة 1.20599 3.7419

شري
لب  ا

ال
 الم

س
أ  رأ

يز
تحف

 

 مرتفعة 1.21497 3.7419 تعتمد الشركة في منح الحوافز على مس توى مهارة وكفاءة الموظفين0 11

12 
نح الشركة أأجور ومكافأ ت مالية تتماشى مع احتياجات وتطلعات الموظفين كل ت 

 حسب مس تواه العلمي والوظيفي0
 مرتفعة 1.14953 3.6989

 مرتفعة 1.31076 3.6129 تخصص الشركة جزءا من الأربح الس نوية لتوزيعها على الموظفين0 13

 مرتفعة 1.20832 3.6774 تقاء بموظفيها وتحقيق الذات0تتيح الشركة الترقية في المس تويات الادارية للار  14

 مرتفعة 1.23643 3.4194 تقوم الشركة بتكريم الموظفين المتميزين الذين يحققون نتائج ايجابية خلال الس نة 15

ل 
الما

س 
أ  رأ

لى
ة ع

فظ
لمحا

ا

شري
لب ا

 

16 
وتحقيق  تقوم الشركة بمراجعة وتحديث نظام الحوافز بما يتمشى مع البيئة التنافس ية

 أأهدافها0
 مرتفعة 1.11913 3.4839

 مرتفعة 1.17507 3.5484 نهتم الشركة بتوفير بيئة عمل ملائمة تساعد على الا بداع وتحقيق الأهداف التنظيمية0 17

 مرتفعة 1.11641 3.6667 يتناسب نوع وحجم المهام المس ندة للموظفين مع معارفهم وقدراتهم الفكرية والجسدية 18

 مرتفعة 1.00710 3.9140 مل الشركة على توفير كافة شروط السلامة المهنية0تع 19

 متوسطة 1.38144 3.3011 تقوم الشركة بتأأمين جميع الموظفين وتكفل لهم الرعاية الصحية اللازمة0 20

 

بمدينة  : ما مسصو  القيادة المسصدامة بشركات الطيران الليبية العاملةالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني
بنغازي، وذلك من خلال الابعاد الآتية: بناء الأهداف طويلة الأمد، السلوك الأخلاقي، اسصدامة 

 الصَّعلُّم، المسؤولية البيئية والاجصماعية، بناء فريق عمل قيادي؟
وعند احصساب المصوسطات  ،تناولت الاسصبانة عشرون عبارة تصعلق بالقيادة المسصدامة

ت المعيارية، لإجابات المشاركين عن تلك العبارات، أمكن الصَّعرف على مسصو  الحسابية والانحرافا
(، وبدرجٍة ماارسة ‎0.823‎( وبانحراف معياري )2.02حيث بلغ المصوسط العام ) ،القيادة المسصدامة

( أيضًا 19(، كذلك تبينَّ من الجدول )11%(، والموضح بالجدول )02.12مرتفعة، وبوزن نسبي )
( وبوزن نسبي 2.02بعُد اسصدامة الصَّعلُّم جاء مرتفعًا، حيث حظي بمصوسط حسابي ) أنَّ مسصو 
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في حين تبينَّ أنَّ مسصو  بعد المسؤولية الاجصماعية والبيئية جاء مرتفعًا، وهو يُمثل  ،%(02.12)
%(، ويوضح الجدول 01.09( وبوزن نسبي )2.21أقل أبعاد القيادة المسصدامة بمصوسط حسابي )

 ودرجة الممارسة. ،اتجاهات المشاركين عن عبارات بالقيادة المسصدامة( 19)

 .ين تجاه أبعاد القيادة المستدامة(: إجابات المشارك11جدول )
 الأبعاد / المقياس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النس بي

مس توى 

 الممارسة
 الترتيب

 tاختبار 

 الدلالة .t Sigاحصاءة 

 توجد فروق معنوية  00000 **7.271 3 مرتفعة 74.032% 93051. 3.7016 هداف ووية  الأمدبناء الأ 

 توجد فروق معنوية  00000 **8.794 1 مرتفعة 75.86% 86964. 3.7930 اس تدامة التَّعلُّ 

 توجد فروق معنوية  00000 **7.918 2 مرتفعة 75.268% 92985. 3.7634 بناء فريق عمل قيادي

 توجد فروق معنوية  00000 **7.364 4 مرتفعة 73.87% 90824. 3.6935 لأخلاقيالسلوك ا

 توجد فروق معنوية  00000 **6.262 5 مرتفعة 71.72% 90251. 3.5860 المسؤولية الاجتماعية والبيئية

 توجد فروق معنوية  00000 **8.285 --- مرتفعة 74.15 82353. 3.7075 القيادة المس تدامة

 %.1عند مسصو  دلالة ** معنوية 

 .(: اتجاهات المشاركين عن عبارات القيادة المستدامة12جدول )
 العبارات ت البعد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الممارسة

ة  
ووي

ف 
دا

أه ل
ء ا

بنا

مد
أ ال

 

 مرتفعة 1.04068 3.8370 تقوم الشركة بلاهتمام بلتخطيط الاستراتيجي0 1

2 
دارة الشركة بو  ضع أأهداف قصيرة الأمد تساهم في تحقيق الأهداف ووية  تقوم ا 

 الأمد0
 مرتفعة 1.02104 3.6522

 مرتفعة 1.15539 3.6957 تحرص الشركة على تحقيق الأهداف ووية  الأمد0 3

 مرتفعة 1.02664 3.6087 .تستثمر الشركة التغذية الراجعة لرسم الأهداف المس تقبلية 4
علُّ 

لتَّ ا
ة 

دام
س ت

ا
 

 مرتفعة 1.08809 3.7391 .الشركة على التطوير المس تمر لعملية التَّعلُّ تحرص  5

 مرتفعة 95247. 3.8370 تنشر الشركة ثقافة اس تدامة التَّعلُّ بين العاملين0 6

 مرتفعة 1.00405 3.7391 .تعمل الشركة على توفير الوسائل التعليمية التي تدعم اس تمرارية التَّعلُّ  7

 مرتفعة 87022. 3.8913 الشركة على متابعة المس تجدات المعرفية0 تحرص قيادة 8

ي
اد

قي  
ل

عم
ق 

فري
ء 

بنا
 

 مرتفعة 1.03884 3.7717 .تشعر الشركة العاملين بأأهمية مساهمتهم في تحقيق رؤية الشركة المس تقبلية 9

 مرتفعة 99713. 3.8043 .توزع قيادة الشركة المهام القيادية بين العاملين بناء على معايير محددة 10

نجاز المهام0 11 دارة الشركة مبدأأ العمل "بروح الفريق الواحد" في ا   مرتفعة 1.09482 3.7065 تعتمد ا 

عداد قادة مس تقبليين من العاملين0 12  مرتفعة 1.02034 3.7609 تساهم الشركة في ا 

قي
لا

أخ ل
ك ا

لو
س

ل ا
 

 مرتفعة 97729. 3.8913 .تعطي الشركة أأس بقية عالية للقيم الأخلاقية 13

 مرتفعة 1.17079 3.7609 .تلتزم الشركة بوعودها مع الموظفين 14

15 
تسمح الشركة للموظفين بلتعبير عن مقترحاتهم وأأراءهم بحرية وبدون الشعور 

 . بلخوف
 مرتفعة 1.03285 3.7065

 مرتفعة 1.21402 3.4022 .تقيم الشركة ندوات ولقاءات تحث الموظفين على الالتزام بلسلوك الأخلاقي 16

ة 
عي

جتما
الا

ة 
لي و

سؤ
لم ا

ية
بيئ

ل وا
 

 مرتفعة 1.10660 3.6304 تساهم الشركة في انجاز المشاريع التنموية للمجتمع0 17

 مرتفعة 99928. 3.6522 تقدم الشركة التبرعات والمساعدات للمشاريع الخيرية في المجتمع0 18

 مرتفعة 1.06029 3.5870 ية البيئة0توافق الشركة على المشاركة في برامج حما 19

 مرتفعة 1.09357 3.4565 تقدم الشركة خدمات للرعاية الصحية في المجتمع0 20
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 فرضيات الدراسة اختبـار

 Simple Regressionإجابة فرضيات الدراسة، تم اسصخدام تحليل الانحدار البسيط )     
Analysis والاسصثمار على رأس المال البشري، ومع ذلك، ( بهدف دراسة تأثير القيادة المسصدامة

قبل تطبيق تحليل الانحدار، قام الباحثون بإجراء مجموعة من الاخصبارات لضمان ملاءمة البيانات 
 :لفروض تحليل الانحدار بشكلٍ عام، وذلك وفقًا لما يأتي

  قام الباحثون باسصخدام اخصبارShapiro-Wilk ع للصحقق من مد  تطابق البيانات م
الصوزيع الطبيعي، وهو اخصبار أساسي عند اخصبار الفرضيات، نظرًا لأنَّ العديد من الاخصبارات 
المعلمية تشترط أن تصبع البيانات الصوزيع الطبيعي، وفقًا لقاعدة القرار، يصم قبول فرضية الصوزيع 

(، الذي 12%. ووفقًا للجدول )2أكبر من  Shapiro-Wilkالطبيعي إذا كانت قيم 
ضح نصائج هذا الاخصبار، تبينَّ أنَّ جميع البيانات تصبع الصوزيع الطبيعي، حيث كانت قيم يو 

Shapiro-Wilk  ؛ بناءً على ذلك، يمكن إجراء الاخصبارات 2لجميع المصغيرات أكبر من%
 الإحاائية التي تعصمد على افتراض الصوزيع الطبيعي للبيانات.  

 Shapiro-Wilkعي لمتغيرات الدراسة عن طريق (: اختبـار التوزيـع الطبيـ13جدول )

 
 (9) 

 كما تمَّ الصَّأكد من عدم وجود تداخل خطي مصعددMulticollinearity   بين أبعاد المصغير
 Variance Inflation Factor م الصباين المسصقل باسصخدام اخصبار معامل تضخ

(VIF واخصبار الصباين المسموح ،)Tolerance مع مراعاة عدم تجاوز معامل الصضخم ،
(VIF( للقيمة )وقيمة اخصبار الصباين المسموح 12 ،)Tolerance ( 2أكبر من ،)%

(، VIFضخم)(، يوضح نصائج هذا الاخصبار والذي يُشير إلى أنَّ قيم معامل الص12والجدول )
(، وإنَّ قيم الاخصبار الصباين 2.122 -2.219( وتتراوح بين )12لجميع المصغيرات تقل عن )

(، ويعُد هذا مؤشرًا على عدم 2.292-2.122تراوحت بين ) Toleranceالمسموح 
 .Multicollinearityوجود ارتباط عالٍ بين أبعاد المصغير المسصقل 

 
 

 Shapiro-Wilk الأبعاد الترقيم
 333. الاسصثمار في رأس المال البشري 1
 929. القيادة المسصدامة 9
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 Tolerance( واختبار التباين المسموح VIFالتباين )(: اختبار معامل تضخم 14جدول )
 VIF Tolerance الابعاد المقياس  المتغير 

 القيادة المسصدامة المسصقل

 0.252 3.975 بناء الأهداف طويلة الأمد
 0.163 6.144 اسصدامة الصَّعلُّم

 0.180 5.568 بناء فريق عمل قيادي

 0.167 5.977 السلوك الأخلاقي

 0.324 3.082 لمسؤولية الاجصماعية والبيئيةا
 
 

لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة احاائية للقيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس  :الرئيسة اختبار الفرضية
 المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.

طردي ذو دلالة إحاائية بين (، وجود ارتباط 12تشير نصائج الصحليل الواردة بالجدول )      
(، عند 2.122القيادة المسصدامة والاسصثمار في رأس المال البشري، حيث بلغ معامل الارتباط )

( وهي معنوية عند 921.221المحسوبة )  F(، أيضًا تبينَّ أنَّ قيمة 2.21مسصو  دلالة معنوية )
موذج القيادة المسصدامة حول (، كما تُشير النصائج إلى أنَّ معامل الصحديد لن2.21مسصو  )

%(، من الصباين في مسصو  الاسصثمار في رأس 02الاسصثمار في رأس المال البشري تفُسّر بنسبة )
ات  في مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري تعُز  90المال البشري، بينما ) %( من قيمة الصَّغيرُّ

(، بمعنى أنَّ زيادة القيادة 2.101ل انحدار)لمعام لمصغيرات أخر ، كما تُظهر البيانات أن قيمة 
المسصدامة وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس المال البشري بقيمة 

(، 2.21(، وهي دالة معنويًا عند مسصو  )12.292) t(، وهذا ما دلت عليه قيمة 2.101)
%(؛  الأمر الذي يُشير إلى 1صو  )وهي ذات دلالة احاائية عند مس ، tوهذا ما دلت عليه قيمة

وجود أثر مباشر ذو دلالة احاائية للقيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري، عليه، 
يصم رفض الفرضية الرئيسة والتي تنص على عدم وجـود أثرٌ ذُو دلالة إحاائية للقيادة المسصدامة على 

 يران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الط
 في الاستثمار في رأس المال البشري تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على القيادة المستدامة(: 15جدول )

 المتغير التابع
المتغير 

 المس تقـل

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 
 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار 

 βالمقــدرة 
 t قيمة

قيمة الدلالة 

Sig 

الاستثمار 

في رأأس 

المال 

 البشري

القيادة 

 المس تدامة
00853** 00728 2410031** 00878 15.525** 0.000 

 00035 *20137 00450  الثابت

 0df= (1  , 90)     00005 *معنوية عند مس توى  0001**معنوية عند مس توى 
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 اختبار الفرضيات الفرعية: 
يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد بناء الأهداف طويلة الأمد على الاسصثمار : لا الأولىالفرضية 

 في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي.
من أجل  Regression analysis Simpleوعند إجراء تحليل الانحدار البسيط       

ى الاسصثمار في رأس المال البشري؛ يصضح من الوقوف على أثر لبناء الأهداف طويلة الأمد عل
( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحاائية بين بناء الأهداف طويلة الأمد والاسصثمار 12الجدول )

(، 2.21( عند مسصو  دلالة معنوية )2.001حيث بلغ معامل الارتباط ) ،في رأس المال البشري
(، كما تُشير 2.21هي معنوية عند مسصو  )( و 129.922المحسوبة )  Fأيضًا تبينَّ أنَّ قيمة 

النصائج إلى أنَّ معامل الصحديد لنموذج بناء الأهداف طويلة الأمد حول الاسصثمار في رأس المال 
%(، من الصباين في تحقيق الاسصثمار في رأس المال البشري، كما تُظهر 22.2البشري تفُسّر بنسبة )
(، الأمر الذي يُشير إلى 2.022بناء الأهداف طويلة الأمد )لمعامل الانحدار ل البيانات أنَّ قيمة 

وجود أثرٌ ذُو دلالة احاائية لبناء الأهداف طويلة الأمد على الاسصثمار في رأس المال البشري، 
بمعنى أنَّ زيادة البناء وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس المال البشري 

(، وهي دالة معنويًا عند مسصو  11.222) tا دلت عليه قيمة (، وهذا م2.022بقيمة )
(، عليه، يصم رفض الفرضية الفرعية الأولى، والتي تنص على عدم وجـود أثرٌ ذُو دلالة 2.21)

احاائية لبناء الأهداف طويلة الأمد على الاسصثمار في رأس المال البشري لد  شركات الطيران 
 الليبية العاملة بمدينة بنغازي.

 تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف أثر بعُد بناء الأهداف طويلة الامد على الاستثمار في رأس المال البشري (:16جدول )

 معامل الارتباط المصغير الصابع البعد
R 

 معامل الصحديد
R Square  قيمةF  معامــلات الانحــدار

قيمة الدلالة  t قيمة βالمقــدرة  
Sig 

بناء الأهداف 
 طويلة الامد

الاسصثمار في رأس 
 0.000 11.222** 2.022 **129.922 2.222 **2.001 المال البشري

 0.000 **2.012 1.112  الثابت
 df= (1  , 90)     2.21**معنوية عند مسصو  

 

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد السلوك الأخلاقي على الاسصثمار في رأس الفرضية الثانية
 ل البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي.الما
من أجل  Regression analysis Simpleوعند إجراء تحليل الانحدار البسيط       

( 10الوقوف على أثر السلوك الأخلاقي على الاسصثمار في رأس المال البشري؛ يصضح من الجدول )
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سلوك الأخلاقي والاسصثمار في رأس المال البشري، وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحاائية بين ال
  F(، أيضًا تبينَّ أنَّ قيمة 2.21( عند مسصو  دلالة معنوية )2.129حيث بلغ معامل الارتباط )

(، كما تُشير النصائج إلى أنَّ معامل 2.21( وهي معنوية عند مسصو  )911.209المحسوبة )
%(، 01مار في رأس المال البشري تفُسّر بنسبة )الصحديد لنموذج السلوك الأخلاقي حول الاسصث

لمعامل  من الصباين في تحقيق الاسصثمار في رأس المال البشري، كما تُظهر البيانات أن قيمة 
(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثرٌ ذُو دلالة احاائية للسلوك 2.192الانحدار للقيادة المسصدامة )

ال البشري، بمعنى أنَّ زيادة السلوك وحدة واحدة سوف تؤدي الأخلاقي على الاسصثمار في رأس الم
 t(، وهذا ما دلت عليه قيمة 2.192إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس المال البشري بقيمة )

(، عليه، يصم رفض الفرضية الفرعية الثانية 2.21(، وهي دالة معنويًا عند مسصو  )12.012)
و دلالة احاائية للسلوك الأخلاقي على الاسصثمار في رأس المال والتي تنصَّ على عدم وجـود أثرٌ ذُ 

 البشري لد  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي. 

 تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على أثر بعُد السلوك الأخلاقي (: 17جدول )
 على الاستثمار في رأس المال البشري

 عالمتغير التاب المتغير التابع
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 
 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار 

 βالمقــدرة  
 t قيمة

قيمة الدلالة 

Sig 

 السلوك الاخلاقي

الاستثمار في رأأس 

 المال البشري
00842** 00708 2180572** 00824 **140784 0.000 

 0.000 **20677 00582  الثابت

 df= (1  , 90)    0001**معنوية عند مس توى 
 

 

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد اسصدامة الصَّعلُّم على الاسصثمار في رأس المال الفرضية الثالثة
 البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي.

من أجل  Regression analysis Simpleوعند إجراء تحليل الانحدار البسيط        
( 11أثر اسصدامة الصَّعلُّم على الاسصثمار في رأس المال البشري ؛ يصضح من الجدول ) الوقوف على

حيث  ،وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحاائية بين اسصدامة الصَّعلُّم والاسصثمار في رأس المال البشري
  F(، أيضًا تبينَّ أنَّ قيمة 2.21( عند مسصو  دلالة معنوية )2.129بلغ معامل الارتباط )

(، كما تُشير النصائج إلى أنَّ معامل 2.21( وهي معنوية عند مسصو  )129.221المحسوبة )
%(، 22.2الصحديد لنموذج اسصدامة الصَّعلُّم حول الاسصثمار في رأس المال البشري تفُسّر بنسبة )

مل لمعا من الصباين في تحقيق الاسصثمار في رأس المال البشري، كما تُظهر البيانات أن قيمة 
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(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثرٌ ذُو دلالة احاائية لاسصدامة 2.021الانحدار لاسصدامة الصَّعلُّم )
الصَّعلُّم على الاسصثمار في رأس المال البشري، بمعنى أنَّ زيادة الاسصدامة وحدة واحدة سوف تؤدي 

 tذا ما دلت عليه قيمة (، وه2.021إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس المال البشري بقيمة )
(، عليه، يصم رفض الفرضية الفرعية الثالثة، 2.21(، وهي دالة معنويًا عند مسصو  )19.022)

والتي تنصُّ على عدم وجـود أثرٌ ذُو دلالة احاائية لاسصدامة الصَّعلُّم على الاسصثمار في رأس المال 
 .  البشري لد  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي

 تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على أثر بعُد استدامة التَّعلُّم (: 18جدول )
 على الاستثمار في رأس المال البشري

 المتغير التابع البعد
 معامل الارتباط
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 معامل التحديد

R Square 
 Fقيمة 
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 t قيمة
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Sig 

 علُّ اس تدامة التَّ 

الاستثمار في رأأس 

 المال البشري
00802** 00644 1620558** 00731 **120750 0.000 

 0.000 **40333 00063  الثابت

 df= (1  , 90)     0001**معنوية عند مس توى 
 

 

لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد بناء فريق عمل قيادي على ": الفرضية الفرعية الرابعة
 .   رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازيالاسصثمار في

من أجل  Regression analysis Simpleوعند إجراء تحليل الانحدار البسيط        
الوقوف على أثر بناء فريق العمل القيادي على الاسصثمار في رأس المال البشري؛ يصضح من الجدول 

دلالة إحاائية بين بناء فريق العمل القيادي، والاسصثمار في رأس  ( وجود ارتباط طردي ذو12)
(، أيضًا 2.21( عند مسصو  دلالة معنوية )2.022المال البشري، حيث بلغ معامل الارتباط )

(، كما تُشير النصائج 2.21( وهي معنوية عند مسصو  )122.922المحسوبة )  Fتبينَّ أنَّ قيمة 
وذج بناء فريق العمل القيادي حول الاسصثمار في رأس المال البشري إلى أنَّ معامل الصحديد لنم

%(، من الصباين في تحقيق الاسصثمار في رأس المال البشري، كما تُظهر البيانات 22تفُسّر بنسبة )
(، الأمر الذي يُشير إلى وجود أثرٌ 2.021لمعامل الانحدار بناء فريق العمل القيادي ) أن قيمة 

ئية لبناء فريق العمل القيادي على الاسصثمار في رأس المال البشري، بمعنى أنَّ زيادة ذُو دلالة احاا
بناء الفريق وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس المال البشري بقيمة 

(، 2.21(، وهي دالة معنويًا عند مسصو  )19.201) t(، وهذا ما دلت عليه قيمة 2.021)
ض الفرضية الفرعية الرابعة، والتي تنصُّ على عدم وجـود أثرٌ ذُو دلالة احاائية لبناء عليه، يصم رف
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فريق العمل القيادي على الاسصثمار في رأس المال البشري لد  شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة 
 بنغازي.

 ل قيادي تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على أثر بعُد بناء فريق عم(: 13جدول )
 الاستثمار في رأس المال البشريعلى 

 المتغير التابع البعد
 معامل الارتباط
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 معامل التحديد

R Square 
 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار 

 βالمقــدرة  
 t قيمة

قيمة الدلالة 

Sig 

بناء فريق عمل 

 قيادي

الاستثمار في رأأس 

 المال البشري
00704** 00630 1530204** 00741 **120378 0.000 

 0.000 **40305 00070  الثابت

 df= (1  , 90)     0001**معنوية عند مس توى 
 

 

: لا يوجد أثرٌ ذُو دلالة إحاائية لبعد المسؤولية الاجصماعية والبيئية على الفرضية الفرعية الخامسة
 .الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران الليبية العاملة في مدينة بنغازي

من أجل  Regression analysis Simpleوعند إجراء تحليل الانحدار البسيط        
الوقوف على أثر المسؤولية الاجصماعية والبيئية على الاسصثمار في رأس المال البشري؛ يصضح من 

( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحاائية بين المسؤولية الاجصماعية والبيئية والاسصثمار 92الجدول )
(، 2.21( عند مسصو  دلالة معنوية )2.220 رأس المال البشري، حيث بلغ معامل الارتباط )في

(، كما تُشير 2.21( وهي معنوية عند مسصو  )09.112المحسوبة )  Fأيضًا تبينَّ أن قيمة 
النصائج إلى أن معامل الصحديد لنموذج المسؤولية الاجصماعية والبيئية حول الاسصثمار في رأس المال 

%(، من الصباين في تحقيق الاسصثمار في رأس المال البشري، كما تُظهر 22.2البشري تفُسّر بنسبة )
(، الأمر الذي يُشير 2.290لمعامل الانحدار للمسؤولية الاجصماعية والبيئية ) البيانات أن قيمة 

في رأس المال  إلى وجود أثرٌ ذُو دلالة احاائية للمسؤولية الاجصماعية والبيئية على الاسصثمار
البشري، بمعنى أنَّ زيادة المسؤولية وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في الاسصثمار في رأس 

(، وهي دالة معنويًا عند 1.229) t(، وهذا ما دلت عليه قيمة 2.290المال البشري بقيمة )
وجـود أثرٌ ذُو (، عليه، يصم رفض الفرضية الفرعية الخامسة، والتي تنص على عدم 2.21مسصو  )

دلالة احاائية للمسؤولية الاجصماعية والبيئية على الاسصثمار في رأس المال البشري لد  شركات 
 الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي.
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 تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على أثر بعُد المسؤولية الاجتماعية والبيئية (: 21جدول )
 المال البشريعلى الاستثمار في رأس 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة
  أظهرت الدراسة تمصع شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي باسصثمار مرتفع في رأس المال

على مسصو   البشري، كما بيَّنت الدراسة أنَّ بعُد تطوير رأس المال البشري حظىّ بالمرتبة الأولى
أبعاد الاسصثمار في رأس المال البشري، وبمسصو  مرتفع، يليه بعُد اسصقطاب، واخصيار رأس المال 
البشري وبمسصو  مرتفع، ثم بعُد تحفيز رأس المال البشري بمسصو  مرتفع، يليه بعد المحافظة على 

الدراسة تسعى إلى رأس المال البشري بمسصو  مرتفع، وقد يكون مرد ذلك إلى أن الشركات قيد 
جذب واسصقطاب الكفاءات والمواهب البشرية ذات الخبرات العلمية والفنية العالية، فضلًا عن 
ذلك، لربما يعود إلى سعي الشركات قيد الدراسة إلى تدريب كافة العاملين لزيادة معارفهم 

  ذلك إلى أن ومهاراتهم وخبراتهم وتنفيذ مهامهم بإتقان وجودة مرتفعة، أيضًا ربما قد يعز 
الشركات محل الدراسة تعصمد في منح الحوافز على مسصو  مهارة وكفاءة العاملين، كذلك قد 
يكون سبب ذلك إلى أنها تهصم بصوفير بيئة عمل ملائمة تساعد على الإبداع وتحقيق الأهداف 

ة المهنية؛ الصنظيمية، علاوةً على أن الشركات قيد الدراسة تعمل على اتباع كافة معايير السلام
(، دراسة الديلمي 9292واتفقت نصيجة الدراسة الحالية مع ما توصَّلت إليه دراسة السعدية )

(، والتي أشارت جميعها إلى أنَّ 9212(، ودراسة الخطيب)9212(، دراسة جبريل )9212)
مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري وعلى مسصو  الأبعاد بصلك الدراسات جاء بدرجٍة 

 عة.مرتف
  أوضحت الدراسة تمصع شركات الطيران الليبية العاملة بمدينة بنغازي بقيادة مسصدامة مرتفعة، كما

خلُات الدراسة إلى أنَّ بعُد اسصدامة الصَّعلُّم حظي بالمرتبة الأولى على مسصو  أبعاد القيادة 
الثانية، وبمسصو  المسصدامة، وبمسصو  مرتفع، في حين جاء بعُد بناء فريق عمل قيادي بالمرتبة 

مرتفع، يليه بعُد بناء الأهداف طويلة الأمد بمسصو  مرتفع، ثم جاء بعد السلوك الأخلاقي 
بمسصو  مرتفع، أما بعُد المسؤولية الاجصماعية والبيئية فنال المرتبة الاخيرة وبمسصو  مرتفع؛ وهذا 

 المتغير التابع البعد
 معامل الارتباط
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 معامل التحديد

R Square 
 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار 

 βالمقــدرة  
 t قيمة

قيمة الدلالة 

Sig 

المسؤولية 

 الاجتماعية والبيئية

الاستثمار في رأأس 
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الاستراتيجي؛ فضلًا عن ذلك  قـد يعُز  إلى أنَّ الشركات محل الدراسة تقوم بالاهصمام بالصخطيط
قد يعود السبب إلى أنَّ الشركات تنشر ثقافة اسصدامة الصَّعلُّم بين العاملين، علاوةً على ذلك أنَّ 
قيادة الشركات قيد الدراسة توزع المهام القيادية بين العاملين بناء على معايير معينة، وقد يكون 

تعطي أسبقية عالية للسلوكيات الأخلاقية، فضلًا مرد ذلك أيضًا هو أنَّ الشركات محل الدراسة 
عن ذلك أنَّ الشركات المبحوثة تقدم الصبرعات، والمساعدات وتشجع المشاريع الخيرية في المجصمع؛ 

(، دراسة السبيعي 9292واتفقت نصيجة الدراسة مع ما أفضت إليه دراسة الدعيبي وآخرون )
ت نصيجة الدراسة الحالية مع ما آلت اليه (؛ في حين اخصلف9292(، دراسة البكري )9292)

ودراسة محمد  ،Sanu Lab Suisse (2023)(، دراسة 9292دراسة نور والضاعن )
(؛ من حيث إن  القيادة المسصدامة كانت مرتفعة كذلك على مسصو  بعض الأبعاد 9292)

الضاعن المسصخدمة؛ في حين اخصلفت نصيجة الدراسة الحالية مع ما آلت اليه دراسة نور و 
(؛ من حيث إن  القيادة المسصدامة وبعض أبعادها 9292(، دراسة العمري والعيبان )9292)

 بها كان ضعيفًا أو أقل من المصوسط. 
  بيَّنت الدراسة وجود أثر للقيادة المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري بشركات الطيران

ك كشفت الدراسة وجود أثراً لأبعاد القيادة %، كذل2قيد الدراسة عند مسصو  دلالة احاائية 
المسصدامة على الاسصثمار في رأس المال البشري، حيث جاء في المرتبة الأولى بعد السلوك 
الأخلاقي كأكثر الأبعاد تأثيراً على الاسصثمار في رأس المال البشري يليه بعد اسصدامة الصَّعلُّم، 

عد بناء الأهداف طويلة الأمد ثم أخيراً بعد المسؤولية يأتي بعده بعد بناء فريق عمل قيادي، ثم ب
. وهذا قد يعز  إلى أنَّ القيادة المسصدامة تعزز من  %2الاجصماعية والبيئية، عند مسصو  دلالة 

سمعة الشركات كجهة تهصم بصطوير موظفيها ماَّا يساهم في جذب المواهب والاحصفاظ بها، 
وبروح الفريق فيما بين عامليها، وهو ما يعُزز من  ودعمها وتشجيع  مبدأ العمل الجماعي،

الاسصثمار في رأس المال البشري، فضلا عن ذلك قد يكون السبب أنَّه من خلال تبنّ ماارسات 
القيادة المسصدامة، والصخطيط الاستراتيجي، بحيث تسصطيع الشركات تحقيق اسصدامة تنظيمية، ماَّا 

جل في تطوير رأس المال البشري، علاوًة على ذلك أنَّ يخلق بيئة محفزة للاسصثمار طويل الأ
القيادة المسصدامة تدعم ثقافة الابصكار والصَّعلُّم المسصمر، ماَّا يعزز من تطوير مهارات الموظفين، 
ويزيد من القيمة الإجمالية لرأس المال البشري  كذلك قـد يفسر إلى أنَّ الشركات قيد الدراسة 

يم والسلوكيات الأخلاقية، فضلًا عن كونها تصميز بصقديم لصبرعات تعصمد أسبقية كبيرة للق
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 & Schalteggerللمشاريع الخيرية المجصمعية، وتدعيم برامج حماية البيئة، والحفاظ عليها؛ )
Wagner,2023; Doppelt,2022 ; Eccleston,2021 واتفقت نصيجة .)

( من حيث تأثير القيادة المسصدامة 9292الدراسة الحالية مع ما توصَّلت إليه دراسة السبيعي )
على تطوير رأس المال البشري الذي كان أحد أبعاد الأداء المدرسي، كذلك تشابهت مع دراسة 

( من حيث إنَّ مجصمع الدراسة كان على شركات الطيران، 9291عزيزي وبن صويلح )
  Sanu Lab Suisse (2023)( دراسة 9292واخصلفت مع دراسة نور والضاعن )

 ( من حيث اخصلاف الأبعاد المسصخدمة في كلا المصغيرين.  9212الدليمي )
 

 توصيات ومقترحات الدراسة
من خلال النصائج التي توصَّلت إليها الدراسة تقُدم مجموعة من الصَّوصيات التي يؤمل إتباعُها،     

 والمصمثلة في الآتي: 
 ركات محل الدراسة جاء مرتفعًا، فلابد من بما أنَّ مسصو  الاسصثمار في رأس المال البشري بالش

المحافظة عليه وتعظيمه، وذلك من خلال سعي الشركات محل الدراسة إلى جذب الكفاءات، 
والمواهب البشرية ذات الخبرات العلمية والفنية العالية، فضلا عن تحديد البرامج الصعليمية 

؛ علاوةً على قيام الشركات قيد الدراسة والدورات الصدريبية بما يصماشى مع أهدافها الاستراتيجية
بمراجعة، وتحديث نظام الحوافز بما يصمشى مع البيئة الصنافسية وتحقيق أهدافها، كذلك التركيز 
على الرعاية الاحية اللازمة للموظفين، أيضًا تكريم الموظفين المصميزين الذين يحققون نصائج 

 هات المسصقبلية للشركات قيد الدراسة.إيجابية، كذلك اشراك العاملين في تحديد الصوج
  تعزيز مسصو  القيادة المسصدامة بشركات الطيران محل الدراسة، وذلك عن طريق أنَّ تسصثمر

الشركات محل الدراسة الصغذية الراجعة لرسم الأهداف المسصقبلية، كذلك حرص الشركات على 
ات قيد الدراسة على مبدأ العمل بروح الفريق الصَّطوير المسصمر لعملية الصَّعلُّم، اعصماد إدارة الشرك

الواحد في إنجاز المهام؛ قيام الشركات ندوات ولقاءات تحث الموظفين على الالصزام بالسلوك 
 الأخلاقي؛ تقديم الشركات محل الدراسة خدمات للرعاية الاحية في المجصمع.

 ية مصعددة الأ  بعاد، ومن ثمَّ بالإمكان إعادةإنّ موضوع الاسصثمار في رأس المال البشري يظل قضي
الدراسة برمصها على قطاعات، أو منظمات أخر  لإثبات صحة نصائج الدراسة أو رفضها؛ 
علاوًة على دراسة الاسصثمار في رأس المال البشري، وربطه بأحد المصغيرات الصنظيمية الآتية أو في 

 ة الصنظيمية، القيادة الأخلاقية.المناعة الصنظيمية، السمع، شكل نموذج وساطة: الفخر الصنظيمي
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 :المراجـع

(. الاثار الاقصاادية لفيروس كورونا المسصجد على أداء شركات الطيران 9291أبوجديرية، أبوعزوم اللافي ) -
، المؤتمر الأكاديمي الرابع لدراسات الاقصااد والأعمال )قطاع الأعمال في ظل 9292الليبية خلال العام 

 جامعة ماراتة، ليبيا. ،انون الأول )ديسمبر(ك  11 ،(12-جائحة كوفيد
(. أثر القيادة الرنانة في تعزيز المناعة الصنظيمية: دراسة ميدانية في المدارس الثانوية 9299أبوشقفة، عوني نبيل ) -

 بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة الأقاى، كلية التربية، غزة، فلسطين.
 :(. العلاقة بيـن الصوازن الصنظيمي والسعادة الصنظيمية9291سناء ماطفى والطحان عماد عبد الخالق )أبوليفة،  -

(: 9)21دراسة ميدانية مطبقة على الشركة الماـــرية لصجـــارة الأدويـــة، المجلة العربية للإدارة، القاهرة، مار، 
911-992. 

العمل في العلاقة بين رأس المال النفسي ومسصو  (. "دور جودة حياة 9211أبوسيف، محمود سيد علي ) -
مجلة الالصزام الصنظيمي لد  أعضاء هيئة الصدريس بكلية التربية في جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية، 

 .222-211(:1)2 ،البحوث الدولية في العلوم التربوية
" دراسة ميدانية على الجمعيات الأهلية  (. مقومات تنمية رأس المال البشري9291أحمد، رضا محمد وآخرون ) -

 .920-922(: 1)11، السادات مار مجلة الدراسات والأبحاث البيئية، " بمحافظة القاهرة
( . " الاسصثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين أداء المنظمة : دراسة 9212نورالدين طالب ) ،أحمد -

كلية العلوم   ،رسالة ماجسصير غير منشورة ،" 9212-9222حالة على مؤسسة سوناطراك خلال الفترة 
 ورقلة .–جامعة قاصدي مرباح  ،الاقصاادية والصجارية وعلوم الصسيير، قسم علوم الصسيير

(. أثــر الاسصثمــار فــي رأس المــال البشــري علــى تحسيــن أداء 9291)ياسر إبراهيم محمد وداود،  البدري، أحمد -
مجلة الدراسات الصجا رية (، 9292-1222الاقصاــاد الــرقمــي بالصطبيــق علــى الاقصاــاد الماــري خلال الفترة)

 .192-002( :19) 0المعاصرة، 
، واقع أبعاد القيادة المسصدامة بمديرية التربية والصعليم بمحافظة البحر الأحمر(. 9292البكري، محمود ناصف ) -

 رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة جنوب الوادي، كلية التربية، الغردقة، مار.
 قع أبعاد القيادة المسصدامة بمديرية التربية والصعليم بمحافظة البحر الأحمر،وا(. 9292البكري، محمود ناصف ) -

 رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة جنوب الوادي، كلية التربية، الغردقة، مار.
" دور رأس المال الفكري في تطوير الكفاءة الادارية لد  العامليين  ،(9212الخطيب، معزوزة عبدالله ) -

كلية الدراسات العليا   ،رسالة ماجسصير غير منشورة ،ة التربية والصعليم الفلسطينية بقطاع غزة "الإداريين بوزار 
 غزة. -جامعة الازهر  ،قسم الاقصااد والعلوم الادارية ،والبحث العلمي

درجة ماارسة القيادة المسصدامة من قبل مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر (. 9299الخمايسة، رائد علي ) -
، رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية، عمان، لمعلمين في لواء القويسمةا

 الأردن.

https://csj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=422060&_au=%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF
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(. الاسصثمار في رأس المال البشري كمدخل لصحسين الأداء الوظيفي في منظمات 9292الدراجي، سلام ) -
في الشرق الجزائري، أطروحة دكصوراة الأعمال: دراسة حالة على مسصو  عينة من المؤسسات الاقصاادية 

 -منشورة، كلية العلوم الاقصاادية والعلوم الصجارية وعلوم الصسيير، جامعة الشهيد الشيخ الشهيد العربي الصبسي
 تبسة، الجزائر.

 (. دور القيادة المسصدامة لصحسين الأداء المهنّ في المدارس الثانوية بمدينة9292بشاير علي وآخرون ) الدعيبي، -
  .999-120(: 21)1، القاهرة، مار، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةمكة من وجهة نظر المعلمات، 

( . " تنمية رأس المال الفكري وأثره في صياغة استراتيجية منظمات 9212عبدالكريم أحمد حسين ) ،الديلمي -
لعلوم الادارية، جامعة عدن، جمهورية الأعمال"، رسالة ماجسصير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كلية ا

 اليمنية. 
 الإدارة لمعاهد الثاني مقترح"، المؤتمر نموذج :البشري المال رأس في ( . " الاسصثمار9219الزايد، منى جاسم ) -

: 9219ديسمبر  19-12خلال يومي  العربية الخليج لدول الصعاون مجلس دول في الادارية والصنمية العامة
292 – 222. 

(. لقاء الأسبوع، صحيفة صد  الاقصاادية، مصاح على الرابط: 9292-2-90وي، وسيم )الز  -
https://sada.ly 

(. واقع ماارسة القيادة المسصدامة وعلاقصها بالأداء المدرسي من وجهة نظر 9292السبيعي، دخيل الله سلطان ) -
سوهاج، مار،  مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية،رة تعليم الطائف، المديرين والمشرفين التربويين بإدا

99(99 :)02-112. 
(. دور الجامعات العمانية في تنمية رأس المال البشري لصحقيق رؤية 9292حمدة بنت حمد بن هلال ) ،السعدية -

(: 2)2في ظل اقصااد المعرفة، مجلة العربية للصقويم والقياس،  9222عمان 
12.91221/ajme.2024.347044 

 ، دار السحاب لنشر والصوزيع، القاهرة.رأس المال الفكري(. 9221السعيد، هاني محمد ) -
دراسة ميدانية على  "(. دور الصشارك المعرفي في تعزيز الصَّعلُّم الصنظيمي9292السلمي، أحلام بنت عياضة ) -

 .221-220(: 22)0رماح، الأردن،  ر العلمي،المجلة العربية للنشموظفي فرع وزارة الصجارة بمحافظة جدة"، 
الأداء لشركات  (، استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة الصنافسية وتحسين 9222السكارنة، بلال ) -

العربية للدراسات العليا، عمان،  (، أطروحة دكصوراه غير منشورة، جامعة عمان 9222-9222الاتاالات )
  الأردن. 

(. دور القيادة المسصدامة في تطوير أداء إدارات الصعليم العام بالمملكة 9292جاب وآخرون )العصيبي، حنان ح -
 . 922-100(: 9)2العربية السعودية، مجلة بحوث، القاهرة، مار، 

(. دور القيادة المسصدامة في تحقيق الصَّميز المؤسسي في الجامعات 9292العرافي، ساره علي وعثمان، مها ) -
 .112-22(: 22)1العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، تعز، اليمن،  السعودية، مجلة

https://sada.ly/
https://sada.ly/
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دراسة اسصطلاعية على  :(. واقع ماارسة القيادة المسصدامة9292العمري، مجد طلال والعيبان، خالد بن محمد ) -
 .02-22(: 1)0، غزة، فلسطين، مجلة العلوم الاقصاادية والقانونية والاداريةجامعة الملك سعود، 

المؤتمر  ،( . " بيئة اسصثمار رأس المال البشر  : دراسة ميدانية في قرية مارية"9221مهد  محمد ) ،ااصالق -
 نوفمبر . -مار –العلمي الدولي الثالث للبيئة،  جامعة جنوب الوادي 

ناء (. العلاقة بين أنشطة المسؤولية الاجصماعية للشركات والمشاركة في ب9292النجار، هاجر السعيد وآخرون ) -
القيمة بالصطبيق على عملاء شركات اتاالات المحمول في مار، مجلة راية الدولية للعلوم الصجارية، دمياط، 

 .122-112(: 2)2مار، 
(. دور نظام الإدارة المصكاملة في تعزيز المسؤولية 9292النجمي، سعيدات وبالراشد، أمينة وشعباني، محمد رمزي ) -

، رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة 9292شركة ليندغاز وحدة ورقلة  الاجصماعية للمؤسسات دراسة حالة
 قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقصاادية والعلوم الصجارية وعلوم الصسيير، ورقلة، الجزائر.

( . " الاسصثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية 9222فرعون وإليفي، محمد  ) ،أمحمد -
 ابريل. 12و  12ة " . ملصقى دولي: صنع القرار بالمؤسسة الاقصاادية، جامعة مسيلة، يومي بالمعرف

، دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المصميز الجامعي دراسة حالة جامعة محمد خيضر(. 9210جابر، سناء ) -
 ية، بسكرة، الجزائر.رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقصاادية والصجار 

(. سلوكيات المواطنة الصنظيمية وعلاقصها بصنمية رأس المال الفكري: دراسة 9212جبريل، وائل محمد جبريل ) -
ميدانية على عينة من العاملين الإداريين بشؤون التربية والصعليم بمدينة درنة، جرش للبحوث والدراسات، جامعة 

 .292-200(:1)12جرش الأهلية، الأردن، 
(. أثر أخلاقيات العمل على المناعة الصنظيمية بشركة الخطوط الجوية 9212جبريل، وائل والعوامي أحمد محمد ) -

 -المؤتمر العلمي الثالث المحكمالليبية " دراسة ميدانية على عينة من العاملين بالإدارة العامة في مدينة بنغازي"، 
 تشرين الثاني )نوفمبر( المعهد العالي للمهن الشاملة درنة، ليبيا. 2-9، أخلاقيات المهنة في ليبيا: الواقع والمأمول

(. تاور مقترح لصفعيل أسلوب فريق العمل بمدارس الصعليم الأساسي في محافظة 9292خضر، محمود احمد ) -
 .22-22(: 9)22المنيا، مارمجلة البحث في التربية وعلم النفس، المنيا، 

 ، الرياض: ترجمة مكصبة الشقري.ال: الطريق إلى النجاح المصكاملفكر رجال الأعم(. 9222ديرلوف. دي ) -
(. العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والالصزام الصنظيمي 9212راضي، جواد محسن وحسن، عبد الله كاظم ) -

(: 91)0ق، ، الكوفة، العرامجلة الغري للعلوم الاقصاادية والادارية"دراسة اخصبارية في كلية الإدارة والاقصااد"، 
122-192. 

( . " تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لصعظيم الاسصثمار في العناري 9219أماني خضر ) ،شلصوت -
البشري: دراسة على موظفي الوكالة في قطاع غزة الرئاسة ومكصب غزة الاقليمي "، رسالة ماجسصير غير منشورة، 

 سلامية.الجامعة الإ ،قسم إدارة الأعمال، كلية الصجارة
(. دور البراعة الصنظيمية في العلاقة بين رأس المال الفكري 9291شوشة، أمير، وعبد الفصاح، عبد الرحمن خيري) -

 .212-222(: 9)9وأداء الفنادق المارية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والصجارية، 
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ظيمية على المناعة الصنظيمية بالماارف الصجارية (. أثر الثقة الصن9291صالح، خالد حسين وجبريل، وائل محمد ) -
 .20-19(: 2)2سرت، ليبيا،  مجلة الدراسات الاقصاادية،الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر، 

بحث  -(. تأثير القيادة المسصدامة في اتخاذ القرار الاستراتيجي9292عبد الحسين، عاام مهدي وآخرون ) -
 .9222-9911(: 1)2، بغداد، العراق، الدراسات المسصدامة مجلةميداني في مسصشفى الحياة، 

(. الإدارة بالأهداف مدخل لصحقيق الميزة الصنافسية بمدارس الصعليم الثانوي 9292عبد النعيم، ايمان محمود ) -
 .122-12(: 2)22القاهرة، مار،  مجلة كلية التربية جامعة عين شمس،العام بمحافظة أسوان، 

(. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه، 9212الحق، كايد وعدس، عبد الرحمن )عبيدات، ذوقان وعبد  -
  عشر، عمّان: دار الفكر. الطبعة السابعة 

(. القيادة المسصدامة وتأثيرها في السعادة الصنظيمية بحث تحليلي 9291عذافة، رائد يوسف ومحمد نسرين جاسم ) -
 .922-922(: 192)90قصااد والعلوم الادارية، بغداد، العراق، في هيئة السياحة العامة في بغداد، مجلة الا

س المال البشري كخيار استراتيجي لصحقيق الجودة . الاسصثمار في رأ (9291بن صويلح ليليا ) . عزيزي زهرة -
 .922-921(:9) 2الشاملة، مجلة المجصمع والرياضة، 

(. تأثير أخلاقيات العمل على المسؤولية الاجصماعية للمنظمات بالصطبيق على 9292عطالله، هبه كمال ) -
 .222-212(: 1)92بورسعيد، مار،  مجلة البحوث المالية والصجارية،مسصشفيات جامعة المناورة، 

(. "أثر الاسصثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية على 9212عبيد، سلمان) -
شؤون الجمارك بمملكة البحرين"، رسالة ماجسصير غير منشورة، كلية العلوم الادارية، جامعة العلوم الصطبيقية، 

 مالكة البحرين.
استراتيجية مقترحة لصطبيق القيادة المسصدامة بجامعة الملك خالد في ضوء (. 9212كريري، عاام محمد علي) -

 .، رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة الملك خالد، أبها، المملكة العربية السعوديةنموذج إفري وبريجسصنر
مية، دراسة (. واقع ماارسة القيادة المسصدامة وعلاقصها بصحقيق البراعة الصنظي9292رانيا كمال أحمد ) ،محمد -

 :doi، 22-122:1( 122جامعة سوهاج، ) ،ميدانية بجامعة سوهاج، المجلة الصبوية لكلية التربية
10.21608/edusohag.2023.286671 

(. الابصكار من خلال الاسصثمار في رأس المال البشري، أطروحة دكصوراة منشورة، كلية 9292مزازرة، أمينة ) -
-https://dspace.univ. 2الجزائرجامعة  ،رية وعلوم الصسييرالعلوم الاقصاادية والعلوم الصجا

alger3.dz/jspui/handle/123456789/9622 
الشركة الوطنية  –دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة (. 9210مفصاح، مريم ) -

ضير، قسم علوم الصسيير، رسالة ماجسصير غير منشورة، جامعة محمد خ( وكالة بسكرة، SAA) – للصأمينات
 بسكرة، الجزائر.

(، الاسصثمار البشري كمحدد أساسي لنمو القطاع الصادير، الملصقى 9222وصاف سعيدي و عوديا مولود ) -
الدولي حول الصنمية البشرية و فرص الاندماج في اقصااد المعرفة و الكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم 

 مارس.22/12الاقصاادية، جامعة ورقلة،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158177#174943
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158177#166509
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158177#166509
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(. درجة ماارسة القيادة المسصدامة لد  أعضاء هيئة 9292نور، سعاد عبد الكريم والضاعن محمد ابراهيم ) -
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