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 رئيس الجامعة كلمة

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين،

 أما بعد ،،،
ب  أماا  المتمرر العلمي ول  التممية ـاكتيسرنّا في هذا المقام العلمي المتميز أن نحتفي بإصدار 

 والعشرين منفي التاسع  "نحل مستقبل شامل ومتلازن"، والذي انعقد تحت شعار المستدامة وخدمة المجتمع
رسالة تنفيذ يأتي ذلك في إطار و ، مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعةالذي نظمه و  .م0202أكتلبر  شهر

 .الجامعة الأكاديرية واللطمية الرامية إلى ترسيخ دورها في خدمة قضايا المجتمع والتممية الشاملة
نخبة من الباوثين والأكاديريين إن هذا الإصدار العلمي يُجسّد ثررة جهد جااعي شارك فيه 

وخارجها، ويث تناولت بحلثه محاور متعددة عكست ماق والمتخصصين من داخل الجامعات والمراكز الليبية 
الإشكاليات المرتبطة بالتممية المستدامة، وأبرزت العلاقة التكاملية بين المعرفة العلمية ومتطلبات خدمة المجتمع، 

 .لاجتماعية والبيئية والمتسسيةفي أبعادها الاقتصادية وا
يأتي هذا ال كت يران اامعة ررت دوور البثث العلمي بلصفه ركيزة أساسية في دع  ـاو ب  ليتد  إ

ية، وتقديم الحلو  العلمية القابلة للتطبيق، والمساهاة في تحقيق أهداف التممية المستدامة، برا  السياسات التممل
 .اااته الراهمة والمستقبليةيتماشى مع خصلصية المجتمع الليبي واوتي

يل الشكر والتقدير إلى  إدارة مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ولا يفلتنا في هذه المماسبة أن نتقدم بجز
وإلى اللجمة العلمية للمتمرر، واللجمة التمظيمية، وكافة الباوثين المشاركين، وكل من أره  بفكره وجهده في إنجاح 

اا يسه  في إرراء ـااله في هذا ال كتهذا المتمرر وإخراج أما اا علمي ب  العلمي القم،، الذي نأمل أن يكلن مرجع
 .المكتبة الأكاديرية، ويوع  مسارات البثث والدراسة وصمع القرار

يكاا  اا للحلار الأكاديري الجاد، وشر وفي الختام، نتد  أن اامعة ررت ستظل حاضمة للعلم والفكر، وممبر
اا في خدمة المجتمع  .وتحقيق التممية المستدامة فاعل

ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل
 

 د. سليمان مفتاح الشاطر أ.
 رئيس اامعة ررت
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 .والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محاد، وعلى آله وصحبه أجاعين
المجتمع، أن أتقدّم بهذه يسرنّي، ويشرفّني، بصفتي رئيس اللجمة العلمية لمتمرر التممية المستدامة وخدمة 

م الخا  بأماا  المتمرر، الذي انعقد في رحاب  اامعة ررت، في ـاالكلمة برماسبة صدور ال كت ب  العلمي المككّ 
إطار أكاديري اتسم بالجدية العلمية والتكامل المعرفي، وبرشاردة نخبة من الباوثين والمتخصصين من مختلف 

 .الجامعات والمتسسات العلمية
اا لمخراات المتمرر، ويجسّد الجهلد البثثية التي تناولت قضايا إن هذا  الإصدار العلمي يعُد تلثيقاا معرفي

ية ومنهجيات علمية رصيمة، وبرا يعزز  التممية المستدامة وخدمة المجتمع من زوايا متعددة، مستمدة إلى أطر نظر
دع  صُماّع القرار والمهتمين بالشأن  الربط بين البثث الأكاديري واوتيااات المجتمع الفعلية، ويسه  في

 .التمملي
يتد  صدور هذا الكتاب  الدور الحيلي الذي تضطلع به الجامعات في إنتاج المعرفة وتلجيهها نحل  و
خدمة المجتمع، وترسيخ مبادئ التممية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، من خلا  البثث 

 .الأكاديري البماّءالعلمي الجاد والتعاون 
يل الشكر وعظم، الامتمان إلى السادة الباوثين على  ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجز
إرهاماته  العلمية المتميزة، وإلى أعضاء اللجمة العلمية ولجان التحكم، لما دذلله من جهلد علمية دقيقة أرهمت في 

ية وإدارة اامعة ررت على دماه  ضمان جلدة البثلث المنشلرة، كما أتلاهّ بالش كر إلى اللجمة التثضير
 .ب  في صلرته المشرفةـاالمتلاصل وتلفيره  للبيئة العلمية الملائرة لإنجاح المتمرر وإخراج هذا ال كت

ّ ه أن يكلن هذا ال كت ا ُنُتفع به في ـاختاماا، نسأ  الل ا بحثيا ب  إضافة نلعية للمكتبة العلمية، ومرجعا
المستقبلية، وأن يسه  في تعزيز مسارات التممية المستدامة وخدمة المجتمع، وترسيخ ثقافة البثث الدراسات 

 .العلمي المستو  والفاعل في مجتمعاتنا
ّ ه وبركاته  .والسلام عليكم ورحاة الل

 
 أ. د. الطيب محمد القبي

 روكيل الجامعة للشتون العلمية ورئيس اللجمة العلمية للمتمر
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 ز خدمة المجتمع وتنمية البيئةكلمة مدير مرك
 

هُ ماَلَ كَمُْ ورَسَُللهُُ واَلمْتُمْمِلُنَ"، والصلاة والسلا  ّ يله: "وقَلُِ اماْلَوُا فسَيَرَىَ الل ّ ه القائل في محكم تنز م الحمد لل
 على المبعلث رحاة للعالمين، وبعد،،

بجامعة ررت، أن نضع بين أيوي  إنه لمن دواعي ررورنا واعتزازنا في مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة
الباوثين والمختصين هذا السجل العلمي الرصين، الذي يضم نتاج أماا  "المتمرر الدولي الأو  للتممية المستدامة 
وخدمة المجتمع"، والذي انعقد تحت شعار "نحل مستقبل شامل ومتلازن" في التاسع والعشرين من أكتلبر 

 م.0202
يراننا العميق دوور الجامعة في قيادة قاطرة التغيير نحل الاستدامة، لقد انطلقت فكرة هذا المت مرر من إ

يك فاعل في تنمية البيئة وخدمة المجتمع المكلي والدولي. وتجسد هذا  ليس فقط كصرح تعليمي، بل كشر
لمغرب ، الطملح في استقطاب  كلكبة من العلماء والباوثين من مختلف الجامعات والمراكز البثثية من ليبيا، وا

 والجزائر، وملريتانيا، والعراق، ومصر.
ية مملت:ـايحتلي هذا ال كت  ب  بين دفتيه على دراسات معمقة تناولت محاور جلهر

 : ودورهاا في تحسين الأداء المتسسي في الجامعات والشركات.الحوكمة والقيادة المستدامة -
ثقيق الاستدامة في القطاعات المفطية كركيزة أساسية لت الاقتصاد الأخضر والمسؤولية الاجتماعية: -

 والزراعية.
 ودور التكملللجيا والمانل في حااية البيئة والتخطيط الحضري المستدام. التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي: -
ا إلى مركين المرأة وحااية ال التحديات البيئية والمجتمعية: - ا من إدارة المفايات والملارد المائية وصللا مكلنات دوءا

 البيئية من ممظلر شرعي وقانلني.
ا لصماع القرار والباوثين، ومساهاة وقيقية في  ا قيما إننا نأمل أن تكلن هذه الأماا  العلمية مرجعا
ية الأم   يقها نحل تحقيق أهداف التممية المستدامة ورؤ وضع الحلو  للتحديات التي تلااه مجتمعاتنا في طر

 م.0202المتحدة 
ية  أتلاه ختاماً، بلافر الشكر والتقدير لرئاسة اامعة ررت على دماها المتلاصل، وللجمة العلمية والتثضير

 التي رهرت على إنجاح هذا الحدث، ولكل الباوثين الذين أرروا هذا المكفل بعلمه  وفكره .
 والسلام عليكم ورحمة الل  ه وبركاته

 
 د. صلاح محمد إجبارة
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 دراسة ميدانية على مديري الإدارات العليا والوسطى بديوان بلدية بنغازي  

 
 د. بشير محمد العبار أ.

 جامعة بنغازيأستاذ الإدارة العامَّة/  كلية الاقتصاد/ 
bashirwakil75@ Gmail.com 

 الملخص:
)شددرا ية العلامددافا شددرا ية الإجددياراف الإدار:ددةا  هددت ا التراسددة لي  ليددا أفددي اللإددرا ية الإدار:ددة  بعادهددا         

للتحييدده هددت   االتَّلإددي:عاف لاللدداافي ت ز يعا:ددا اااكَّددة اليَّشدديتة بددت:ااز بلت:ددة بنغددازي شددرا ية يييدديد ا،دارا شددرا ية
التراسددةا أي ددب ال المددج الددني  الالددر، التحليلدد،ا يردداز نتَّددب التراسددة مددا عيددب مددت:يي الإداراف العليددا لالاسدد   

ا -تمَّ  ت:ددت مددتدهد مددا دي:دده لدارة الدداارد ال لإددي:ة بددت:ااز بلددتي بنغددازي  -ت مددت:ي 08لالتنريذ:ددة لال ددالد مددتدهد )
 )  (rejcie& Morganمت:ي ما دي:ه جتلل ) كي:ايا لمارجازت ت66أخذف منة مينة بسي ة بلد قااميا )

k استَّارة الاست ياز كأداة رفييسية ز تجَّيب ال يداتفا كَّدا أتسدتختر بديتم  اادار الإلمصدافيية ) لاستختمااspss ت
لاااكَّدة اليَّشديتة ز  ليا ال ياتفا ليالَّلا التراسة لي العت:ت ما النتافي ا أهميدا  لزَّ مسدتاا اللإدرا ية الإدار:دةا 

 قدددت جدددارا مسدددتاا متاسدددو ا لكدددذل  لجددداد أفدددي ماجدددا  ذل دلالدددة للمصدددافيية  لللإدددرا ية الإدار:دددة  بعادهدددا نتَّعدددة 
التَّلإدي:عاف لاللداافي ت ز يعا:دا اااكَّدة  )شرا ية العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية يييديد ا،دارا شدرا ية

بعددت مددا أبعدداد اللإددرا ية الإدار:ددة ملدد  يعا:ددا اااكَّددة ل ا اليَّشدديتة ب لت:ددة بنغددازي لجدداد أفددي ذل دلالددة للمصددافيية لرددا ت
لقددتما التراسددة نَّامددة مددا التَّالددياف الددُ :ممددا أزم يتسدديد ز  سدد  مسددتاا اللإددرا ية ا اليَّشدديتة ب لت:ددة بنغددازي

 الإدار:ةا ليعاز مستاا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي. 
   اللإرا ية الإدار:ةا اااكَّة اليَّشيتةا د:ااز بلت:ة بنغازي.المفتاحيةالكلمات 

 
Abstract  

The study aims to analyze the impact of the administration transparency (information, 

administrational procedures, appraisal, and legislation transparencies) on enhancement of 

rational governance in Benghazi municipality. For this purpose, the researcher adopted 

analytical and descriptive method. The study population consisted of all top and middle 

executives (80 subjects) selected by HR department of the municipality. From this 

population the researcher extracted sample using Krejcie & Morgan's table. He also 

utilized a questionnaire as a main tool of gathering the basic data. For data analysis, he 

used SPSS software.The following are the main obtained results. The level of 

administrational transparency and rational governance was moderate. There was also a 

positive and significant effect of administrational transparency, with its dimensions in 

aggregate (information, administrational procedures, appraisal, and legislations 

transparencies) upon rational governance enhancement of Benghazi municipality. There 

was also a significant impact for each administrational transparency on rational 

governance improvement in the municipality.Therefore, the study rendered a set of 

recommendations that might contribute to improvement of administrational transparency 

and promote rational governance in Benghazi municipality. 

Keywords: Administrational Transparency, Rational Governance,  Benghazi Municipality. 
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  ـ مقدمة:1
اليَّشيتةا لي  يه م ادفييا ز النظَّاف العامَّة بالتُّلل النَّامية أهمية  ماضاع اااكَّة اكتس 

ت. لذل  لتلرها الراما ز  ييه اللإرا ية 9882متاا:تة خلال السنااف اليليلة الاضية )العادليا 
 الإدار:ة.

فا شرا ية الإجياراف كَّا لزَّ التاار الترار معا:ير اللإرا ية الإدار:ة  بعادها  )شرا ية العلاما      
الإدار:ة شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز أدار مياميد الاظيريةا سينعرس 
أيجاباا ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بالمسساف الختمية العامَّة العاملة ز نال الختماف الإدار:ةا  

أفي اللإرا ية الإدار:ة ز يعا:ا اااكَّة  لذاا جارف هذه التراسة لعي ة كت:ااز بلت:ة بنغازي.
 اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي. 

  :(Literature Review) ـ الدراسات السابقة 2
ددددلة  –المحليددددة لالعيبيددددة لا،جن يددددة  –تمَّ ز هدددذا ا ددددار مددددا التراسددددة سدددديد التراسددداف  ذاف الص ِّ

الادلاع ملييداا اليَّشيتةت الُ تمرا ال المج ما  الافيية متغيري التراسة )اللإرا ية الإدار:ة لاااكَّة
 لمسا تار:خ نلإيها ما ا،قتر لي ا،لمتثا كَّا يأتي 

اليا التراسة الضار مل  أفي ي  يه اللإرا ية الإدار:ة (: 2212دراسة )الطراونة والعضايلة،  -
امة ما النتافي  أهمَّيا  مل  مستاا السارلة الإدار:ة ز الازاراف ا،ردنيةا ليالَّلا التراسة لي نَّ

أزَّ مستاا ي  يه اللإرا ية الإدار:ةا لالسارلة الإدار:ة بالازاراف  ت جار متاس ااا للجاد أفي ذل 
 دلالة للمصافيية لت  يه معا:ير اللإرا ية الإدار:ة مل  السارلة الإدار:ة بالازاراف محا التراسة. 

هت ا هذه التراسة لي التَّعي  مل  أفي ي نّ ِّ  (:,Norman,et al 2010دراسة ) -
اللإرا ية الإدار:ة مل  فية اليؤلس  ز رؤسارهدا ليرانا مينة التراسة ما مينة ملإاافيية بلد 

ت ميؤلس بالا:ة كالارادل بالالاياف التحتة ا،مي:ريةا لقت أظييف نتافي  التراسة 483لمجَّيا)
يمفي ز درجة فية اليؤلس ا لأزَّ اليؤلس  أكثي فية باليؤسار أزَّ مستاا شرا ية اليؤسار الإدار:  

 الذ:ا :تاا ي لتبهد مستاا مييرب ما اللإرا ية الإدار:ة.  
لهدد، دراسددة نظي:ددة هددت ا لي معي ددة  (: Anasasia& Mihioti ,2012دراســة ) -

د يعدددددة ملاقدددددة لدارة السدددددجلاف  بعددددداد ااردددددد اليشددددديت كَّدددددا لمدددددتدها ال نددددد  الدددددتللي ز النظَّددددداف 
 ااراميدددةا لبي ِّندددا التراسدددة أزَّ  امليدددة لدارة السدددجلاف يتسددداهد ز ي  يددده أبعددداد اااكَّدددة اليَّشددديتة 

 سيادة اليانازت ز النظَّاف اارامية. )اللإيمية السياسيةا السارلةا اللإرا يةا الانرتاحا ل 
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هت ا هذه التراسة لي التَّعي  مل  درجة الالتاار مَّارسة اللإرا ية (: 2212دراسة )الحربي،  -
الإدار:ة لتا ا،قسار ا،كاديمية ز كلية التربية بجامعة الل  سعاد ما لجية نظي أمضار هيئة 

ة ما النتافي  أبيزهاا أزَّ درجة الالتاار باللإرا ية التتر:س لالاظر ا لخلصا التراسة لي لمام
الإدار:ة قت جارف متاس ةا للجاد  يلق ذاف دلالة للمصافيية ز درجة الالتاار باللإرا ية الإدار:ةا 

 يتعاا لتغير ا نس بالرلية محا التراسة.
ة اليَّشدديتة سددعا التراسددة لي التَّعددي  ملدد  لاقددب ي  يدده معددا:ير اااكَّدد (:2212دراســة )مطــير،  -

لملاقتيددا با،دار الإداري بالددازاراف الرلسدد ينيةا لخلصددا لي نَّامددة مددا النتددافي  أهميدداا أزَّ الددازز 
%تا لكددذل  لجدداد ملاقددة ديد:ددة 69.24النسددل لت  يدده معددا:ير اااكَّددة اليَّشدديتة بلددد مددا نسدد ت  )

 ري بالازاراف قيت التراسة.   ذاف دلالة للمصافيية ب  ي  يه معا:ير اااكَّة اليَّشيتة لا،دار الإدا
هددت ا التراسددة لي التَّعددي  ملدد  لاقددب ي  يدده م دداد  اااكَّددة مددا  (:2212دراســة )العــري ،  -

لجي  نظي أمضار الهيئت  ا،كاديمية لالإدار:ة ز جامعة ا،مار محمد با سعادا ليالَّلا التراسة لي 
اد  ديلق ذاف دلالدة للمصدافيية بد  لجداباف أزَّ لاقب ي  يه اااكَّة ذل مستاا متاسوا لكذل  لج

 ال حاف  لمال ي  يه اااكَّة يتعاا لي متغيرافا المها العلَّ،ا الاظيرة اااليةا لمتة الختمة. 
  اختبرف التراسة دلر اللإرا ية الإدار:ة ز اات ِّ ما الرساد الإداري (2212الشلوي، دراسة ) -

بازارة العَّا ز الَّلرة العيبية السعاد:ةا ليالَّلا التراسة لي علة ما النتافي  أهميا  أزَّ اللإرا ية 
كا ة   الإدار:ة يتسيد بترجةٍ مالية ز اات ِّ ما الرساد الإداريا كَّا أزَّ اللإرا ية الإدار:ة يتلار

الي اماف اارامية بالإ صاح ما يراليا الاازنة العامَّةا لأللا التراسة بالعَّا مل  يلإجيب 
 العامل  مل  الرلإف ما الخالراف الإدار:ةا لالالية الُ يتناز مب النَّااهةا لاللإرا ية الإدار:ة. 

ملد  مسدتاا ي  يده هت ا هذه التراسة لي التَّعي   (:2212دراسة )عبد السيد، وآخرون،  -
اللإددرا ية الإدار:ددة ز المسسدداف ااراميددة مددا لجيددة نظددي  ن ِّيدد، هيئددة اليقابددة الإدار:ددة مت:نددة لجددتابياا 
يالَّددلا التراسددة لي أزَّ مسددتاا ي  يدده اللإددرا ية الإدار:ددة ز المسسدداف ااراميددة قددت جددار بترجددةٍ 

َّا ملد  يدا ير ال يئدة اللافيَّدة لضدَّاز قاان  خالَّة يع منخرضةا لقت أللا التراسة بضيلرة يلإي:ب
 ي  يه معا:ير اللإرا ية الإدار:ة بالمسساف العامَّة اللي ية. 

هددت ا التراسددة لي التَّعددي  ملدد  أفددي ي  يدده اااكَّددة اليَّشدديتة ملدد   (:2222دراســة )خــري ،  -
  الددُ يالَّددلا للييددا اتخدداذ اليددياراف ز ا امعدداف ا،ردنيددة الخالَّددة ز لقلدديد اللإدداماا لمددا أبدديز النتددافي

التراسةا لجاد  يلق ذاف دلالة ز ي يه اااكَّدة اليَّشديتة لدتا ال حداف  يتعداا لي بتعدتي )الإدارة 
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العليداا لالسداهمازتا لقدت أللدا التراسدة بجَّلدة مدا التَّالدياف منيدا ضديلرة ي دنّ ِّ ا امعداف ا،ردنيدة 
 لريار اااكَّة اليَّشيتة لي  يي .

لسل ا الضار مل  أفي ضعف المسساف السياسية مل  التنَّية  (:2222)عزالدين، دراسة  -
الستتامة ز لي يا ليالَّلا التراسة لي لمام  نتافي  أهميا  أزَّ ضعف المسساف السياسية ز 
التللة اللي ية ما أهد أس اب الإخراق ز  ييه أهتا  التنَّية الستتامةا لأزَّ المسساف اليا:ة ز 

تللة الستيية الُ يعتَّت مل  كراراف لقتراف لدنية ما أبيز أس اب النجاح ز  ييه أهتا  ال
 التنَّية الستتامة. 

اليا التراسة الضار مل  لاقب ي  يه أبعاد اااكَّة اليَّشيتة  (:2221دراسة )أحلام وموراد،  -
ة لالتتر:سية با امعاف ل ه نتافي  ب اقة  حص لماكَّة ا امعاف ما لجي  نظي الهيئت  الإدار:

ا اافيي:ة الُ أقيَّها ال ن  التلليا ليالَّلا التراسة لي أزَّ ا امعاف ا اافيي:ة لاياال يرتيي لي اليقابة 
اللازمة لالرريلة بت  يه م اد  اااكَّةا بالإضا ة لي ضعف ال يئة اللارمة لت  ييياا لقت أللا 

اااكَّة ب  أمضار الهيئت  الإدار:ةا لالتتر:سية با امعاف التراسة  همية العَّا مل  نلإي فيا ة 
 ا اافيي:ة. 

لسعا لي كلإف دلر اااكَّدة ز  ييده التنَّيدة الإدار:دة  ( : 2221دراسة  )دربوك، بيوض،  -
الستتامة بازارة التعليد العالي لي ياا ليناللا هدذه التراسدة بلإدرا رفييسد، م داد  اااكَّدة التَّثلدة ز 

اللإددرا ية لالإ صدداح مددا ا،دارا السددمللية الاجتَّاميددة لأخلاقيدداف العَّدداا مسددتاا الالتدداار )مسددتاا 
ف ال  يددددةا مسددددتاا لضدددداح اليؤ:ددددة لدددد دارة العليددددات لدلرهددددا ز  ييدددده التنَّيددددة باليدددداان  لالإجدددديارا

التعلدديد ز السددتتامة ز لزارة التعلدديد ز لي يددالا لتمثددا نتَّددب ال حددج ز عيددب الدداظر  بددت:ااز لزارة 
اسددتَّارة اسددت ياز لزمددا ت ماظددف لماظرددةا لتمَّ تجَّيددب ال يدداتف مددا خددلال 799مت:نددة ددديابلس )

مردديدةا ليالَّددلا التراسددة اي لجدداد ملاقددة ديد:ددة بدد  م ددتأ السددمللية  29ملدد  مينددة ميسددية قااميددا 
  لإار للييا.الاجتَّاميةا لأخلاقياف العَّاا ل ييه التنَّية الإدار:ة الستتامة بالازارة ال

ممَّا س ه يمرا اليال أزَّ الادلاع ملد  التراسداف السدابية قدت أسديد ز أفديار الإددار النظديي         
ل يضدديا اا لز  ت:دت هدت يا الدديفييس لأهدتا يا الريميددة  للتراسدةا لز لديا ة ملإددرلتياا ليسداؤلا ا

التغدددير السدددتيا )اللإدددرا ية بلإدددرا محدددتدا كَّدددا سدددامت ز يصدددَّيد أداة التراسدددةا لز  ت:دددت م ددداد  
 اهمة ز يصَّيد دددلالة مل  السدددددت التغير التابب )اااكَّة اليَّشيتةت بلإرا دقيها مددالإدار:ةتا لز  ت:

  ليالياف. استَّارة الاست ياز لليا ة م ارا اا لز يرسير لميارنة ما ياللا للية التراسة ما نتافي 
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ليتلإدددداب  التراسددددة اااليَّددددة مددددب معظددددد التراسدددداف السددددابية ز اسددددتختاميا للَّددددني  الالددددر،        
التحليل،ا لز استختاميا لاستَّارة الاست ياز كأداة لتجَّيدب ال يداتف اليتانيدةا لز اسدتختار بعد  

لتختلددف  ا،سدداليا الإلمصددافيية الالددرية الاسددتتلالية السددتختمة ز  ليددا بيدداتف التراسددة اليتانيددة.
دددا ركددداف ملددد  دراسدددة أفدددي التغدددير السدددتيا )اللإدددرا ية  هدددذه التراسدددة مدددا التراسددداف السدددابيةل ز أاَّ
الإدار:دددةت  بعادهدددا ا،ربدددب نتَّعدددة  )شدددرا ية العلامدددافا شدددرا ية الإجدددياراف الإدار:دددة شدددرا ية يييددديد 

تغددير التددابب )اااكَّددة ال
ت
لهددا مددا ن يتناللدد  عيددب يَّشدديتةتا ا،دارا شددرا ية التَّلإددي:عاف لاللدداافي ت ملدد  ال

لملي   أزَّ معي ة أفي م اد  اللإرا ية الإدار:ة مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشديتة بدت:ااز التراساف السابيةا 
 بلت:ة بنغازيا :تعت ما ب  الظااهي الإدار:ة الُ  تاج لي ما:ت ما التراسة لالتحليا. 

   مشكله الدراسة:د  2
الددذي ييددار بدد  دلال:ددا ال لددتياف اللي يددة ز ييددتي الخددتماف ال لت:ددة العامَّددة نظددياا للددتلر الرامددا 

 نااميددا  )لالثيا يددةا لالصددحيةا لالتعليَّيددةا لالاجتَّاميددةت ل يرهددا مددا الخددتماف ال لت:ددةا لمددا لددذل  
ما انعراس ليجابي مل   ييه التنَّية الستتامة بال لتيافا لها ما :تحيه ما خلال ي  يه م داد  

 ا ية الإدار:ةا ليعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بهذه التَّلال:ا. اللإر
بيدددت أزَّ الااقدددب الإداري لالتنظيَّددد، الَّدددارس بالدددتَّلال:ا الختميدددة العامَّدددة اللي يدددة مت:ندددة بنغدددازي         

سدديَّا بددت:ااز بلت:ددة بنغددازيا :مشددي لي أزَّ هنالدد  العت:ددت مددا ألجدد  الخلددا لاليصددار  َّددا ز ديايدد  
كَّدة اليَّشديتة. لميدج العت:ت ما التَّحتياف لالصعاباف الإدار:ة الدُ قدت  دال دلز يعا:دا م داد  ااا 

تا لييي:ددي 9899ا 9897أشددارف بعدد  التيددار:ي اليقابيددة كتيي:ددي  د:ددااز المحاسدد ة الليددل للسددنااف )
لي  أزَّ هنالد    -لالدُ تمردا ال المدج مدا الاددلاع ملييدا  –  9899هيئة اليقابدة الإدار:دة  للعدار 

قدددت :ردددا مدددا أبيزهدددا ل قلَّدددة  بعددد  الصدددعاباف  الدددُ قدددت  دددت مدددا ي  يددده م ددداد  اااكَّدددة اليَّشددديتةا
الاهتَّددار باللإددرا ية الإدار:ددةا كَّددا قددار ال المددج بجدديار سددا ميددابلاف شخصددية شددريية مددب مددت:يي 

 73الإداراف الاس  ا لالعليا بت:ااز بلت:ة بنغازي اليابلاف  خلال :دام، ا،لمدت لالافند   الاا ده 
لمددال مسددتاا اللإددرا ية  ددديح  ييددا ال المددج يسدداؤلاف  تمحددارف  –ر  9892أ سدد س / – 72/

دا لذا كداز هنالد  أفدي لللإدرا ية الإدار:دة ملد  يعا:دا اااكَّدة  الإدار:ةا لمستاا اااكَّة اليَّشيتةا لمََّّ
اليَّشديتةا لذ أشددارف هددذه اليددابلاف لي أزَّ هنددال ممارسدداف لللإددرا ية الإدار:ددةا لهنالدد  جيدداد يت ددذل 

رداز لدذل  أفددي لللإدرا ية الإدار:دة  ز يعا:دا  ي  يدده مدا أجدا  يعا:دا ي  يده اااكَّددة اليَّشديتةا لرمدا :
اااكَّدددة اليَّشددديتة  بدددت:ااز بلت:دددة بنغدددازيا لهدددذا ممشدددي م دددتفي،ل بالإضدددا ة لي ذلددد   دددأزَّ التراسددداف 
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ا لاللإددار لهددا سددابيااا ن يتنددالل بالتراسددة لالتحليددا –الددُ أتدداف ز ال يئددة اللي يددة  –اليتانيددة السددابية 
. ا،مدي الددذي أفيهدا ز يعا:دا اااكَّدة اليَّشديتة بدت:ااز بلت:دة بنغدازي بلإدرا خدا اللإدرا ية الإدار:دة ل 

لللإرا ية الإدار:ة ز يعا:ا اااكَّة اليَّشديتة بدت:ااز لمذا بال المج لل التساؤل مَّا أذا كاز هنال أفي 
   بلت:ة بنغازي.

   تساؤلات الدراسة:. 3
تراسدة ز يسداؤل رفيديس ليسداؤلاز بنارا مل  ما لرد ز ملإرل  التراسةا لديغا يسداؤلاف ال

  يميازا كَّا يأتي 
التساؤل اليفييس للتراسة  ما أفي ما أفي اللإرا ية الإدار:ة ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بدت:ااز بلت:دة  -  

 بنغازي؟   ليريع ما السمال اليفييس للتراسة سمال   يميازا هما 
 بت:ااز بلت:ة بنغازي؟   ما مستاا اللإرا ية الإدار:ةالتساؤل الفرعي الأول -
 ما مستاا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي؟ التساؤل الفرعي الثاني: -

 . فرضيات الدراسة: 5
 ضار ملإرلة التراسةا  يت ليعا  يضياف التراسة كَّا يأتي   ز

ت α. = 82منت مستاا دلالة ) لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية: H0الفرضية الرئيسة الأولي  -
لللإددرا ية الإدار:ددة  بعادهددا نتَّعددةا )شددرا ية العلامددافا شددرا ية الإجددياراف الإدار:ددةا شددرا ية يييدديد 

دحة التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغدازيا  ا،دارا شرا ية للاخت دار ل ِّ
 هذه الريضية ما متمياا أشته منيا أربب  يضياف  يميةا ه، 

. = 82مندت مسدتاا دلالدة ) لا :اجدت أفدي ذل دلالدة للمصدافيية :H01 الفرضـية الفرعيـة الأوى -
αمل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  ت لت  يه ل تعت " شرا ية العلاماف " 
. = 82منددت مسددتاا دلالددة ) لا :اجددت أفددي ذل دلالددة للمصددافيية :H02الفرضــية الفرعيــة الثانيــة  -
α مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  عت " شرا ية الإجياراف الإدار:ةت ل ت " 
. = 82منت مستاا دلالة ) لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية :22Hالفرضية الفرعية الثالثة  -
αمل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  ت ل تعت " شرا ية ييييد ا،دار " 
. = 82مندت مسدتاا دلالدة ) لا :اجت أفدي ذل دلالدة للمصدافيية :H 02الفرضية الفرعية الرابعة  -
αمل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي. التَّلإي:عاف لاللاافي  ت ل تعت " شرا ية " 
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 :. هدف الدراسة2
اااكَّدة اليَّشديتة بدت:ااز بلت:دة اللإرا ية الإدار:ة ز يعا:ا  التَّعي  مل  أفي يسع، التراسة لي

 بنغازي كيت  رفييس للتراسةا :تد  ييي  ما خلال ا،هتا  الريمية الآيية 
 أ. التَّعي  مل  مستاا اللإرا ية الإدار:ة بت:ااز بنغازي. 

 ب. التَّعي  مل  مستاا يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  
 بعادهدا نتَّعدةا )شدرا ية العلامدافا شدرا ية الإجدياراف الإدار:دةا  ج.  معي ة أفدي اللإدرا ية الإدار:دة

 التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية
د. ييددتي نَّامددة مددا التَّالددياف الددُ :ممددا أزم يتسدديد ز  سدد  درجددة اللإددرا ية الإدار:ددةا ل  ر ددب  
ستاا يعا:دا مسدتاا ااردد اليَّشديتة بدت:ااز بلت:دة بنغدازي بصدرٍة خالَّدةا لبال لدتياف اللي يدة بصدرٍة م

 مامة. 
   أهمية الدراسة:. 7

 يستَّت التراسة أهميتيا )النظي:ة لالعَّليةت ما النياط الآيية 
 اليَّشيتة.  أ. يستَّت التراسة أهميتيا ما أهمية متغير:يا لهما  اللإرا ية الإدار:ةا لاااكَّة  
أفدددي اللإدددرا ية الإدار:دددة  بعادهدددا  الدددُ تختدددبر-لمسدددا ملدددد ال المدددج-ب. كاادددا مدددا ألي التراسددداف  

التَّلإددي:عاف  نتَّعددةا )شددرا ية العلامددافا شددرا ية الإجددياراف الإدار:ددةا شددرا ية يييدديد ا،دارا شددرا ية
  لاللاافي ت مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي.  

أهميددة نتددافي  ا،فددي بدد  متغدديراف التراسددة لالددُ قددت يريددت مددت:يي الإداراف العليددا لالاسدد   بددت:ااز  ج.
 .بنغازي ز أبعاد اللإرا ية الإدار:ة ا،كثيا لا،قا تأفيرا ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة

ة ز د.  ت يراز نتافي  التراسة لما يتالا الي  ما يالياف مدتخلاا لا:دت مدا التراسداف التخصصد
 ذاف المجال 

   متغيرات الدراسة: .8
اللإددددرا ية الإدار:دددة  بعادهدددداا   لهدددا المتغـــير المســــتق المتددداف التراسدددة ملدددد  متغددديرازا همددددا  

التَّلإدي:عاف لاللداافي تا  )شرا ية العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية يييديد ا،دارا شدرا ية
 .اااكَّة اليَّشيتة   لهاالمتغير التابعل
  . حدود الدراسة: اقتصرت2

 التراسة مل  ااتلد الاضاميةا لال لإي:ةا لالرانيةا لالامنية الآيية 
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اقتصدديف التراسددة ملدد  متغددير:ا همددا  أفددي اللإددرا ية الإدار:ددة  بعادهدداا )شددرا ية  الحــد الموضــوعي:أ. 
:عاف لاللداافي ت لاااكَّدة التَّلإدي  العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:دةا شدرا ية يييديد ا،دارا شدرا ية

 اليَّشيتة. 
   انحصيف التراسة مل  مت:يي الإدارة العليا لالاس   لالتنريذ:ة.       ب. الحد البشري
   أجي:ا التراسة ميي د:ااز بلت:ة بنغازي مت:نة بنغازي. ج. الحد المكاني
امتدتف خدلال الردترة الامنيدة )مدا له، الرترة الامنية الُ أتاف  ييا التراسدةا لالدُ   د. الحد الزم 
 .  9892لي شيي س تَّبرت ما مار–شيي أ س س 

 ـ مصطلحات الدراسة: 12
 ستختما ز  ييه أ ياض التراسة الص لحاف الآيية  ا

نَّامددة مددا "العددا:ير لا،بعدداد السددلاكيةا لالآليدداف الددُ يلتددار بهددا الشــفافية ااداريــة: هــي  1.12  
العلامداف لالإجدياراف الإدار:دةا لماضدامية دديق يييديد ا،دار لالسدارلةا  الإدارةا يتضَّا لضداح ز

  9882ز لدار التَّلإي:عاف لاللاافي  اليانانية الناظَّة لسدير العَّدا الإداري بالنظَّداف" )أبدا كدييا 
 .ت98
لهدددددد، ال دددددداد  الددددددُ  ددددددتد د يعددددددة لممارسددددددة للددددددنب كا َّددددددة اليددددددياراف  :الحوكمــــــة الر  ــــــيد  2.12 

مسسدددددددددداف العامَّدددددددددددة لالسياسددددددددددافا لا،نظَّددددددددددة الإدار:دددددددددددة لالتنظيَّيددددددددددةا لمَّليدددددددددداف ينريدددددددددددذها ز ال
(74 (UNDP,2012 .ا ما :سيد ز  ييه التنَّية الستتامة بالمجتَّب 
ــة بيغــا ي: 2.12  ممسسددة مامددة يتددالي شددملز محددتده ل يددا" لليدداناز  ددت  لي ينريددذ  ديــوان بلدي

ييددتي الخددتماف ا،ساسددية للَّدداادن  لالددُ :صددعا ملدد  الي دداع السياسددة العامَّددة للتللددة مددا خددلال 
الخددتماف م اشدديةاا أل بالإشدديا  ملدد  ا يدداف الددُ ييددار بتيددتيميا  الخددا  ييددتيمياا سدداار بتيددتي

 ت.  20 9887)لدر:سا 
 . ااطار اليظري للدراسة: 11

لم دددار ن دددذة عتصدددية مدددا سددديتد ز هدددذه ا دددار مددديض الخلريدددة النظي:دددة للتراسدددةا مدددا خدددلال 
متغددديري التراسدددةا لهمدددا اللإدددرا ية الإدار:دددة لاااكَّدددة اليَّشددديتةا  لذلددد  مدددا خدددلال التَّ ددديق لللإدددرا ية 
الإدار:دددةا لأهميتيددداا لمت ل ا ددداا لمسدددتايا اا ع التَّ ددديق ،بعددداد اللإدددرا ية الإدار:دددة الآييدددة  ) شدددرا ية 

يييد ا،دارا شدرا ية التَّلإدي:عاف لاللداافي تا ع يندالل العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية ي
 متغير اااكَّة اليَّشيتة ما خلال ينالل نلإأة مريار اااكَّة اليَّشيتةا لمريار اااكَّة اليَّشيتةا  ع 
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 ينالل م اد  اااكَّة اليَّشيتةا )اللإاركةا الررارة لالرامليةا العتالةا الاستجابةت.   
ليتعدددي  اللإدددرا ية الإدار:دددة  ادددا "لضددداح التَّلإدددي:عافا لسددديال    ااداريـــة مفهـــوم الشـــفافية  1.11

 يَّيدددا لاسدددتييارها لماضدددعيتيا. ..ا لضدددا اة لي ي سددديو الإجددديارافا لنلإدددي العلامددداف  يدددج يرددداز 
ددددا " لمدددده كددددا مددددا العددددامل ا ا  ت44  9882ا السددددرارن  )" متالمددددة للجَّيددددب كَّددددا يتعددددي  ملدددد  أاَّ

لالتعامل  مب النظَّة ز الالال لي ال يداتف لالاددلاع ملد  العلامداف لتليداف لدنب السياسدافا 
تا لاللإدرا ية الإدار:دة 22 9889لاتخاذ اليديارافا لمعي دة تليداف اتخداذ اليديار المسسد،"ا ) هدلالا 

العلامدددافا لالإ صددداح منيدددا لسددديالة الالدددال للييدددا  يدددج هددد، "ي سددديو الإجدددياراف الإدار:دددة لنلإدددي 
تا ليتلإدددير اللإدددرا ية الإدار:دددة لي " ي دددادل ليلإدددارل 6 9882يرددداز متالمدددة للجَّيدددب " ) الريتددداريا 

العلامافا لالتصي  ب ي:يةٍ معلنة لإتالمة الريلة لا لت:يد اهتَّار لمال شد،ر مدا أزم  صدلاا ملد  
 ت.  32 9878افا العلاماف اللاَّزمة من  ") ق يلإ

ممَّا س ه :تض  أزَّ اللإرا ية الإدار:ة يتضَّا الإ صاح ما العلاماف لالخ ااف الإجيافييةا         
ما :ضَّا للضالميا لسلاستياا لياا ي معا:ير ملَّية لماضامية ز مَّليُ ييييد ا،دار لالسارلةا 

 اااكَّة اليَّشيتة ز د:ااز بلت:ة بنغازي. ز لدار التَّلإي:عاف لاللاافي  اليانانيةا ما :تعاز ما مستاا
 ظ  اللإرا ية الإدار:ة  همية بالنظَّافا لا لها ما دلرٍ  عال أهمية الشفافية اادارية:  1.1.11

ز اات ِّ ما الرساد الإداري لالاليا ل س  جادة الختمافا ليتَّثا أهمية اللإرا ية الإدار:ة ز 
 ت Ortega ,2010ل 9878النياط الآيية )اليلمالملةا 

ايية لالاستيلالية. -أ    ارب الرساد برا ة أشرال  للارة ليعاز اليقابة الذَّ
 د ب الإدارة نحا استختار الإدارة الإلرترلنيةا لتعا:ا فية العامل  لا َّيار بالنظَّة. -ب
  يعاز قيد الصتق لالانرتاح ممَّا :سامت النظَّة ز  ييه السمللية الاجتَّامية.-ج
 يساهد ز لجيار التغيير التنظيَّ، )الهيرل،ا السلاك،ا لالتينّتا لييليص ميالمة العامل  ل . -د

  يتَّثا مت ل اف اللإرا ية الإدار:ة ز الآتي )أبا لم ياا متطلبات الشفافية اادارية 2.1.11
 ت  9877ل لميبا 9873

لمَّليا ا الإدار:ة  يج :راز نلإاط الاضاح الإداري  :ن غ، أزم يرلإف النظَّة ما لجيارا ا  -أ
 الإدارة لاضحاا.

العلاماف  َّيب العامل   :ن غ، أزم :علد كا اليؤلس  الهت  العار للَّنظَّةا لا،هتا  -ب
 الريميةا ل:ع، كا ميؤلس دلرة ز  ت:ت ل ييه ا،هتا . 
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 لمه ا ياف الخارجية ما معي ة ما :تلر ز النظَّاف العامَّة.  -ج
 ا ا،مية اليقَّيةا لالاتجاه لي ي  يه الإدارة الإلرترلنية لبيانيا. مح -د
 ييييد ا،دار ما ا َّيب لمل  ا َّيب ساأ ما اليؤسار أل ما اليؤلس .  -ه
 ي  يه الياناز مل  ا َّيبا ما ز ذل  شا ل، الياكاا لالستاياف اليياد:ة ز النظَّة.  -ل

:اجت مستاياز لللإرا ية الإدار:ةا ما الستحسا التَّييا ارية: مستويات الشفافية ااد 2.1.11
 بينيَّاا لهما 

له، نتداج د يعد، لسدلاكياف الايصدال الت سدَّة بالرامليدةا . المستوى الأول: الشفافية الداخلية: 1
لالتَّددت ه ااددي للَّعلامدداف داخددا النظَّددةا ليعرددس الترجددة الددُ للددا لهددا العدداملاز ز الالددال لي 
العلاماف الضيلر:ة للييدار مسدملليا دا لدرجدة الصدتاقيةا لالثَّيدة بد  الإدارة لالعدامل  بالنظَّدة )أبدا 

 ت.  9882كييا 
  لهدد، يدديي و بلإددراٍ أساسدد، بال يئددة المحي ددة بالنظَّددة مددا . المســتوى الثــاني: الشــفافية ا ار يــة2

أ ددياد لعامددافا لمددا ييتمددة مددا ختمددة يلددل المتياجايدد ا لميددج :ن غدد، لز يعَّددا النظَّددة ملدد  تمردد  
 عيدددار السدددتريت:ا مدددا خدددتما ا مدددا أدار أدلارهدددد ل َّدددا مسدددملليا د نحدددا النظَّدددةا لذلددد  بنلإدددي
العلامدددداف الصددددحيحةا لالخددددتماف الددددُ ييددددتميا لمددددا يااجيدددد  مددددا مي ددددافا للخراقدددداف ز ا،دار 

 ت.9877)لميبا 
يتعدددتد أبعددداد اللإدددرا ية الإدار:دددة لنالا ددداا ليمردددا ي يددداز أبددديز  أبعـــاد الشـــفافية ااداريـــة: 2.1.11 

 ا،بعاد اليفييسية لللإرا ية الإدار:ةا ز ا،بعاد الآيية 
بددددتلز معلامدددداف دقييددددة للددددحيحة لا يمرددددا الييددددار با،مَّددددالا لاتخدددداذ  المعلومــــات: ــــفافية .1   

اليددياراف الناسدد ة لالصددافي ةا ا،مددي الددذي :ت لددا يددا ي نظددد معلامدداف لدار:ددة قا:ددة مددا دي:ييددا يمرددا 
لالددذي ؛ ز الاقددا الناسددا يددا ير العلامدداف الضدديلر:ة لالتقييددة لسددتختمييا لا،ددديا  ذاف العلاقددة

ابياا مل   س  مَّليدة الايصدال داخدا المسسداف باخدتلا  أنااميداا لالسداهمة ز اادت ِّ :نعرس ليج
 (.9878ال يالنةا لالعضا:لةا )ليعا:ا اللإرا ية الإدار:ة. ، ما التجالزاف الإدار:ة

:ن غ، أزم يتصف الإجياراف الإدار:ة باللإَّاليةا لالترابو مب :  فافية اا راءات اادارية. 2   
النظَّةا لأزم يستنت لي معا:ير لاضحةا لأزم ييي و مب الخ ااف اليقابية لمتى :سيا أهتا  

 ت.9882متابعتياا لأزم يتَّيا بال سادة لال تعت ما الازدلاجا لالتَّعارض لالتريار. )العلاقا 
  ا:يالالت:عت ييييد أدار العامل  داخا المسساف ما أهد أدلاف التَّغيير .  فافية تقييم الأداء: 3 
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ل:تحتد هذا الريار بالَّارسة الرعلية الُ  ت  لي التَّأكت ما أدار الاظر  لعَّليد بلإرا 
لمعا تيا لالتَّغلا ملييا ما خلال   اماا  الغيض من ا  ت:ت نياط الضعف لتا الاظر 

 اا )ناريا لابت ما أزم :راز نظار ييييد ا،دار ميتا لشرا  رياهد نحا العَّاا للمتى :تحيه ذل 
 ت. 9877لكارفا 

أهد ما يجا أزم يتصف ب  هذه ا،نظَّة لالتَّلإي:عاف  ما . فافية الت شريعات واللوائح:4 
الاضاميةا ما لميج ي  يييا مل  ا َّيب دلز تمييال بالإضا ة لي الاضاح ز لغتيا  يج لا يي ا 
التَّأل:اا لاليلنة لمتر يعارضيا مب  يرها ما الياان  لالتَّلإي:عاف ا،خياا كَّا يجا لتلرها 

 ت.9877الصيا ا ل لما:ازا لي  يييا ز الاقا الناسا. )
    (Good Governanceالحوكمة الر  يد  ) 2.11

ا 7222  ظيي مريار اااكَّة اليَّشيتة مب بدتاياف العدار نشأه مفهوم الحوكمة الر  يد  1.2.11
بعددت أزم أف تددا نتددافي  التراسدداف العلَّيددة اات:ثددةا أزَّ مددا أهددد أسدد اب اايددار اللإدديكافا لالمسسدداف 

ت. لددذا  يددت 9882الرددبراا هددا مددتر اليشددت ز ا اانددا التنظيَّيددة لالإدار:ددة )أبددابريا الاقتصدداد:ة 
دددديح ال نددد  الدددتللي مريدددار اااكَّدددة اليَّشددديتةا لميدددج أبدددتف المسسددداف ز عتلدددف الدددتلل اهتَّامادددا 

ت. لاااكَّدددة اليَّشددديتة لهدددا مدددا بددد  أكثدددي الصددد لحاف 9879لاضددد  بهدددذا الريدددار ا ت:دددت ) ددديجا 
ا لالددذي تمددا ييعتدد  لي مددتَّة Good Governance)ماا لترعددة مصدد ل  )اسددتختاما لشدديا 

تا لهنددا 9879مصدد لحاف أخدديا كدداارد ا ي ِّددتا لاارددد اليشدديتا لاااكَّددةا لاارَّانيددة )االدداا 
 لابت ما التنا:  لي أزَّ هذه التراسة قت ي نا مص ل  اااكَّة اليَّشيتة. 

يعتدف التعار:ف الُ يناللدا مريدار اااكَّدة اليَّشديتة بتعدتد مفهوم الحوكمة الر  يد :  2.2.11 
ا يدددداف لمرردددديي ملَّدددد، الإدارة لالسياسددددةا الددددذ:ا يندددداللاا هددددذا الريددددار بتعددددتد خلريددددا د العلَّيددددةل 

  9877 اااكَّة اليَّشيتة ""يتعنى بال يق لا،لياف ا،نسا لتحييه ا،هتا  برردارة " )العدالالا 
يير شملز التللة لمردد بيصدت بد  ممارسدة السدل ة...ا  ل...ا لالإدار:دة  ت. له، "  أسلاب لتس739

التللددة لعيددب المسسدداف العامَّددةا لالي داع الخددا ا لممسسدداف المجتَّددب الددت ا ليعَّددا  لتسديير شددملز
ددا " 66  9889ملدد  يرعيددا اللإدداركة بينيددا"  )ميكددا المجتَّددب الددت ا  تا ليعددي  اااكَّددة اليَّشدديتة  اَّ

لالياامدددددت الدددددُ يدددددنظد مَّدددددا الإدارافا لا،قسدددددارا لالهيردددددا الرلددددد،ا لمَّليددددداف الدددددتحرد العَّليددددداف 
ددددا " نَّامددددة Kim,2007) 29بالنظَّددددة"  دددداا كددددذل  يتعددددي  ملدددد  أاَّ     تا كَّددددا يمرددددا يعي:ريددددا  اَّ
 الزاف الإدار:ةا دددددددت ِّ ما التَّجددددددلالها ياجي  قيادة المسسة لالسي ية ملييا للحدددددددت :تد ما خددددددما الياام
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 .(Obasi. Nkwagu.2017)لالتنظيَّيةا لالإنسانية بالمسسة " 
ما خلال استعياض التعار:ف الختلردة للحاكَّدة اليَّشديتةا يمردا اليدال ي  يده م داد  اااكَّدة       

ز المسسدددداف العامَّددددةا مددددا :تسدددديد ز  )اللإدددداركةا الررددددارة لالرامليددددةا العتالددددةا الاسددددتجابةتاليَّشدددديتة 
  س  التنَّية الستتامة بالمجتَّب. 

  لمتد بيتم  ا،مد التحتة الإنمافي، يسعة معا:ير أكثدي شديامااا مبادئ الحوكمة الر  يد  2.2.11
ت  )اللإداركةا اللإدرا يةا العدتلا السدارلةا يعا:دا سدل ة اليدانازا الرردارة UNDP 1997له، )

لتاا ددها الاسددتجابة اليؤ:ددة الاسددتراييجيةت. ليمرددا ي يدداز أهددد م دداد  اااكَّددة اليَّشدديتة ز لالرامليددةا ا
 ال اد  ا،ربعة الآيية 

لهددددد، لمددددده ا َّيدددددب ز اللإددددداركة ز اتخددددداذ : (Participation)أ.  المبـــــدأ الأول: المشـــــاركة 
اللإداركة ملد  لمي:دة  الييارافا لمَّا م اشديةا أل بااسد ة سدل اف شديمية لسدي ة تمدا مصداايدا لييكدا

التع ددددير مددددا الآرارا لملدددد  يددددا ي اليددددتراف للَّلإدددداركة الرعالددددةل  اللإدددداركة هدددد، للمددددتا أدلاف الإدارة 
اات:ثدددة الدددُ يلإدددجب العدددامل  ز عيدددب السدددتاياف الإدار:دددة ملددد  ي دددادل ا، ردددار للددديا ة ا،هدددتا  

 ت.Wilkinson& Dundon,2010التنظيَّيةا للما اللإاكا الإدار:ة لاتخاذ اليياراف )
همدددا أدار  (:(Efficiency, Effictiveness   المبـــدأ الثـــاني: الكفـــاء  والفاعليـــةب. 

ا،مَّدددال ب ي:يدددة لدددحيحة ليددديي و الرامليدددة بالييدددادة الإدار:دددةا ليددديي و الرردددارة بالإدارةا لدددذل   دددأزَّ 
الرامليددددة يتحيدددده منددددتما :ردددداز هنددددال رؤ:ددددة لاضددددحة لأهددددتا  محددددتدةا لاسددددتراييجياف لقدددديد لينَّيددددة 

لمتابعدددددة لي دددددا:يا يتحيددددده الرردددددارة مندددددتما :رددددداز هندددددال تخ ددددديو لينظددددديد للدارة للاقددددداا لرقابدددددةا 
UNDP 1997:10)  ( . 

لييتضدددد، أزم يتددددا ي الرددددي  للجَّيددددب برا ددددة أنددددااميد  :(Equity)ج. المبــــدأ الثالــــل: العدالــــة  
لأجناسدددديد لتحسدددد  ألضدددداميد العيلإددددية مامددددةا لالاظيريددددة خالددددةا لمددددتر التَّيددددا بدددد  الدددداظر  أل 

ل اللغة أل اللاز أل الت:اا ،زَّ العيق أ بالمسساف العامَّة أل الستريت:ا ما ختما ا التنامة بس ا
 ت  7  9889ال لإي كليد متساللز ز التراليفا لا،م ار العامَّة لااي ِّياف العامَّة )السيتا 

لهددا :عدنّ لجداد درجددة مدا الترامددا  ( :Responsivenessد. المبـدأ الرابـع: الاســت ابة ) 
غذ:دددة الياجعدددة مدددا هدددذا المجتَّدددبا ليعدددتل بددد  ردة  عدددا المجتَّدددب تجددداه اليدددياراف لسددديمة الترامدددا مدددب التَّ 

مدددا أجدددا ييدددتي كا دددة الخدددتماف اي  ت79  9878مَّليددداف التنريدددذ بندددار ملددد  ذلددد  )مصدددل ا 
 مستحييياا لبجادة مالية. 
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  :ـ الميهج واا راءات 12
ز ضار ملإرلة التراسةا  (:Study Methodologyـ ميهج الدراسة ) 1.12

ل يضيا ا لأهتا ياا  يت اي ب ال المج الني  الالر، التحليل، الذي :الف الظاهية قيت التراسةا 
للالال لي استنتاجاف يتعله بريضياف  ما دي:ه تجَّيب ال ياتف الثانا:ة لا،لليةا ل ليليا

 التراسةا ل يه أهتا يا. 
يرددداز نتَّدددب  :(Community  the researchمجتمـــع وعييـــة الدراســـة )   2.12

التراسة ما عيب مت:يي الإداراف العليا لالاس   لالتنريذ:ة بت:ااز بلت:دة بنغدازيا لقدت تمَّ اختيدارهد  
كَّرددديدة للتراسدددة  بامت دددارهد مدددا أكثدددي الرئددداف بالدددت:ااز الدددذ:ا :تددداا ي لدددت:يد مسدددتاا مييردددب مدددا 

،مددي الددذي يجعليددد مددا أكثددي الرئدداف داخددا ال لددتي معي ددة  الخددبرافا لاليدداراف لالعددار  الإدار:ددةا ا
باللإددددرا ية الإدار:ددددةا  لأسدددداليا يعا:ددددا اااكَّددددة اليَّشدددديتة بال لت:ددددةا  ضددددلاا مددددا أزَّ متغدددديري التراسددددة  
اللإددددرا ية الإدار:ددددةا ليعا:ددددا اااكَّددددة اليَّشدددديتة ميي  دددداز ميددددار لمسددددمللياف الإدارة العليددددا ل الاسدددد   

لمصدددي نتَّدددب التراسدددة مدددا عيدددب مدددت:يي الإداراف العليددداا لالاسددد  ا لالتنريذ:دددة  لالتنريذ:دددة. لقدددت تمَّ 
تمَّ  ت:ت متدهد ما دي:ه لدارة الاارد ال لإي:ة بدت:ااز -ت مت:ي 08بت:ااز بلت:ة بنغازي لبلد قاامة)

ت مددددددت:ياا مدددددددا دي:دددددده جدددددددتلل ) كي:دددددددايا 66أخددددددذف مندددددددة مينددددددة بلدددددددد قااميدددددددا )-بلت:ددددددة بنغدددددددازي 
لالدذي  دتد ألمجامدا عتلردة لمجتَّعداف للمصدافيية ييابليدا  rejcie& Morgan) ( kلمارجدازت

اا باي اع أسلاب العينة العلإاافيية ال سي ة.  ألمجاماا عتلرة للعيناف تمثا نتَّب التراسة تمثيلاا جيتا
اسدتختر ال المدج اسدتَّارة الاسدت ياز   (:collection tools Dataأدا  الدراسة ) 2.12

كدأداة رفييسددية ز تجَّيدب ال يدداتف ا،لليدة بهددذه التراسدةا لميددج قدار بتصددَّيد الاسدتَّارةا اسددتناداا ملدد  
التراسدداف لال حدداث سددابيةا لمددا تمَّ استخلالدد  مددا الإدددار النظدديي للتراسددةا لقددت قسددَّا اسددتَّارة 

 الاست ياز لي فلاث أقسار أساسيةا ه،  
  ل:تعلددده بال يددداتف العامَّدددة مدددا مدددالي اسدددتَّارة الاسدددت يازا لهددد،  النددداعا المهدددا الأولالقســـم . 1

سَّ  الاظير،ا سنااف الخبرة. 
ت
 العلَّ،ا ال

ليخددتص مييدداس اللإددرا ية الإدار:ددة  اسددتختر ز قيدداس مسددتاي اللإددرا ية الإدار:ددة  . القســـم الثـــاني:2
ا ل" م دت السديتا ت9876"اللإدلاي "ا ) ت  ل9879اليياس الذي أستختم  كدا مدا "ااديبي "ا )

ت م ارة مازمة ملد  أربدب أبعدادا كَّدا :لد،  الددت عت ا،لل  لهدا 93ا ليراز ما)ت"9872لتخيلزا )
ل التد ددعت الثدا   شدرا ية  6لي  – 7ت م ارافا لهد، الع داراف  مدا 6شرا ية العلامافا ل:تضَّا )
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ا  ال تددعت الثالددج  79لي  –9الع داراف  مدا  ت م دارافا لهد 6الإجدياراف الإدار:دةا ل تداي ملد  )
ا أمدددا ال تددددعت 70لي  –74ت م دددارافا لهددد، الع ددداراف  مدددا  6شدددرا ية يييددديد ا،دارا لاشدددتَّا مدددا )

 93لي   –72ت م دارافا لهد، الع داراف  مدا 6اليابب  شرا ية التَّلإدي:عاف لاللداافي ا  يترداز مدا )
ت 98ا :تردداز الييدداس مددا )ايير الحوكمــة الر  ــيد .القســـم الثـــاني: وبمــتص تقيــام تطبيــ  معــ2. 

 تا 9898تا ل"خي:س " )9874م ارةا مستَّتة مدا أداة الييداس الُ أمتَّها "م ير" )
لددددديغا عيدددددب م ددددداراف اليدددددا:يس بلإدددددرا ليجدددددابيا مياسددددد  ملددددد  مييددددداس "ليرددددديف  لقدددددت        
” Lkiert ( ت 2الخَّاسددددددددد،ا ا،كثدددددددددي اسدددددددددتختاماا لشدددددددددياماا لدددددددددتي ال دددددددددالمث ا لالتدددددددددترج مدددددددددا

ت يعدددددنّ أنَّددددد  )ماا دددددهتا 3ت يعدددددنّ أزَّ ال حددددداث )ماا ددددده بلإدددددتةتا لالترجدددددة )2درجددددداف  الترجدددددة )
ت 7ت يعددددددنّ ) ددددددير ماا ددددددهتا لالترجددددددة )9ت يعددددددنّ أزَّ ال حدددددداث )محا:ددددددتات لالترجددددددة )4لالترجددددددة )

بلإدددددتةت. للتسدددددييا يرسدددددير النتدددددافي ا تمَّ المتسددددداب ددددددال خدددددلايا يعدددددنّ أزَّ ال حددددداث ) دددددير ماا ددددده 
تا ع ييسدددددديَّ  3= 7-2الييدددددداسا لذلدددددد  بجدددددديار مَّليددددددة ددددددديح ااددددددت ِّ ا،ملدددددد ا لااددددددت ِّ ا،د  )

=  2/3تا لذلددددددد  للحصدددددددال ملددددددد  ددددددددال خليدددددددة الييددددددداس )2ملددددددد  اادددددددت ِّ ا،ملددددددد  للَّييددددددداس )
االمدددددددت الصدددددددحي ت  يدددددددج ألددددددد   .تا لأضدددددددا   تيددددددد  اليسدددددددَّة لي اد  درجددددددد  ز الييددددددداس )ال0

ت لهرددددذا ل دددداق، دددددال خددددلايا الييدددداسا كَّددددا هددددا م دددد  7.0-7مددددتا الترجددددة :ددددترالح مددددا بدددد  )
 ت. 7با تلل )

 .( طول فتر  ا لية في المقيام والمستوى1 دول )
 المستوى طول ا لية Likertالفئة في مقيام 

ا 7.08لي أقا  7ما   ير ماا ه بلإتة  ضعيف جتا
 ضعيف 9.68لي أقا  7.08ما   ير ماا ه
 متاسو 4.38لي أقا  9.68ما  محا:ت
 مييرب 3.98لي أقا  4.38ما  ماا ه

ا 2.88لي  3.98ما  ماا ه بلإتة  مييرعة جتا

 :. ثبات وصدق مقايي  الدراسة2.12
:تعددي   :(Study Measuring Reliability)ثبــات مقيــام الدراســة  1.2.12

الث اف  نَّ  " درجة اليكاز لي نتافي  اليياس لدرجد  الثيدة ز هدذه النتدافي  لدقتيدا لف ا دا " )دل:دتارا 
تا كَّددددددا :يدددددديس معامددددددا الث دددددداف " درجدددددد  الت ِّقددددددةا أل الضدددددد و ز مَّليدددددد  الييدددددداس " 930  9888
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لردا كدي د يدا معادلدة ا تا لللتحيده مدا ف داف ميدا:يس التراسدة727 7206)فاراندتيال لهديجاا 
 ت. spssباستختار بيتم  ااار الإلمصافيية للعلار الاجتَّامية ) (Alpha Cronbach)ن اخ 

:تلإدير لدتق  :(Study Measuring Validity)  صـدق مقيـام الدراسـة 2.2.12
تا 949  9878الييدداس لي " قددترة الييدداس ملدد  قيدداس. الظدداهية الددياد قياسدديا " )درةا الصدد ا ا 

يددياف الييدداس مددا لضددعا ليياسدد ا لقددت قددار ال المددج بالتأكددت مددا لددتق الييدداس معددنّ أزَّ ييدديس  
 الستختر ز التراسة ب ي:يت  

للتحيدده مددا لددتق الظدداهيي ،داة التراسددة قددار ال المددج بعيضدديا بصددار ا . الصــدق الظــاهري: 1
امعدة بنغدازيا ال تفيية مل  متد ما المحرَّ  التخصص  ز نالي العلار الإدار:ة لالإلمصافيية ما ج

ت محرَّدددد  متخصصدددد  ز نددددالاف الإدارةا لالإلمصددددارا لالتسددددا:ها لالمحاسدددد ةا 2لال ددددالد مددددتدهد )
لذلدد    -كَّددا هددا م دد  ملحدده التراسددة   –لالتَّا:ددا لالصددار  برليددة الاقتصدداد / جامعددة بنغددازي 

تَّدد، لدد ا لإبددتار ملالمظددا د لمددال أداة التراسددة مددا لميددج مددتا ملارمددة الع دداراف للَّييدداس الددذي ين
متا لشمالية العيار للضاح م اراي ا لدقة ليا ت  اللغا:ة  لالعلَّيةا لملي   يدت قدار ال المدج بجديار 

 بع  التعت:لاف ال لابة مل  أداة التراسة. 
لها ألمت ال يق ال سي ةا لالتقيية الستختمة ز معي ة معاملاف لتق  .الصدق ااحصائي:2

تا 7222 994التربيع، لعاما ف اف اليياس )دل:تاا اليياسا " ل:ياس بالمتساب ا ذر 
 لاف ف اف للتق ميا:يس التراسة.  ت :اض  معام9لا تلل )

 .( معاملات ثبات وصدق ومقايي  الدراسة2 دول)
 المتغيرات

 البيد
 فافية 
 المعلومات

 فافية اا راءات 
 اادارية

 فافية تقييم 
 الأداء

 فافية الت شريعات 
 واللوائح

الشفافية 
 اادارية

الحوكمة 
 الر  يد 

 8.02 8.09 8.90 8.09 8.02 8.08 معاما ألرا كيل ن اخ
 8.23 8.27 8.00 8.24 8.29 8.02 معاما الصتق

-8.90تا :تضدددد  أزَّ معدددداملاف الث دددداف الييدددداس يياللمددددا قددددت مددددا بدددد  )9مددددا ا ددددتلل )        
تا لهدد، معدداملاف ماليددة يع دد، 8.23-8.00)تا كَّددا يياللمددا معدداملاف الصددتق مددا بدد  8.02

 الثية ز أداة التراسة.
ما شيلط استختار الاخت اراف  اختبار مدى اتباع بيانات الدراسة للتو يع الطبيعي: 5.12

العَّلية ز  ليا ال ياتف أزم يت ب هذه ال ياتف التَّاز:ب ال  يع،ا لللتحيه ما متا اي اع بياتف 
-Shapiro)لليرست  – يت استختر ال المج اخت ار )شابيرل  يع،االتراسة للتاز:ب ال  
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Wilks) ( ت مريدة 788لالذي :ستختر منتما :راز قاار نتَّبا أل مينة التراسة أقا ما
  ت4كَّا ها م   با تلل )تا  27  9870)اليَّاد،ا 

ما شيلط استختار الاخت اراف العَّلية ز  ليا ال ياتف أزم يت ب ال ياتف التَّاز:ب ال  يع،ا       
 -test Shapiroتمَّ استختر اخت ار  لللتحيه ما متا اي اع بياتف التراسة للتاز:ب ال  يع،ا

Wilks( ت. 4ا كَّا ها م   با تلل 

  .( اختبار2)  دول Shapiro-Wilksلاختبار التو يع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  

 القيمة الاحتمالي المتغير م
)sig) 

 8.792 شرا ية العلاماف 7
 8.798 شرا ية الإجياراف الإدار:ة 9
 8.800 شرا ية ييييد ا،دار 4
 8.736 شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي  3

 8.978 اللإرا ية الإدار:ة
 8.749 اااكَّة اليَّشيتة 2
       
لرا متغير ما متغيراف التراسة  ((sig (تا أز الييَّة الالمتَّالية4:ت  َّ ما ا تلل )        

تا لهذا :تلُّ مل  أزَّ عيب متغيراف التراسةا لأبعادها يت ب 0.05أكبر ما مستاا التلالة )
 ال ياتف يت ب التاز:ب ال  يع،ا لملي  استختما الاخت اراف العَّلية. 

ت استَّارة است ياز مل  عيب مدترار 66قار ال المج بتاز:ب متد )   الاستبانة:تو يع استمار  2.12
الإداراف العليددددددا لالاسدددددد  ا لالتنريذ:ددددددة بددددددت:ااز بلت:ددددددة بنغددددددازيا لاسددددددتغيقا مددددددتة ياز:ددددددب لاسددددددتلار 
الاستَّاراف متَّة أس امازا بغية ااصال مل  نس ة استلار مييرعةا لمن  ال حاف  الاقا الناسا  

 يدددداتف يتَّتددددب بالت ِّقددددة لالاضدددداميةا يمرددددا الافدددداق بهدددداا لالامتَّدددداد ملييددددا ز التحليددددا كدددد، :ددددتلاا ب
ت اسدددتَّارةا مدددا نسددد ت  68الإلمصدددافي،ا لقدددت بلدددد مدددتد الاسدددتَّاراف السدددتلَّةا لالصدددااة للتحليدددا )

 %ت ما متد الاستَّاراف الازمةا له، نس ة مييرعة يع ، الثَّية ز نتافي  هذه التراسة. 27)
لتحليددا بيدداتف التراسددة اليتانيددةا قددار ال المددج بالاسددتعانة بددبرتم   الأســاليا ااحصــائية: 7.12

 Statistical package for socialا  (SPSS)ااددار الإلمصددافيية للعلددار الاجتَّاميددة
sciences ا ما خلال استختار الاخت اراف الإلمصافيية الآيية 
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 Alphaمعادلدد  الرددا كدديل ن دداخ ) سددتختارد معدداملاف الث دداف لالصددتق ليددا:يس التراسددةا با 7
Chronbavh  .ت 

ا لاخت دددار مدددتا اي ددداع بيددداتف التراسدددة (Shapiro-Wilks)للددديرست  –. اخت دددار )شدددابيرل 9
 للتَّاز:ب ال  يع،. 

ت اصدي أمددتاد ميندة التراسدة لنسدد يد الئا:دة ل ياددا Table Frequencyدد ا دتالل التريار:ددة )4
 لخصافيصيد العامَّة 

تا كالتاسد اف ااسددابية Measures Central Tendencyس النامدة اليكا:دة ). ميدا:ي3
Mean) تا لميدددددا:يس التلإدددددتا) Measures Dispersion( تا كالدددددتاRange تا

تا بيصددت التَّعددي  ملدد  درجددة اللإددرا ية الإدار:ددةا Standard Deviationلالانحدديا  العيدداري )
 ل مستاا اااكَّة اليَّشيتة.

تا لتحليددا د يعددة Pearson Correlation Coefficientيرسدداز ). معَّددا اري دداط ب2
 Simple Regression)العلا ددة مددا بدد  متغدديراف التراسددة لكددذل   ليددا الانحددتار ال سدديو 

Analysis)( ا لكددذل   ليددا الانحددتار التعددتد(Multiple Regressio Analysis ت
افا شدرا ية الإجدياراف الإدار:دةا شدرا ية يييديد اللإدرا ية الإدار:دة لأبعادهدا )شدرا ية العلامد لعي ة أفدي

   ا،دارا شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة.
 تحلي  البيانات الوصفية للدراسة. .د 12

يازمددددا ميندددة التراسدددة لمسددددا الخصدددافيص العامَّددددة ملددد  النحددددا  خصـــائص عييــــة الدراســـة: 1.12
 ت.  3الاض  با تلل )

تا أزَّ  ال يدددددة ميندددددة التراسدددددة مدددددا الدددددذكار بنسددددد   بلغدددددا 3ا دددددتلل ) لميدددددج :تضددددد  مدددددا          
%تا لقت :تعاا الس ا ز ذل  لي  دال سداماف الدتلار الي د، بدت:ااز بنغدازيا  لالدذي قدت 28)

يمتددت ملدد   تريدد  ز اليددار الاالمددتا  ضددلاا ملدد  أزَّ العدداداف لالتياليددت الاجتَّاميددة لا   ددذ أزم يعَّددا 
ز لظددافيف يمتددت سدداماف دلار العَّددا الي دد، لي سدداماف دا:لددةا لذ :ستحسددا أزم يعَّددا الدديأة  الدديأة 

ز نالاف لظيريةا لمينية أخياا كالتعليد لاليما:ة الاجتَّاميةا كَّا :اض  ا تللتا أزَّ مدا نسد ت  
زَّ %ت مددا ذلي المهددا التعليَّدد، ا ددامع، )برددالار:اس أل ليسددانستا ل:تظيددي ا ددتلل ا أ 64.43)

%ت ما متخصصاز ندال الإدارةا كَّدا :تلالمدت  ينداع السدَّياف الاظيريدة لعيندة 46.66ما نس ت  )
%ت هدد رؤسدار 32التراسة  يازما مل  مستاياف الإدارة العليا لالاس   لالتنريذ:ةاا  َّا نسد ت  )
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دددا مددد3%ت مدددترار مدددامازا كَّدددا :لالمدددت مدددا ا دددتلل )4.43للمدددتافا كَّدددا أزَّ مدددا نسددد ت  )  ا تا أنمَّ
 سنة.  98لي أقا ما  72%ت منيد لت:يد متة ختمة ما 44.43نس ت  )

 .( ا صائص العام ة لعيية الدراسة2 دول )
 اليسبة المئوية التكرار البيد ا صائص

 
 الناع.

 

 %28 23 ذكي.

 %78 6 أنث،.
 %122 22 المجموع

 
 
 
 

 المها التعليَّ،.
 
 

 %4.44 9 الثانا:ة أل ما :عادلها.
 %98 79 دبلار مالي.
 % 64.43 40 جامع،.

 %74.44 0 ماجستير أل دكتاراه.
 %788 68 المجَّاع
 %78 6 المحاس ة.
 %46.66 99 أداره.
 %2 4 اقتصاد.

 %30.43 92 تخصصاف أخيي.
 %122 22 المجموع

 
 السَّ  الاظير،.

 %4.43 9 مت:ي مار.
 %78 6 مت:ي أدارة.
 %37.66 92 رفييس قسد.
 %32 99 رفييس للمتة.
 %122 22 المجموع

 
 

 سنااف الخبرة.

 %74.43 0 سنااف. 78أقا ما - 2ما 
 %97.66 74 ما سنااف 72أقا  – 78ما 
 %44.43 98 سنة. 98أقا ما   -72ما 

 %47.66 72 سنة  أكثي. 98ما 
 %122 22 المجموع
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 اا ابة عن تساؤلات الدراسة: 2.12
" مددا مسددتاا اللإددرا ية الإدار:ددة لأبعادهدداا  إ ابــة التســاؤل الفرعــي الأول: ويــيص علــ  1.2.12

)شدرا ية العلامدافا شدرا ية الإجدياراف الإدار:دةا شدرا ية يييديد ا،دارا شدرا ية التَّلإدي:عاف لاللداافي ت 
بدددت:ااز بلت:دددة بنغدددازي؟ "ا لل جابدددة مدددا هدددذا التسددداؤلا اسدددتختر ال المدددج التاسددد اف ااسدددابيةا 

ييدددداا ز  ليددددا لجدددداباف مينددددة التراسددددةا كَّددددا :اضدددد  ذلدددد  لالانحيا دددداف العيار:ددددةا لالسددددتايا لالتر 
 ت.       2ا تلل )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الشفافية اادارية وأبـعادها بديوان بلدية بيغا ي. 5 دول)

 الشفافية اادارية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيا المستوي المعياري

 1 مييرب .298 4.349 ا،لل  شرا ية العلاماف.ال تعت  د 7
 4 متاسو .060 4.424 ال تددعدددت الثا   شرا ية الإجياراف الإدار:ة. د 9
 4 متاسو .992 4.407 ال عت الثالج  شرا ية ييييد ا،دار. د 4
 9 مييرب .079 4.384 ال تعت اليابب  شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي . د 3

 2.222 العـامالمتوسط 
 .020 الانحيا  العياري العدار

 متوسط المستوى العام
    

تا أزَّ مسدددتاا اللإدددرا ية الإدار:دددة ز بلت:دددة بنغدددازيا قدددت جدددارف مسدددتاا 2:ددددتظيي ا دددتلل )         
تا بانحديا  معيداري 4.429)متاسوت. لميج بلد التاسدو ااسدابي العدار لإجداباف ميندة التراسدة )

تا أزَّ  مسددتاا أبعدداد اللإددرا ية الإدار:ددة ا قددت جددارف 2.ت.  كَّددا : دد  ِّ ا ددتلل )020مددار ميددتاره )
تا:  )مييرددددددب لمتاسددددددوتا لقددددددت يياللمددددددا متاسدددددد ا ا ااسددددددابية مددددددا ا،ملدددددد  لي ا،د  مددددددا مسدددددد
–.992ت لبانحددددديا  معيددددداري يددددديالح مدددددا ا،د  لي ا،ملددددد  مدددددا بددددد  )4.424 – 4.349بددددد )
.ت ا لميج جارف ا،بعاد ميي ة لمسا ا،هميةا  ل يا للآتيا ز الترييا ا،لل بدتعت " شدرا ية 298

تا :ليدددد  ز .272ت لانحدددديا  معيدددداري )4.349ا )مييرددددب تا متاسددددو لمسددددابي )العلامدددداف" مسددددتا 
ت 4.384الترييددا الثددا  بدددتعت "شددرا ية التَّلإددي:عاف لاللدداافي  " مسددتاا ) مييرددبتا متاسددو لمسددابي )

.تا لز الترييدددا الثالدددج بددددتعت " شدددرا ية يييددديد ا،دار" مسدددتاا )متاسدددوتا 079لانحددديا  معيددداري )
 .تا لز الترييا اليابب لا،خير بدتعت " شرا ية 992يا  معياري )دددت لانح4.407ابي )ددددو لمسددددمتاس
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 .ت.828ت لانحيا  معياري )4.424ا مستاا ) متاسوتا متاسو لمسابي )“الإجياراف الإدار:ة 
  تحلي  عبارات أبعاد الشفافية اادارية بديوان بلدية بيغا ي 7.9.9.74

لتحليا م اراف اللإرا ية الإدار:ةا تمَّ المتساب  التاس اف ااسابيةا لالانحيا اف العيار:ةا     
  لالستااا لالترييا لإجاباف مينة التراسة ما م اراف لبعاد اللإرا ية الإدار:ة ب لت:ة بنغازي.

  ديوان بلدية بيغا ي.  المتوسطات الحسابية والانحرافات لعبارات إبعاد الشفافية اادارية ب (2 دول )

المتوسط  العبارات م الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيا المستوى المعياري

شرا ية 
 العلاماف

 6 متاسو .227 4.423 :تد  ت:ج العلاماف بالصنتلق بلإرا دلري. د 7
 2 مييرب .269 4.398 يتَّيا العلاماف التاا ية لتا الاظر  بالصتاقية. د 9
 3 مييرب .262 4.349 ياض  الإدارة العليا العلاماف ليعََّّيا مل  اليؤلس . د 4
 9 مييرب 7.838 4.273 يلل العلاماف التا ية مت ل اف لتاز العَّا الإداري. د 3
 7 مييرب 7.807 4.236 يتسد العلاماف التاا ية لتا الاظر  بالتقة. د 2
 4 مييرب .904 4.339 التريار.تخلا العلاماف بالصنتلق ما  د 6

 
شرا ية 

الإجياراف 
 الإدار:ة

 4 متاسو 7.939 3.344 يتسد الإجياراف الإدار:ة بالاضاح د 9
 3 متاسو .924. 3.321 :سيا الصنتلق الإجياراف الإدار:ة مل  الياجع . د 0
 2 متاسو .009 3.313 :تد ي سيو الإجياراف الإدار:ة بالصنتلق. د 2
 9 متاسو .064 3.345 :ا ي الصنتلق نماذج لدار:ة سيلة الاستختار. .78

:اجت بالصنتلق دليا الإجياراف الإدار:ة معتَّت لمعَّد  د77
 مل  كا ة الإداراف لا،قسار.

 7 مييرب .932 3.422

 6 متاسو .993 3.282 الخ ااف الإجيافيية لاضحة لتا الياجع .  79

 
 

شرا ية 
ييييد 
 ا،دار

 4 متاسو .094 4.423 : لب الاظر  مل  معا:ير ييييد ا،دار. د74
 6 متاسو .037 4.493 :تلإجب الاظر  مل  ي  يه اليقابة الذايية.  73
 7 مييرب .236 4.399 :تناقش الاظر  ا اانا السل ية ز مَّلية التيييد.  72
 2 متاسو .047 4.426 :تتاح للَّاظر  اللإاركة ز لضب معا:ير التيييد. د76
 9 مييرب .009 4.374 : لب الاظر  مل  نتافي  ييييد ا،دار. د79
 3 متاسو .097 4.409 :تيار أدار الاظر  بصارة دلر:ة. د70

شرا ية 
التَّلإي:عاف 
 لاللاافي 

72. 
: لب الاظر  بالصنتلق مل  التَّلإي:عاف لاللاافي   ار 

 9 مييرب .934 4.394 لتلرها.

 2 متاسو .024 4.493 يعَّد الإدارة التَّلإي:عاف لاللاافي  الناظَّة لسير العَّا. .98
 6 متاسو .923 4.467 ي  ه الياان  لالتعليَّاف مل  عيب الاظر  دلز تمييا .97
 3 متاسو .072 4.426 تمتاز التَّلإي:عاف بالاضاح. .99
 4 مييب .242 4.389 لالترابو.يتسد التَّلإي:عاف التاخلية بالتراما  .94
 7 مييرب .964 4.369 يسيا التَّلإي:عاف العَّال بها أدار العَّا الإداري. .93
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شرا ية العلاماف"ا قت تاس اف ااسابية لع اراف بعت "ت أزَّ ال6:تض  ما ا تلل )        
بانحيا اف معيار:ة يياللما ما تا مستا:، )التاسوا الييربتا 4.236 -4.423يياللما ما ب  )

ت الُ 2تا   يج جارف ز اليي ة ا،لي مستاا )مييربت الع ارة رقد )7.838 -.904ب  ) 
ت 4.236ينصُّ مل،"  يتسد العلاماف التاا ية لتا الاظر  بالتَّقة " متاسو لمسابي ميتاره )

ت لالُ 3ستاا مييربتا الع ارة رقد )تا لجارف ز اليي ة الثانية )م7.807لانحيا  معياري بلد)
ت 4.273ينصُّ مل  " يلل العلاماف التا ية مت ل اف لتاز العَّا الإداري" متاسو لمسابي بلد )

تا لجارف ز اليي ة ما ق ا ا،خيرة )مستاا متاسوتا الع ارة رقد 7.838لانحيا  معياري بلد )
 ية لتا الاظر  بالصتاقية " متاسو لمسابي بلد ت الُ ينصُّ مل " يتَّيا العلاماف التاا9)
ت )مستاا 7.تا لز اليي ة ا،خيرة  الع ارة رقد )269ت لانحيا  معياري ميتاره )4.398)

متاسوتا لالُ  ينصُّ مل  " :تد  ت:ج العلاماف بالصنتلق بلإرا دلري " متاسو لمسابي بلد 
 .ت.227ت لانحيا  معياري ميتاره  )4.423)
ت أزَّ التاس اف ااسابية لع اراف بعت "شرا ية الإجياراف الإدار:ة"ا قت 6ل:ظيي ا تلل )        

تا مستا:، )الييربا لالتاسوتا بانحيا اف معيار:ة يياللما ما 3.282-3.422يياللما ما ب  )
الُ ت 77تا  يج جارف ز اليي ة ا،للي مستاا )مييربت الع ارة رقد )7.939 -.993ب  )

ينصُّ مل،" :اجت بالصنتلق دليا الإجياراف الإدار:ة معتَّتا لمعَّد مل  كا َّة الإداراف لا،قسار 
.تا لجارف ز اليي ة الثانية 932ت لانحيا  معياري بلد)3.422" متاسو لمسابي ميتاره )

لة ت لالُ ينصُّ مل  " :ا ي الصنتلق نماذج لدار:ة سي78)مستاا متاسوتا الع ارة رقد )
.تا لجارف ز اليي ة ما 064ت لانحيا  معياري بلد )3.345الاستختار " متاسو لمسابي بلد )

ت الُ ينصُّ مل " :تد ي سيو الإجياراف الإدار:ة 2ق ا ا،خيرة )مستاا متاسوتا الع ارة رقد )
.تا لز اليي ة 009ت لانحيا  معياري ميتاره  )3.313بالصنتلق " متاسو لمسابي بلد )

ت )مستاا متاسوتا لالُ  ينصُّ مل  " الخ ااف الإجيافيية لاضحة لتا 79،خيرة  الع ارة رقد )ا
 .ت.   993ت لانحيا  معياري ميتاره  )3.282الياجع  " متاسو لمسابي بلد )

ت أزَّ التاس اف ااسابية لع اراف بتعت "شرا ية ييييد ا،دار"ا قت 6ل:لالمت ما ا تلل )        
تا مستا:، )الييربا لالتاسوتا  بانحيا اف معيار:ة يياللما 4.399 -4.493ا ما ب  ) يياللم

ت الُ 72.تا  يج جارف ز اليي ة ا،للي مستاا )مييربت الريية رقد )236 -.094ما ب  )
ت 4.399ينصُّ مل،" :تناقش الاظر  ا اانا السل ية ز مَّلية التيييد " متاسو لمسابي ميتاره )
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ت لالُ 79.تا لجارف ز اليي ة الثانية )مستاا مييربتا الع ارة رقد )236لانحيا  معياري بلد )
ت لانحيا  4.374ينصُّ مل  " : لب الاظر  مل  نتافي  ييييد ا،دار " متاسو لمسابي بلد )

ت الُ 76.تا لجارف ز اليي ة ما ق ا ا،خيرة )مستاا متاسوتا الع ارة رقد )009معياري بلد )
ت 4.426ينصُّ مل " :تتاح للَّاظر  اللإاركة ز لضب معا:ير التيييد " متاسو لمسابي بلد )

ت )مستاا متاسوتا لالُ  73.تا لز اليي ة ا،خيرة  الع ارة  رقد )009لانحيا  معياري ميتاره  )
ت لانحيا  4.493ينص مل  " :تلإجب الاظر  مل  ي  يه اليقابة الذايية " متاسو لمسابي بلد )

 .ت. 037معياري ميتاره  )
عت "شرا ية التَّلإي:عاف ت :تض  أز التاس اف ااسابية لع اراف بت 6لما ا تلل )        

تا مستا:، )الييربا لالتاسوتا بانحيا اف 4.369-4.467"ا قت يياللما ما ب  )لاللاافي 
ي ة ا،للي مستاا )مييربت الع ارة .تا  يج جارف ز الي 242-.934معيار:ة يياللما ما ب  )

ت الُ ينصُّ مل،" يسيا التَّلإي:عاف العَّال بها أدار العَّا الإداري " متاسو لمسابي 93رقد )
.تا لجارف ز اليي ة الثانية ) مستاا مييربتا 964ت لانحيا  معياري بلد )4.369ميتاره )

لصنتلق مل  التَّلإي:عاف لاللاافي   ار ت لالُ ينصُّ مل  " : لب الاظر  با72الع ارة رقد )
.تا لجارف ز اليي ة ما 934ت لانحيا  معياري بلد )4.394لتلرها " متاسو لمسابي بلد )

ت الُ ينصُّ مل " يعَّد الإدارة التَّلإي:عاف 98ق ا ا،خيرة ) مستاا متاسوتا الع ارة رقد )
.تا 024ت لانحيا  معياري ميتاره  )4.493لاللاافي  الناظَّة لسير العَّا " متاسو لمسابي بلد )

ت ) مستاا متاسوتا لالُ  ينصُّ مل  " ي  ه الياان  97لز اليي ة ا،خيرة الع ارة رقد )
ت لانحيا  معياري 4.467لالتعليَّاف مل  عيب الاظر  دلز تمييا " متاسو لمسابي بلد )

 .ت. 923ميتاره  )
لالددذي :دنص ملدد  " مدا مسددتاا اااكَّدة اليَّشدديتة اا ابـة عــن التسـاؤل الفرعــي الثـاني:  2.2.12

ب لت:ة بنغازي؟ "  لل جابة ما هذا التسداؤلا اسدتختر ال المدج التاسد اف ااسدابيةا لالانحيا داف 
 ت.9العيار:ةا لالستايا لالتريياا كَّا :اض  ذل  ا تلل)
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا ابات عيية الدراسة عن مستوى الحوكمة الر  يد  7 دول )
 بديوان بلدية بيغا ي

المتوسط  العبار  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيا المستوى المعياري

 7 مييرب 0.59 3.89 :يار الت:ااز باست لاع أرار الاادن  لمال دلرها التنَّاي. د 7
 72 ضعيف 0.97 2.27 :عَّا الت:ااز مل  ي سيو لجيارا ا الإدار:ة. د 9
 70 متاسو 0.93 2.31 :ستجيا الت:ااز بسيمة ااجاف أ ياد المجتَّب. د 4
 98 ضعيف 1.01 2.14 :اجت لنتلق للتَّظلد لاللإرالا خا  بالنظَّة. د 3
 8 مييرب 0.73 3.50 :ت  ه م تأ العتالة ز التاظيف. د 2
 6 مييرب 0.72 3.78 :اجت متالة ز نظار ا،جار لاااا ا بالت:ااز. د 6
 3 مييرب 1.30 3.82 ي  ه اليياراف لاللاافي  مل  عيب العامل  بالت:ااز د7
 9 مييرب 1.21 3.76  ي  الترق، متسال:ة للجنس . 8.
 73 متاسو 0.93 3.39 :  ه الت:ااز م تأ العتالة ز ياز:ب اللإيلماف التنَّا:ة الختلرة. د9
 76 متاسو 0.89 3.08 يمدي النظَّة دلرها ل ه خ ة استراييجية محتدة .10
 78 مييرب 93. 3.45 ياظف النظَّة مااردها ال لإي:ة بلإرا  عال. د11
 79 مييرب 7.48 4.34 يلل الختماف اليتمة لماجاف الستريت:ا منيا. د12
 77 مييرب .09 4.33 اليسامة.يت ابه النتافي  مب ا،هتا   د13
 2 مييرب .09 4.07 :تد ييييد ا،دار المسس، بلإرا دلري. د14.
 74 متاسو .03 4.42  يه النظَّة ا،هتا  التنَّا:ة بلإرا  عال. د15.
 79 متاسو .23 3.04 يتلإارل عب الستاياف الإدار:ة ز رسد سياساف العَّا. د16
 72 متاسو .04 3.11 الرتاح امار الستريت:ا ما ختما ا يت نى النظَّة سياسة ال اب د17
 9 مييرب .00 3.49 يلإترل عيب الستاياف الإدار:ة ز مَّلية اتخاذ اليياراف. د18
 9 مييرب .09 3.88 شارل عب الستاياف الإدار:ة بالبرام  لالتلراف التتر: ية .19
 4 مييرب .99 3.87 خ   .:تلإيل الت:ااز المسساف المحلية ز لضب  .20

 3.34 المتوسط الحسابي العام
 .278 الانحيا  العياري العار
 متوسطة مستوى الحوكمة الر  يد 

تا :تض  أزَّ التاسو ااسابي العار لإجاباف مينة التراسة لمال مستاا 9ما ا تلل )        
تا ا،مي الذي :عنّ أزَّ 8.27ت بانحيا  معياري مار ميتاره )4.43اليَّشيتة قت بلد ) اااكَّة

 مستاا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازيا ها مستاا )متاسوت. 
لالُ ينصُّ مل  " لا :اجت أفي ذل دلالة  الرئيسية للدراسة: اختبار صحة الفرضية 2.12
ت لللإرا ية الإدار:ة  بعادها نتَّعةا )شرا ية العلامافا α. = 82منت مستاا دلالة ) للمصافيية
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التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا اااكَّة  شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية
  اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي " 

ة منياا قار لاخت ار لحة الريضية اليفييسية للتراسةا لالريضياف الريمية الاربعة اللإتي       
 . اخت ار الانحتارSimple Regression Analysis)ال المج باستختار الانحتار ال سيو 

 ا كَّا ها م   با تالل الآيية Multiple Regressio Analysi)التعتد )

   .( تحلي  الانحدار ا ط  البسيط8 دول )
 تحلي  التباين

مصادر 
 الاختلاف

در ات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معام  
التحديد 

(R2 ) 

معام  
 الارتباط

 30.54 48.23 7 الانحتار

164.34 8.000 

 
 

8.33 
 

 
0.79** 

 0.19 79.39 22 الاخ ار

  30.87 68 المجَّاع

 تحلي  المعاملات

 ا طأ اليموذج
 المعياري

المعاملات
(β)  

إحصائي 
 tالاختبار 

مستوى 
 المعيوية

 
 8.000 0.19 8.86 0.28 الثابا

 8.000 12.82 8.49 0.75 اللإرا ية الإدار:ة
 ت α. =82*دال  منت مستاا دلالة )  

 تα= 82** منت مستاا دلالة )
  spssعيب ا تالل ما أمتاد ال المج استنادا مل  عيجاف التحليا الإلمصافي،  ***

ت 8.33بلد ) تR2)ت أزا لميج بلغا قيَّة معاما التحت:ت 0) :اض  جتلل الانحتار          
ا كَّا كاز النَّاذج كرا معناي = sigت 8.888له، دالة للمصافيياا منت مستاا دلالة معنا:ة )

     تا 763.43ت المحسابة )Fا لبلغا قيَّة )= sigت 8.888منت مستاا دلالة معنا:ة )
 منت مستاا دلالة  :اجت أفي ذل دلالة للمصافييةلملي  يتي   الريضية اليفييسية الُ ينصُّ " لا 

(82 = .α ت لللإرا ية الإدار:ة  بعادها نتَّعةا )شرا ية العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا
"ا ا،مي التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية
ا قاي ذل دلالة للمصافيية لللإرا ية الإدار:ة  بعادها نتَّعةا )شرا ية الذي :عنّ لجاد أفي ماج
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التَّلإي:عاف لاللاافي ت ز يعا:ا  العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية
تا أي أز زيادة الاهتَّار 8.49) ( β)اااكَّة اليَّشيتة ب لت:ة بنغازيا لبلغا قيَّة معاما التأفير  

باللإرا ية الإدار:ة  بعادها نتَّعة ميتار لمتة لالمتة  ستتسيد ز يعا:ا اااكَّة اليشيت 
 ت ز بلت:ة بنغازي. 8.49ميتار)

ت α. = 82منت مستاا دلالة ) لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية :H01 الفرضية الفرعية الأوى 
 اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي     " مل  يعا:ا اااكَّة لت  يه م تأ "شرا ية العلاماف

 " العلاماف ( تحلي  الانحدار ا ط  المتعدد لأثر بعُد"  فافية2 دول )
 عل  الحوكمة الر  يد  ببلدية بيغا ي. 

 تحلي  التباين
مصادر 
 الاختلاف

در ات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

التحديد معام  
(R2) 

معام  
 الارتباط

 94.02 94.02 7 الانحتار
29.99 8.000b  

8.42 

 
8.92** 
 

 8.96 93.79 22 الاخ ار
  30.87 68 المجَّاع

 تحلي  المعاملات

 ا طأ اليموذج
 المعياري

المعاملات 
(β)  

إحصائي 
 tالاختبار 

مستوى 
 المعيوية

 
 8.000 9.26 7.44 832 الثابا

 8.000 2.87 8.39 8.77 العلامافشرا ية 

ت له، دالة للمصافيياا منت 8.42):سالي  تR2)ت أز قيَّة معاما التحت:ت 2ما خلال ا تلل)        
ا كَّا كاز النَّاذج كرا معناي منت مستاا دلالة = sigت 8.888مستاا دلالة معنا:ة )

الُ ينصُّ " لا :اجت أفي ذل دلالة ا لملي  يتي   الريضية الريمية ا،لي = sigت 8.888معنا:ة )
ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز  ت ل تعت" شرا ية العلامافα. = 82منت مستاا دلالة ) للمصافيية

 ل تعت" شرا ية العلاماف بلت:ة بنغازي"ا ا،مي الذي :عنّ لجاد أفي ماجا قاي ذل دلالة للمصافيية
تا 8.39)( β):ة بنغازيا كَّا بلغا قيَّة معاما التأفير " مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت

أي أزَّ زيادة الاهتَّار ب تعت " شرا ية العلاماف " ميتار للمتة لالمتة ستتسيد ز يعا:ا اااكَّة 
 ت ز بلت:ة بنغازي.  8.39اليشيت ميتار)
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ت α. = 82)منت مستاا دلالة  لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية :H02الفرضية الفرعية الثانية 
 " ز يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي     ل تعت" شرا ية الإجياراف الإدار:ة

 "شرا ية الإجياراف الإدار:ة تحلي  الانحدار ا ط  المتعدد لأثر بعُد"( 12 دول )
 في تعزيز الحوكمة الر  يد  ببلدية بيغا ي.

 تحلي  التباين
مصادر 
 الاختلاف

در ات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معام  التحديد 
(R2) 

معام  
 الارتباط

 94.06 94.06 7 الانحتار
29.9
9 

8.00
0 

 
8.34 

 
8.99** 

 8.96 93.79 22 الاخ ار
  30.89 68 المجَّاع

 تحلي  المعاملات

 ا طأ اليموذج
إحصائي  المعاملات المعياري

 tالاختبار 
مستوى 
 المعيوية

 9.26 1.546 8.32 الثابا 
8.00

0 
شرا ية الإجياراف 

 الإدار:ة
8.74 8.42 2.87 8.00

0 
 

ت له، دالة للمصافيياا 8.34) :سالي تR2)ت أزَّ قيَّة معاما التحت:ت 78:تض  ما ا تلل)     
ا كَّا كاز النَّاذج كرا معناي منت مستاا دلالة = sigت 8.888منت مستاا دلالة معنا:ة )

تا لملي  يتي   الريضية الريمية 29.99تالمحسابة )Fا لبلغا قيَّة )= sigت 8.888معنا:ة )
ت ل تعت" شرا ية α. = 82منت مستاا دلالة ) الثانية الُ ينصُّ " لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية

ليَّشيتة ب لت:ة بنغازي"ا ا،مي الذي :عنّ لجاد أفي " مل  يعا:ا اااكَّة ا الإجياراف الإدار:ة
" مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة  ل تعت" شرا ية الإجياراف الإدار:ة ماجا قاي ذل دلالة للمصافيية

تا أي زيادة الاهتَّار ب تعت " شرا ية 8.42) (β)بت:ااز بلت:ة بنغازيا لبلغا قيَّة معاما التأفير 
 ت ز بلت:ة بنغازي.8.42" ستتسيد ز يعا:ا اااكَّة اليشيت ميتار ) الإجياراف الإدار:ة

ت  α. = 82منت مستاا دلالة ) لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية:  H02الفرضية الفرعية الثالثة
 " مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي. ل تعت " شرا ية ييييد ا،دار
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 تحلي  الانحدار ا ط  المتعدد ( 11 دول )
 لأثر بعُد عل  الحوكمة الر  يد  ببلدية بيغا ي.

 تحلي  التباين
مصادر 
 الاختلاف

در ات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معام  التحديد 
(R2 ) 

معام  
 الارتباط

 92.93 92.93 7 الانحتار
783.
97 8.000 

 
8.39 
 

 
 8.39 99.99 22 ا،خ ار ** 8.07

  30.89 68 المجَّاع
 تحلي  المعاملات

 ا طأ اليموذج
إحصائي  المعاملات المعياري

 tالاختبار 
مستوى 
 المعيوية

 8.000 2.90 1.337 8.94 الثابا 
شرا ية ييييد 

86. ا،دار  8.44 78.97 8.000 

 
ت له  دالة 8.39  )ت ما قيَّت R2)ت ي  َّ أزَّ قيَّة معاما التحت:ت 10ما خلال ا تلل)      

ا كَّا كاز النَّاذج كرا معناي منت = sigت 8.888للمصافيياا منت مستاا دلالة معنا:ة )
تا لبلغا قيَّة 783.97تالمحسابة )Fا لبلغا قيَّة )= sigت 8.888مستاا دلالة معنا:ة )

الريمية الثالثة الُ ينصُّ مل  " لا :اجت أفي ذل دلالة ت. لملي  ني   الريضية 8.44) (β) معاما
" مل  يعا:ا اااكَّة  ت ل تعت " شرا ية ييييد ا،دارα. = 82منت مستاا دلالة )  للمصافيية

ل تعت " شرا ية  اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي "ا ا،مي الذي :عنّ لجاد أفي ماجا قاي ذل دلالة للمصافيية
( βاكَّة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازيا لبلغا قيَّة معاما التأفير )"مل  يعا:ا اا ييييد ا،دار

" ستتسيد ز يعا:ا اااكَّة  تا الاهتَّار ميتار للمتة لالمتة ب تعت " شرا ية ييييد ا،دار8.44)
 ت ز بلت:ة بنغازي.8.44اليشيت ميتار)

ت α. = 82منت مستاا دلالة )  لا :اجت أفي ذل دلالة للمصافيية :H02الفرضية الفرعية الرابعة 
 .ة اليَّشيتة بت:ااز بلت:ة بنغازي"مل  يعا:ا اااكَّ التَّلإي:عاف لاللاافي  ل تعت " شرا ية
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 تحلي  الانحدار ا ط  المتعدد( 12 دول )

 " عل  الحوكمة الر  يد  ببلدية بيغا ي. التَّلإي:عاف لاللاافي  شرا يةلأثر بعُد" 
 تحلي  التباين

در ات  مصادر الاختلاف
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معام  التحديد 
(R2 ) 

معام  
 الارتباط

 92.42 92.42 7 الانحتار
782.
27 

8.00
0 

 
8.49 

 
. 

8.02** 
 

 8.39 99.96 22 الاخ ار

  30.89 68 المجَّاع

 تحلي  المعاملات

 ا طأ اليموذج
 المعياري

المعاملا
 ت

إحصائي 
 tالاختبار 

مستوى 
 المعيوية

 8.000 3.93 7.73 8.93 الثابا 
شرا ية التَّلإي:عاف 

 لاللاافي 
8.89 8.34 78.99 8.000 

 
ت له، دالة 8.49)ت بلغا R2)ت :تض  أزَّ قيَّة معاما التحت:ت 10ما خلال ا تلل)       

ا كَّا كاز النَّاذج كرا معناي منت = sigت 8.888للمصافيياا منت مستاا دلالة معنا:ة )
تا لبلغا قيَّة 782.27تالمحسابة )Fا لبلغا قيَّة )= sigت 8.888مستاا دلالة معنا:ة )

لة ت. لملي  يتي   الريضية الريمية اليابعة الُ ينصُّ " لا :اجت أفي ذل دلا8.34) (β) معاما
"مل  يعا:ا اااكَّة  التَّلإي:عاف لاللاافي  ت ل تعت " شرا يةα. = 82منت مستاا دلالة ) للمصافيية

أفي ذل دلالة ، اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي"ا ا،مي الذي :عنّ لجاد أفيٌ ماجا قاي ذل دلالة للمصافيية
"مل  يعا:ا اااكَّة  التَّلإي:عافا لاللاافي  ت ل تعت " شرا يةα. = 82منت مستاا دلالة ) للمصافيية

تا أي زياد ميتار للمتة لالمتة ز 8.34) (β)اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي لبلغا قيَّة معاما التأفير 
ت ز 8.34التَّلإي:عاف لاللاافي  " ستتسيد ز يعا:ا اااكَّة اليشيت ميتار ) الاهتَّار ب تعت " شرا ية

 بلت:ة بنغازي.
ل ياتف التراسة لالُ تمَّ تجَّيعيا باستختار أداة ما خلال التحليا الإلمصافي،  :. اليتائج15

 التراسةا يالَّلا التراسة لي النتافي  الآيية 
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 %ت مددددا مددددت:يي الإداراف العليددددا لالاسدددد   لالتنريذ:ددددة79.2أظيدددديف التراسددددة أز مددددا نسدددد ت  ). 7
)ااراميدةتا لمدا نسد ت  بالتلال:ا الختمية العامَّة ز مت:نة بنغدازي متخصصداز مجدال الإدارة العامَّدة 

%ت منيد ما الذكارا لأزَّ 24.7%ت منيد متخصصاز مجال لدارة ا،مَّالا لما نس ت  )99.7)
%ت مددا ذلي 63.6%ت مددا الددت:ي:ا مسددَّاهد الدداظير، رفيدديس قسدددا لمددا نسدد ت  )32مددا نسدد ت  )

 98 مدا أقدا لي 72 مدا%ت لدت:يد سدنااف خدبرة )90.7الستاا التعليَّ، ا امع،ا لمدا نسد ت  )
 .سنةت
. أظييف نتافي  التراسة أزَّ مستاا اللإرا ية الإدار:ة لأبعادهاا )شرا ية العلامافا شرا ية 9

الإجياراف الإدار:ةا شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي ت ب لت:ة بنغازي قت كاز 
 )متاس اات. 

 زي قت جار)متاس اات.. ألضحا التراسة مستاا اااكَّة اليَّشيتة ب لت:ة بنغا4
ما  -. بيَّنا التراسة أزَّ أبعاد اللإرا ية الإدار:ة لقت جارف ميي ة لمسا متاس ا ا ااسابية 3

ا كَّا :ل،  الترييا ا،لل بتعت "شرا ية العلاماف" متاسو لمسابي قتره -ا،مل  لي ا،د  
 " متاسو لمسابي :سالي شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافيتا لز الترييا بتعت الثا  "4.349)
تا لز 4.407تا لبالترييا الثالج بتعت " شرا ية ييييد ا،دار " متاسو لمسابي بلد )4.384)

 ت.  4.424الترييا اليابب بتعت " شرا ية الإجياراف الإدار:ة " متاسو لمسابي قترة )
)شرا ية  بعادها .. كلإرا التراسة ما لجاد أفي ماجا ذل دلالة للمصافيية لللإرا ية الإدار:ة  2

العلامافا شرا ية الإجياراف الإدار:ةا شرا ية ييييد ا،دارا شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي ت مل  يعا:ا 
 اااكَّة اليَّشيتة ب لت:ة بنغازي  

. أل ضحا التراسة أزَّ أفي اللإرا ية الإدار:ة مل  يعا:ا اااكَّة اليَّشيتة قت جار مييا لمسا 9
ا كالآتي  ز اليي ة ا،لي  بتعت " شرا ية العلاماف " -ما ا،مل  لي ا،د -ت βمعاما التأفير )
تا ز اليي ة الثانية  بتعت " شرا ية التَّلإي:عاف لاللاافي  " معاما تأفير β= 8.39معاما تأفير )

(8.34 =β( 8.42تا ع باليي ة الثالثة  بتعت " شرا ية الإجياراف الإدار:ة " معاما تأفير  =β تا
 ت.  β= 8.44لز اليي ة اليابعة  بتعت " شرا ية ييييد ا،دار " معاما تأفير )

 يالَّلا التراسة لي متَّة ياليافا أهميا  الت وصيات: .12
. العَّا مل  ر ب الستاا التاسو لرلاًّ ما اللإرا ية الإدار:ة لاااكَّة اليَّشيتة ب لت:ة بنغازيا 7

 لميج بيَّنا نتافي  التراسة  اَّا قت جارا مستاا متاسو. 
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. الاهتَّار بقامة المتمياف لالنتلاف العلَّيةا لالتلراف التتر: يةا للرش بتعا:ا اااكَّة اليَّشيتةا 9
 ة الاداري لتا العامل  ب لت:ة بنغازي. لاللإرا ي

. أهميددة لنلإددار للمددتة لدار:ددة بالهيرددا التنظيَّدد، بال لت:ددةل يخددتَّص بتعا:ددا اااكَّددة اليَّشدديتةا لاللإددرا ية 4
 الإدار:ة ز العَّا ال لتي. 

. يعَّيدده الددام، لددتي العددامل  ب لت:ددة بنغددازيا  هميددة أفددي اللإددرا ية الإدار:ددة يعا:ددا م دداد  اااكَّددة 3
 ليَّشيتة ما :نعس ليجاباا مل  جادة الختماف ال لت:ة. ا
. لجددديار الا:دددت مدددا التراسددداف التعليدددة   باللإدددرا ية الإدار:دددةا ليعا:دددا ااامدددة اليَّشددديتةا للاسددديَّا أزَّ 2

%ت مدا التدأفير ز اااكَّدة اليَّشديتة تيد  33معاما التحت:ت بهذه التراسة قت ألضد  أزَّ مدا نسد ت  )
 للإرا ية الإدار:ةل لذا :تيترح لجيار بع  التراساف الستي لية منيا  ما الاهتَّار با

 أفي اللإرا ية الإدار:ة مل  جادة الختماف بالتلال:ا الختمية الإدار:ة العامَّة. -
 اللإرا ية الإدار:ة مل  ي  يه الإدارة الالرترلنية بالتلال:ا الختمية الإدار:ة العامَّة. -
 الُ ن يتناللها التراسة مل  التنَّية الستتامة.  دراسة أفي ي  يه م اد  اااكَّة -
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 : (References) . المرا ع17
ا مجلـة وـوا اقتصـادية عربيـةت. "اااكَّة اليَّشيتة" دراسة لمالة ملد  الَّلردة السدعاد:ةا 9873ال سارا بسار ) -

 .988-796تا     60ا ل69العتداز )
ت " التنَّية السدتتامةا مرياميداا ابعادهداا ممشديا اا المجَّامدة 9879)أبا النصيا متلماا محمدا يا   متلما  -

 العيبية للتتر:ا لالنلإيا لملاازا مصي.
ت. " الت ل اف الإدار:ة لالتنظيَّية لتا ير مياماف الت  يه الرعال للحاكَّةا 9882أبا بريا مص ر  محَّاد ) -

ثيةا ممتمي لماكَّة اللإيكاف لأبعادها المحاس ية دراسة ي  ييية مل  منظَّاف التعليد ا امع، اارام،ا لرقة  
  .لالإدار:ةا كلية التجارةا الإسرنتر:ة

  ا دار ااامت للنلإي لالتاز:با مَّازا ا،ردز7ت. اللإرا ية لالييادة لالإدارةا ط 9882أبا كييا احمت ) -
ق اع  اةا رسالة ماجستير ت. لاقب ي  يه معا:ير اللإرا ية التللية العاملة ز 9873) أبا لم ياا محَّاد لبري -

  ير منلإارةا كلية التجارةا ا امعة الإسلاميةا  اة.
  الازاراف ت."أفي ي  يه اللإرا ية الإدار:ة مل  مستاا السارلة الإدار:ة ز9878ال يالنةا رشاا لالعضا:لةا مل  ) -

 .782-99ت.     7ت. العتد )6لاردنية"ا المجلة ا،ردنية ز لدارة ا،مَّالا المجلت )ا
ت. " اللإرا ية الإدار:ة لتأفيره امل  سلال لكرارة العامل  "ا رسالة ماجستير 9882الريتاريا م ت الله اليابو ) -

 ديابلسا لي يا. ’  ير منلإارةا أكاديمية التراساف العليا 
تعليد العالي ت "دلر اااكَّة ز  ييه التنَّية الستتامة بازارة ال9897دربالا ععة مل  لبياضا رمضاز محمد ) -

 لي يا" كتاب المتمي التللي الغاربي ا،لل لستجتاف التنَّية الستتامة )الااقب لالأمالت. ا ار الثالج. 
ت. "لاقددب ي  يدده أبعدداد اااكَّددة اليَّشدديتة ز ا امعددة ا اافيي:ددة ل دده نتددافي  9897ألمددلارا  دديج اللهل مددارادا حمددادي ) -

لمدددال ضدددَّاز  9897ال نددد  الدددتللي "ا لرقدددة  ثيدددةا الدددمتمي الدددتللي  ب اقدددة  حدددص لماكَّدددة ا امعددداف الدددُ أقيهدددا
 ممسساف التعليد العاليا جامعة بنغازيا بنغازيا لي يا. 

ت." دلر ي  يه م اد  اارد اليشيت ز النظَّاف  ير اارامية ز ق اع  اة ز 9879االاا أحمت  تح، ) -
 ةا كلية التجارةا ا امعة الإسلاميةا  اةا  لس  .  ييه التنَّية الستتامة "ا رسالة ماجستير  ير منلإار 

 ت. نظي:ة النظَّةا دار ااامت للنلإي لالتاز:با مَّازا ا،ردز. 9878اليلمالملةا م ت اليازق ) -
ا الياهية  التار ا امعية لل  امة المدخ  الحديل في اادار  العام ةت. 9887لدر:سا ثابا م ت اليحما ) -

  لالنلإي.
ت. م تأ السالاة باليا ه العامَّةا بالت  يه  ل  ياز:دب الخدتماف الصدحية ز مصديا رسدالة 989السيتا محمد متالي ) -

 دكتاراه  ير منلإارةا جامعة م  شمسا الياهيةا مصي. 
 ا دار السيرة للنلإي لالتاز:با مَّازا ا،ردز. أخلاقيات العم ت. 9882السرارنةا بلال ) -
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ت."" اللإددرا ية الإدار:ددة لدلرهددا ز ااددت مددا الرسدداد الإداري ز لزارة العَّددا 9876اب )اللإددلايا سددعاد بددا شدد  -
بالَّلرة العيبية السعاد:ة"ا رسالة ماجستير  ير منلإارةا قسدد العلدار الإدار:دةا كليدة العلدار الإدار:دة لالاجتَّاميدةا 

 جامعة ت:ف للعلار ا،منية. 
ر مَّارسددة اللإددرا ية الإدار:دددة لددتا ا،قسددار ا،كاديميدددة ز كليددة التربيدددة ت. " درجددة الالتددداا9879اادديبيا محمد محمد ) -

 .99-42تا     79بجامعة الل  سعاد "ا المجلة التللية التخصصةا )
 ت. نظي:ة النظَّةا دار ااامت للنلإي لالتاز:با مَّازا ا،ردز. 9878اليلمالملةا م ت اليازق ) -
ـــةب لالتللدددةا اللإدددرا لالضدددَّاز "ا لدارة المجتَّددد ت."982العدددادليا لمسددد  درل:دددش ) - ـــة الســـلام والدةقراطي ا مجل

 تادا العياق.ا بغ77/76نا َّبرا العتد 
ت."لاقدب ي  يده اااكَّدة مدا لجيدد  نظدي الهيئتد  الإدار:دة لا،كاديميدة بجامعدة ا،مدار محمد بددا 9873العدي:نّا مندال ) -

 .730-773تا     9ا مَّازا العتد )المجلة الدولية المتخصصةسعاد " دراسة ميتانيةا 
ت. " مدددتا يددداا ي مت ل ددداف تددداح ي  يددده الإدارة الإلرترلنيدددة ز ا َّعيددداف 9877العدددالالا م دددت الاجدددت خليدددا ) -

الخير:ة ز  اة لأفيها مل  الاستعتاد المسس، ضت الرساد "ا رسالة ماجستير  ير منلإارةا كلية التجارةا ا امعة 
 الإسلاميةا  اةا  لس  . 

ا منلإداراف 7ا طSPSSالمتقدم في التحليـ  ااحصـائي باسـتخدام ت. 9870محمد دداهي ) اليَّاد،ا :اسف -
 ميكا ال حاث لالاستلإارافا جامعة بنغازيا بنغازي. 

ا ييعة  م ت الله الرديلا ا م دت القيام والتقويم في علم اليف تا 7206فارانت: ا رلبيفا لهيجا الياابيج ) -
 الله مل،ا مَّازا ميكا الرتا ا،رد . 

ت. اللإرا ية الإدار:ة لتا قياداف جامعة 9873 ي ا ختيجة أحمتل سان م ت السلار رلمامةا م ير أنار رضااز) -
  بنغازي ز ضار بع  التغيرافا لرقة  ثية. متالمة مل  اليابو 

- http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/48- 28-. pdf                                                        
 ت. أدارة الاارد ال لإي:ة  منح، نظَّ،ا الياهية  دار العي ة. 9878درةا م تال اريا لالص ا ا زهير ) -
قتصداد:ة ز الدتلل العيبيدة مدا ت. تجيبة ا اافيديا ا،ليداف السياسدية لتحييده التنَّيدة الا9874حملاليا م ت ااه ) -

 ا محمد خيضيا بسريةا ا اافيي.9889-7222منظار اارد الياشتا تجيبة ا اافيي 
ت. " لاقب اللإرا ية الإدار:دة لمت ل داف ي  ييدا ز ا امعداف الرلسد ينية بي داع  داة"ا 9877لميبا نعيَّة محمد ) -

 . رسالة ماجستير  ير منلإارة ا امعة الإسلاميةا  اةا  لس  
ت. " أفدددي ي  يددده اااكَّدددة ملددد  اتخددداذ اليدددياراف الإدار:دددة ز ا امعددداف ا،ردنيدددة 9898خدددي:سا ل اميدددا  دددلاح ) -

 قسد لدارة الامَّالا جامعة اللإيق الالسو. رسالة ماجستير  ير منلإارةا الخالة ز لقليد اللإَّال" 
 ة العيبية. ت. أسس ملد النرس التجي:لا بيرلف  دار النيض7222دل:تارا م ت الرتاح ) -
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ت. "اارددد الياشددت كَّددتخا لمددت:ج لترشدديت ا،نردداق العددار لااددت مددا الريدديا دراسددة لمالددة 9879 دديجا شددع از ) -
 "ا رسالة دكتاراه  ير منلإارةا جامعة ا اافييا ا اافيي.  9878اي -9888ا اافيي ما 

ت. "السارلة لاللإدرا ية ز ال لدتياف "ا لرقدة ملَّيدة ميتمدة ز الدمتمي السدناي العدارا نحدا 9878ق يلإافا رانيا ) -
 . 472-477استراييجية لدنية لرا حة الرسادا اليييةا النظَّة العيبية للتنَّية الإدار:ةا     

 ية  دار العي ة ا امعية.ت. اليياس النرس، ب  النظي:ة لالت  يها الياه7222ماضا م اس محمد ) -
استيصدار لجيداف نظدي ت." 9872م ت السيتا سيار لبياهيدا لبدياهيدا سدلاا سدانا بدا سدعتا عتدار م يدة ) - -

 نيدد، هيئددة اليقابددة الإدار:ددة مت:نددة لجددتابيا نحددا مسددتاا ي  يدده اللإددرا ية الإدار:ددة ز المسسدداف ااراميددة"ا الددمتمي 
 الااقب لا، اقا لجتابياا لي يا العلَّ، ا،لل لمال بيئة ا،مَّالا

 ت. م اد  السلال التنظيَّ،ا الإسرنتر:ةا التار ا امعية. 9882م ت ال اق،ا للاح ) -
ت." لاقب ي  يه معا:ير اارد اليشيت لملاقتيا با،دار الإداري ز الازاراف 9874م يرا  ير م ت اليازق ) -

  .ا،قص ا  لس  الرلس ينية"ا رسالة ماجستير مير منلإارةا جامعة 
ت "أفي ضعف المسساف السياسية مل  التنَّية الستتامة ز لي يا "ا المتمي العلَّ، 9898ماالت:اا محمد مل، ) -

 التللي اليابب لرلية الاقتصاد لالتجارة 
 ا الرت ة الادنيةا مَّازا ا،ردز.سياد  القانونت. 9889ميكا ااياة لتنَّية المجتَّب الت  ) -
ا افيدتلا  مدا أجدا الرسداد النااهدة لاللإدرا يةا 7ت. النااهة لاللإرا ية ز مااجي  الرسدادا ط9874مصل  م ير ) -

  لس  . 
  ت.9897ا9876ا 9872ا 9873المحاس ة الليلا التيار:ي السنا:ة العارا للسنااف ) د:ااز -
الرسدادا ميكدا ي دا:ي  ت. مياراف ميالمة لمااجيد  الرسدادا اتجاهداف لمت:ثدة لمحاربدة9889هلالا محمد مت الغنّ ) -

 ا،دار لالتنَّيةا الياهيةا مصي.
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