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 :مستخلص

هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية داخل  هدفت

ولتحقيق أهداف هذه الدراسة طورت المؤسسات التعليمية العامة للتعليم الثانوي بمدينة سرت، 

( قيادي 002يادات الإدارية البالغ عددهم )مجتمع مكون من الإداريين والقاستبانة وتم تطبيقها على 

الوصفي  المنهج، واعتمدت الدراسة على مفردة( 341) من مكونةبسيطة  عشوائيةعينة وتم اختيار 

برنامج الحزم الإحصائية تم استخدام وقد استرجعت كل الاستبانات الموزعة، والبيانات،  لتحليل

الإحصاء بيانات التي تم جمعها باستخدام طرق ( للتعامل مع الSPSS. V27للعلوم الاجتماعية )

 وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:، وصفيال

وجود أثر معنوي إيجابي ذو دلالة إحصائية لبعد براعة الاستغلال في تحقيق الميزة التنافسية، 

لبعد براعة  (0.05)عند مستوى معنوي  ووجود أثر معنوي إيجابي ذو دلالة إحصائية أكبر

الاستكشاف في تحقيق الميزة التنافسية، وقد تم وضع مجموعة من التوصيات التي قد تساعد 

المخططين وواضعي السياسات العامة في المؤسسات التعليمية في بناء وتطوير أنظمة إدارية 

الميزة  مشجعة ومناخ إداري مناسب لتنمية وتحسبن مستوى البراعة التنظيمية وبما يسهم في تحقيق

 التنافسية.

 التنافسية، الميزة الاستكشاف، براعة الاستغلال، براعة التنظيمية، البراعة: المفتاحية الكلمات
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 :مقدمة

ق والريادة وليد العصر الحديث، بل كان ولا يزال غريزةً  لم يكن السعي إلى التميُّز والتفوُّ

ريَّة منذ قديم الأزل، وخير شاهد على ذلك الحضارات البشريَّة التي ما تزال انسانيةً تهدف إليها البش

معالمها قائمة حتى يومنا هذا، فما هي إلاَّ نتاج ميزة تنافسيَّة امتلكتها الأمم سواءُ في العلمِ أو في 

ات على إدارة الموارد المتاحة والقوى الاقتصاديَّة أو التنظيم أو في القيادة، فحافظت هذه الحضار

راً أنَّ البقاء والاستمرار لا يتحقَّق إلاَّ باستثمار الموارد بكفاءة وقدرة على  وجودها لإدراكها مبك ِ

ه قدرات المؤسَّسة وامكانيَّاتها نحو تحقيق   الابتكار والتميُّز، فالميزة التنافسيَّة هي البوصلة التي توج ِ

 مكانة تفوق المنافسين وتتجاوزهم.

د ويحث على التناف  نحو الأفضل والارتقاء وجاء الإسلا     م بالنَّ  القرنني الكريم الذي يؤك ِ

داً على أنَّ المنافسة ترتبط بالبحث الدائم عن الأفضل  في العمل والأداء والسلوك الشريف، مؤك ِ

ة المبتغى، يقول سبحانه وتعالى: . )سورة ونَ وَفيِ ذلَِكَ فلَْيتَنَاَفسَِ الْمُتنَاَفسُِ  والوصول إلى قمَّ

فيه نبأ من  واصفاً القرنن الكريم: " -صلَّى الله عليه وسلَّم  -( قال الرسول 08الآية من المطففين، 

قبلكم، وخبر ما بعدكم، وحكم ما بينكم، هو الفصل لي  بالهزل، من علم علمه سبق، ومن قال به 

صراط مستقيم" رواه صدق، ومن حكم به عدل، ومن عمل به أجُِر، ومن دعا إليه هُدي إلى 

 (3074الترمذي. )السيوطي.

ة نبي الله يوسف الصديق خيرَ مثالٍ على استدامة الموارد وتحقيق الميزة قد و     كانت قصَّ

وَقاَلَ الْمَلِكُ إِن ِي أرََى سَبْعَ بقَرََاتٍ التنافسيَّة، ففي رؤيا الملك التي ذكرها الله سبحانه وتعالى بقوله: 

هُنَّ سَبْعٌ عِجَافٌ وَسَبْعَ سُنبلُاتٍَ خُضْرٍ وَأخَُرَ ياَبسَِاتٍ ياَ أيَُّهَا الْمَلأُ أفَْتوُنيِ فيِ رُؤْياَيَ إنِ سِمَانٍ يأَكُْلُ 

ؤْياَ تعَْبرُُونَ  كان نبي الله يوسف القائد صاحب المهارة  ولما(، 41الآية ، يوسف سورة) كُنتمُْ لِلرُّ

فسير العقلاني والواقعي لما يدور حوله من أحداث،  حيث والإدراك صاحب النظرة الثَّاقبة في الت

قاَلَ اجْعلَْنِي عَلَى خَزَآئنِِ الأرَْضِ إِن يِ  ،لدََيْنَا مِكِينٌ أمَِينٌ  إِنَّكَ الْيَوْمَ توسَّم فيه الملك صفات القيادة 

تبقي القمح (، فقد قام يوسف باتباع تدابير خاصَّة 55، 54، الآيات سورة يوسف)حَفِيظٌ عَلِيمٌ 

والشعير في سنابله دون تلف لتحقيق الجودة العالية، فكانت مخرجات سبع سنين من حسن الإدارة 

واستثمار الظروف المناخيَّة الجي دِة ووفرة الأمطار حتى يتمكَّن من الحصول على مخرجات وفيرة 

الحرص على تلبية  بأقل التكاليف تكفي وتشبع حاجة شعب بأكملهِ وبقائه طيلةَ فترة الجفاف، مع

ا يدل ِل على الاستجابة للعملاء طيلة وقت الرخاء والأزمة على حد ٍ سواء  حاجاته دون نق ، ممَّ

ً مرونة في التأقلم مع المتغي رِات، واستكشاف أساليب ابتكاريَّة لمواجهة أصعب الظروف  محق ِقا

ما هو متاح مع استكشاف مهارة لتخزين البيئيَّة، ففي السبع السنوات الأولى تمَّت عمليَّة الاستغلال ل

المحاصيل وحسن التدابير والإجراءات في التوزيع على العملاء طيلة السنين السبع التالية، هذا 
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المنهج الإداري يتوافق مع الفكر الاستراتيجي المعاصر الذي يتخذ من أنجع الأساليب الإداريَّة 

للوصول للميزة التنافسيَّة المنشودة وفق إطار استراتيجي كفاءةً وتطبيقاٌ ألا وهو البراعة التنظيميَّة 

ه قرارات القيادة  وفريق العمل لأي مؤسَّسة على الحصول على قيمة يصُعب تقليدها  متكامل يوج ِ

ز مكانتها ويحق ِق الاستمراريَّة والتقدُّم رغم التغيُّر المتسارع في بيئتها المحيطة.      ويعز ِ

ليط الضوء على مفهوم البراعة التنظيميَّة وأهميتها وأبعادها فجاءت هذه الدراسة لتس

قي ألا وهي  ل عصب الحضارة والرُّ الرئيسيَّة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيَّة بمؤسَّسات تشك ِ

التي تسعى كبقيَّة المؤسَّسات نحو للتعليم الثانوي بمدينة سرت الليبية المؤسَّسات التعليميَّة العامة 

فسيَّة تحق ِق النهضة والتقدُّم على المدى البعيد، فهي ليست خياراً بل مساراً استراتيجيَّاً ميزة تنا

ده الشاهد التاريخي والمنهج القرنني والفكر الإداري الحديث.  لضمان البقاء يؤك ِ
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 :السابقة الدراسات 1-1

 التي الدراسات يتناول الأول قسمال أقسام، ثلاثة من الدراسة معطيات حسب تتكون والتي

 الثاني القسم أن حين في الأخرى، الإدارية بالمفاهيم وعلاقتها التنظيمية البراعة عن تحدثت

 البراعة بين فيجمع والأخير الثالث القسم أما التنافسية، الميزة تناولت التي الدراسات يستعرض

 .المجالات شتى في التنافسية والميزة التنظيمية

 :التنظيمية البراعة تناولت التيالدراسات  1-1-1

 التنظيمية البراعة في الاستراتيجية القيادة"أثر  بعنوان(: 0202شتوان والنعاجي ) دراسة

 اللازمة البيانات لجمع استبانة واعتماد الوصفي المنهج استخدام مع"، مصراته الحرة بالمنطقة

 عددهم والبالغ مصراته الحرة بالمنطقة الإدارية القيادات جميع من الدراسة مجتمع تكون للدراسة،

( 70) بعدد الاستبانات من( %02) استرداد وتم الشامل، المسح أسلوب اسُتخدم حيث فردا،( 77)

 إحصائية دلالة ذو أثر وجود النتائج أظهرت حيث(، SPSS) بواسطة تحليلها ثم ومن استبانة،

 .لتنظيميةا البراعة في بمجالاتها الاستراتيجية للقيادة

بعنوان "واقع ممارسة البراعة التنظيمية لدى مديرات المدارس  (:0202دراسة العتيبي )

الحكومية الثانوية بمدينة الرياض السعودية، حيث هدفت هذه الدراسة للكشف عن ممارسة البراعة 

الحكومية التنظيمية والصعوبات التي تحد من ممارستها من وجهة نظر المعلمات بالمدارس الثانوية 

في مدينة الرياض، فقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع البيانات من 

مجتمع متكون من جميع المعلمات في المدارس السعودية الحكومية بالعاصمة الرياض والبالغ 

 ( معلمة.188( معلمة، وقد تم اختيار عينة عشوائية قوامها)7445عددهن)

 وجهة من المديرات لدى التنظيمية البراعة ممارسة واقع أن: التالي النحو على جالنتائ وكانت

 من أعلى كانت الاستغلال براعة ممارسة أن النتائج أوضحت كما عالية، بدرجة كان المعلمات نظر

 ممارسة في المديرات تواجه التي المعوقات أهم عن كشفت كما الاستكشاف، براعة ممارسة

 التدريبية البرامج لتنمية المالية المخصصات ونق  الحوافز ضعف وهي ألا ةالتنظيمي البراعة

 .بالرياض الحكومية المدارس لمديرات

 الأساسية المدارس مديري لدى التنظيمية البراعة" بعنوان(: 0202الحراحشة ) دراسة

اعة التنظيمية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة البر ،"التعليم بجودة وعلاقتها المفرق بمحافظة

( معلم ومعلمة 152بجودة التعليم  حيث اسُتخدم المنهج الوصفي التحليلي في مجتمع مكون من )

( مدير ومديرة في 345(، واستخدام عينة عشوائية مكونة من )0201-0200خلال العام الدراسي )

تحليلها ببرنامج المدارس الأساسية في محافظة المفرق،  وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات و

SPSS، وعلاقتها التنظيمية البراعة بين متوسط ترابط هناك أن: التالية النتائج إلى التوصل وتم 
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 إجابات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه على أكدت كما التعليم، بجودة

 أوصت وقد(، علميال المؤهل الخبرة، سنوات الجن ،) الديمغرافية للمتغيرات تعزى المستقصيين

 البراعة وتعزيز التعليم جودة لرفع الأساسية بالمدارس والمديرات المدراء بتدريب الدراسة

 عمل بيئة يوفر مما التكنولوجيا وتوظيف العمل، وورش الخبرات تبادل على والتشجيع التنظيمية

 الى يعود التنظيمية البراعة تحقيق في الرئيسي الدور وأن المستمر، والتطوير الابتكار على تحفز

 استثمار على يساعد تنظيمي مناخ وتوفير والابتكار الابداع على تشجيعهم بسبب المدارس مدراء

 (.الفكري المال)رأس  البشري المورد

 الإنغراز تعزيز في التنظيمية البراعة"دور  بعنوان(: 0202) والغنيماويدراسة أصفهاني 

 بغُية التعرف على تأثير البراعة بأبعادها "،واسط صحة دائرة في تحليلية دراسة الوظيفي

والتضحية( في  -)الاستكشاف والاستغلال( في تعزيز الإنغراز الوظيفي بأبعاده )الروابط الملائمة

 اسُتعمل كما استبيان،( 75دائرة صحة واسط، واعتمد الباحث على الاستبانة، فقد تم توزيع عدد)

 ذو وتأثير ارتباط هناك أن أهمها نتائج من عدد إلى توصلال وتم ،SPSS-V16الاحصائي البرنامج

 تأكيد على الدراسة أوصت كما الوظيفي، والانغراز بأبعادها التنظيمية البراعة بين معنوية دلالة

 .الموظفين بين والعقبات العوائق وإزالة التنظيمية العلاقات تعزيز في المنظمة إدارة دور

 القرن مهارات تطوير في التنظيمية البراعة"تأثير  وانبعن(: 0202دراسة ناصف وآخرون )

تم استخدام المنهج الوصفي  "،السعودية الجامعات في التدري  هيئة أعضاء لدى والعشرين الواحد

( عضو هيئة تدري  في جامعة 172الارتباطي وتصميم استبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من )

إلى نتيجة مفادها وجود تأثير إيجابي للبراعة التنظيمية  الملك عبد العزيز، وتوصلت الدراسة

ببعديها )الاستغلال والاستكشاف( في تنمية مهارات القرن الواحد والعشرين لأعضاء هيئة التدري  

 في الجامعات السعودية.

 المدارس مدراء لدى التنظيمية"البراعة  بعنوان كانت والتي(: 0200دراسة مشاهرة )

والتي هدفت للتعرف على درجة توافر البراعة  "،المعلمين نظر وجهة من القدس لبلدية التابعة

التنظيمية باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الكمي، واخُتيرت عينة عشوائية طبقية نسبية، وكان 

ً 8472عدد المعلمين ) ( مفردة، 101في بلدية القدس الفلسطينية، وتكونت العينة من ) ( معلما

كأداء رئيسية لجمع معلومات الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود درجة  وطورت استبانة

مرتفعة لتوافر البراعة التنظيمية، حيث كانت درجة براعة الاستغلال أعلى  من درجة براعة 

( بين α≤2.25الاستكشاف، كما بينت انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

تعزى للمتغيرات الديمغرافية) المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(، في متوسطات إجابات افراد العينة 

( بين متوسطات إجابات أفراد α≤2.25حين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)
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 ،)النوع لمتغيرات تعزى القدس بلديةالعينة لمستوى توافر البراعة التنظيمية لدى مدراء مدارس 

 (.التعليمية المرحلة

عنوان "أثر الوعي الاستراتيجي في تحقيق البراعة  تحت(: 0201عيفان )إس دراسة

التنظيمية دراسة ميدانية في شركات الادوية الأردنية"، حيث هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر 

الوعي الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظيمية، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وتطوير 

( موظف بالمناصب الإدارية العليا 000ات من مجتمع الدراسة المتكون من )استبيان لجمع البيان

( موظف، وباستخدام برنامج التحليل الاحصائي 073والوسطى في شركات الادوية، وكانت العينة )

SPSS  مع  التنظيمية،لتحليل البيانات توصلت الدراسة لوجود مستوى متوسط للوعي في البراعة

( للوعي الاستراتيجي بأبعاده: الوعي بالبيئة  α≤2025صائية عند مستوى )وجود أثر ذو دلالة إح

الخارجية، الوعي بالبيئة الداخلية، الوعي بالأهداف الاستراتيجية، الوعي برؤية ورسالة الشركة في 

 بالوعي الاهتمام بتعزيز الدراسةأوصت  الأردنية، الأدوية شركات فيتحقيق البراعة التنظيمية 

على أداء الشركات محل  تأثيراً  الاستراتيجي الوعي أبعاد أكثر من باعتبارها خارجيةال بالبيئة

 الدراسة.

 مديري لدى بالتجوال بالإدارة التنظيمية البراعة"علاقة  بعنوان(: 0202الجنازرة ) دراسة

 البراعة توافر مدى على للتعرف الدراسة هدفت حيث"، عمان محافظة في الخاصة المدارس

 وجهة من بالتجوال بالإدارة وعلاقتها عمان محافظة في الخاصة المدارس مديري لدى ةالتنظيمي

 على استبانة وتوزيع الارتباطي الوصفي المنهج استخدام تم وقد المدراء، ومساعدي المشرفين نظر

 عمان بالعاصمة الخاصة المدارس في مدير ومساعد مشرف( 180) من المكونة الدراسة عينة

 توافر بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود: الاتية النتائج إلى الدراسة وصلتوت الأردنية،

 دلالة ذات فروقات وجود عدمإضافة إلى  بالتجوال، الإدارة ممارسة ودرجة التنظيمية البراعة

 الديمغرافية للمتغيرات تعُزى التنظيمية للبراعة المدراء ومساعدي المشرفين لاستجابة إحصائية

 لدى متوسطة ممارسة هناك أنالوظيفي، سنوات الخدمة(، وأكدت على  المسمى المؤهل،جن ، )ال

 زيادة على العمل بضرورة الدراسة وأوصت بالتجوال، الإدارة وأيضا التنظيمية للبراعة المدراء

 .الدراسة عينة داخل بالتجوال الإدارة ممارسة وتعزيز التنظيمية البراعة بمفهوم الوعي

 البراعة على الملهمة القيادة أثر" بعنوان كانت والتي(: 0202وأحرين ) النجا وأب دراسة

 مفردة( 133) من العينة تكونت"، والتشييد للبناء سياك شركة على ميدانية دراسة  التنظيمية،

 عدد وكان الاستبانة، استخدام تم  بالشركة، والفنية الإدارية المستويات جميع في العاملين  شملت

  جزئي بشكل معنوي أثر وجود النتائج أظهرت استبانة،( 120)الاحصائي للتحليل القابلة باناتالاست

 القدرة الاخرين، مصالح لتحقيق السعي الجيد، الانصات الاعتمادية، الثقة،: بأبعادها الملهمة للقيادة
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 والسعي الجيد تالانصا لبعدي وكان  مشتركة، رؤية لتنمية والتوجيه الانتماء وأخيرا التمكين، على

)الاستغلال  التنظيمية البراعة أبعاد على تأثيرا الأكثر الأثر الاخرين مصالح لتحقيق بصدق

 (.والاستكشاف

"البراعة التنظيمية لدى قائدات المدراس الثانوية الحكومية ( بعنوان: 0202دراسة العودة )

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من وجهة نظر المعلمات في القصيم بالمملكة العربية السعودية"، 

( 111) العينة فكانت( معلمة، 500مع استخدام العينة العشوائية  البسيطة من مجتمع مكون من )

 قائدات لدى التنظيمية البراعة لممارسة مرتفع مستوى هناك أن: الآتي إلى وتوصلت معلمة،

 بعدي من أكبر بممارسة شافالاستك بعد تحصل كما المعلمات، نظر وجهة من الثانوية المدارس

 وأوصت الديمغرافية، للمتغيرات أثر أي وجود عدم الى إضافة الهيكلية، والبراعة  الاستغلال

 رفع على والحث بالمنطقة التعليم مستوى من للرفع والمعنوية المادية الحوافز بتوفير الدراسة

 .التنظيمية البراعة ممارسة مستوى

 :التنافسية الميزة تناولت التي الدراسات 1-1-0

"أثر الرشاقة التنظيمية في الميزة التنافسية للمنظمة،  :بعنوان( 0202) البسيوني دراسة         

وهي دراسة ميدانية طبقت على شركة إعمار مصر العقارية بالقاهرة،" حيث استهدفت الكشف عن 

تخاذ القرار، رشاقة اقة اأثر الرشاقة التنظيمية من خلال أبعادها الثلاث )رشاقة الاستشعار، رش

( مفردة من 025( في الميزة التنافسية، حيث طورت استبانة وزعت على عينة مكونة من )التطبيق

( استمارة، وتوصلت 370بعدد ) %08العاملين بالشركة فكانت نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل 

زة التنافسية، حيث كان لبعد الدراسة إلى وجود أثر إيجابي معنوي لأبعاد الرشاقة التنظيمية في المي

الاستشعار الأثر الأكبر يليه في التأثير بعد رشاقة اتخاذ القرار بينما كان لبعد رشاقة التطبيق الأثر 

 الأقل في الميزة التنافسية.

 وقياس التنافسية الميزة في الاستراتيجي التفكير"أثر ( بعنوان: 0202الرحامنة ) دراسة

 المستويات في الإداريين نظر وجهة من الأردنية البنوك في نظيميةالت للبراعة الوسيط الدور

( مفردة تم اختيارها كعينة طبقية 132وتكونت عينة الدراسة من ) "،والوسطى العليا الإدارية

تناسبية، توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الاستراتيجي في 

 لال البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في البنوك التجارية الأردنية.الميزة التنافسية من خ

 بجامعة التنافسية الميزة تحقيق في الريادي التوجه"أثر  بعنوان(: 0202الغامدي ) دراسة

 السببية، الارتباطية الصورة في الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحث اعتمد" سعود، الملك

 عن وكانت المستهدفة، العينة إلى وأرسالها إلكترونية استبانة تصميم تم وقد. الكمي البحث وتصميم

 توصلت وقد(، 170) الاستجابة في المشاركين عدد وبلغ البسيطة، العشوائية المعاينة طريق
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 الريادي التوجه ممارسة بين( r=0,257-p=0.oo1) إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة

 كل على الريادي للتوجه تأثير وجود بينت كما(، موجبة)ارتباطية  فسيةالتنا الميزة توافر ودرجة

 من عدد الدراسة وقدمت(، المرونة الابداع، الجودة،)الكلفة،  التنافسية الميزة أبعاد من بعد

 والجامعات خاصة، سعود الملك جامعة في التنافسية الميزة تعزيز الى تهدف التي التوصيات

 .عام بشكل السعودية

والتي كانت بعنوان "أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة (:0202سة بومجان وبوهالي )درا

وقد هدفت الدراسة إلى  "،التنافسية للمؤسسة، دراسة ميدانية في الوكالة التجارية موبيلي _بسكرة

ل  الوقوف على إدارة المعرفة كأحد الأساليب الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية، من خلا

تحليل علاقة الارتباط والتأثير بين مختلف عملياتها ممثلة في تشخي  وتوليد المعرفة ، مشاركة 

 –المعرفة، وتخزينها وتطبيقها، وأثرها في تحسين المزايا التنافسية بالوكالة التجارية موبيلي  

ئج كان من أهمها: بسكرة بالاعتماد على المنهج التأويلي والاستبانة، وقد تم التوصل إلى  عدة نتا

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، كما أوصت الدراسة 

 بضرورة دعم الإدارة العليا  لتبني إدارة المعرفة وتوفير كافة متطلباتها.

دامة بعنوان "أثر الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية المست (:0202دراسة عبد العال)

في قطاع البنوك التجارية في محافظتي القاهرة والجيزة من وجهة نظر العاملين"، حيث اعتمدت 

( عاملا بالبنوك عينة الدراسة، مستخدما البرامج الإحصائية المناسبة لتحليل 104عينة عددها )

جي بأبعاده وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيعلى الدراسة  أكدت حيثبيانات الدراسة، 

 )الاستشراف، الرؤيا المستقبلية، الشراكة، تفكير النظم( على الميزة التنافسية.

فقد قدموا دراسة بعنوان: "أثر التسويق الريادي على تحقيق ( 0200أما محمد وأخرون )  

 السودان"، هدفت-دراسة ميدانية على البنوك التجارية بمدينة الأبيض-الميزة التنافسية المستدامة 

الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق التسويق الريادي للوصول للميزة التنافسية مع استخدام المنهج 

الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالة، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين التسويق الريادي 

ق )الجودة(، كما والميزة التنافسية المستدامة بعد )خفض الكلفة (، كما توجد علاقة بينهما وبعد تحقي

أوصت الدراسة بأن على إدارة البنوك التجارية بمدينة الأبيض  توجيه مزيد من الاهتمام والبحث 

 لمعالجة القصور الناتج عن عدم تخفيض التكلفة وتحقيق الجودة عند تطبيق التسويق الريادي.

تحقيق دراسة بعنوان "أثر إدارة المخاطرة في ( 0200في حين أجرى بكوش وبو غازي)

الميزة التنافسية بمؤسسة بيكو"، حيث تم تقديم استبيان لمعرفة قياس تأثير إدارة المخاطر على 

تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة معتمدين على المنهج الوصفي، مع الاستعانة بالمنهج التحليلي، 

( لإدارة 2025حيث خلصت الدراسة إلى أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )
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المخاطرة على الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة بيكو، ومن أهم التوصيات المقدمة: تعزيز 

 فعالية إدارة المخاطرة لما لها من أهمية بالغة في اكتساب التميز.

: بعنوان "الدور الذي يمثله الوعي الاستراتيجي في تحقيق الميزة (0200) المساعفة دراسة

مدراء المدارس الخاصة بالأردن، من وجهة نظر مساعدي المديرين"، تم استخدام  التنافسية لدى

المنهج الوصفي الارتباطي بين أبعاد الوعي الاستراتيجي )الوعي برؤيا ورسالة المدرسة، الوعي 

( مساعد مدير مع 087بالأهداف، الوعي البيئي( والميزة التنافسية، وتكونت عينة الدراسة من )

 ،SPSSينة العشوائية البسيطة وتحليل البيانات بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية استخدام الع

 الوعي من عالية بمستويات يتمتعون الخاصة المدارس مدراء أن: الآتي النحو على النتائج فكانت

 برؤيا الوعي) الاستراتيجي للوعي الأول البعد أن كما المساعدين، نظر وجهة من الاستراتيجي

 مقارنة التنافسية الميزة تحقيق في دوره في الأعلى المستوى على تحصل( مدرسةال ورسالة

 الميزة تحقيق في  الاستراتيجي للوعي الكبير الدور الدراسة بينت ذلك إلى أضف الاخرين، بالبعدين

 .مساعديهم نظر وجهة من المدراء بواسطة عمان بمحافظة الخاصة المدارس في التنافسية

فقد أجروا دراسة بعنوان: "أثر تطبيق إدارة الجودة  (:0200) خرونوآ نصيب أبو أما

الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية"، فقد تم استخدام 

المنهج الوصفي وصممت استبانة لجمع البيانات، فتم التوصل الى وجود علاقة معنوية إيجابية 

لجودة الشاملة والاستجابة للعميل، وكان من أهم توصيات الدراسة: جزئية بين تطبيق إدارة ا

ضرورة أن تتبع شركة الاتصالات السعودية استراتيجية التقليل من التكاليف الثابتة مقارنة 

 بالمنافسين.

 في التنافسية الميزة دعم في الاستراتيجي التخطيط"أثر ( بعنوان: 0201الزهراني ) دراسة

 بعامع الكشف عن الفروقات ت "،التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة من الناشئة السعودية الجامعات

المستوى الأكاديمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(، كما  ،)النوع الديمغرافية للمتغيرات

ركزت الدراسة على تحديد المعوقات التي تحد من قدرة الجامعات على الالتزام بمنهج التخطيط 

م استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وتوزيع الاستبانة كأداة لجمع البيانات، الاستراتيجي، وقد ت

فكشفت الدراسة عن النتائج التالية: وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في 

الجامعات السعودية الناشئة، إضافة لوجود ممارسة كبيرة للتخطيط الاستراتيجي مما انعك  

القرارات تشكل أهم  اتخاذ في المركزية أنالميزة التنافسية لهذه الجامعات، وأظهرت  بالإيجاب على

 .الدراسة عينة في الاستراتيجي التخطيط تفعيل مامالمعوقات أ

بعنوان "إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية  (:0201) وأخرون الشريف دراسة

اهمة بالدولة الليبية"، فكان التساؤل الرئيسي لمشكلة بالشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف المس
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 توزيع المعرفة، توليدالدراسة عن مدى وجود أثر لعمليات إدارة المعرفة بأبعادها)تطبيق المعرفة، 

 والاعلاف للمطاحن الوطنية بالشركة التنافسية الميزة تحقيق في(، المعرفة تخزين المعرفة،

 جميع ضم مجتمع من البيانات لجمع الاستبانة واستخدام الوصفي المنهج اعتماد تم فقد المساهمة،

 المسح الدراسة اعتمدت وبذلك مفردة،( 82)بعدد والوسطى العليا الإدارات في والمساعدين المدراء

 صالحة غير استبانة( 31) واستبعاد استبانة( 47) للتحليل القابلة الاستبانات عدد كان الشامل،

 للميزة جيد مستوى تحقيق في المعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذو أثر وجود  جالنتائ أظهرت للتحليل،

 للشركة التنافسية الميزة تحقيق في( المعرفة وتخزين المعرفة توليد) لبعدي  وخاصة التنافسية

 .والأعلاف للمطاحن الوطنية

 في فسيةالتنا والميزة الاستراتيجية القيادة"واقع  بعنوان(: 0212خليل وآخرون ) دراسة

التركيز على الكشف عن متطلبات  مع "،التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة من المصرية الجامعات

تطبيق القيادة الاستراتيجية من أجل تحسين الميزة التنافسية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

ة ( جامعات حكومية مصرية، اختيرت العين8( عضو هيئة تدري  في عدد )170لعينة قوامها )

حيث كشفت   ،SPSSبالطريقة العشوائية البسيطة وتوزيع الاستبيان وتحليل البيانات ببرنامج 

النتائج عن وجود ارتباط موجب وعلاقة طردية قوية بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية، 

 وأوصت الدراسة بمزيد من التحسين والتطوير لمواكبة المعايير العالمية.

 ت التي جمعت بين البراعة التنظيمية والميزة التنافسية:الدراسا 1-1-2

 بين العلاقة في التنظيمية للبراعة الوسيط: "الدور بعنوان( 0202بكار و مجلي ) دراسة

 حيث"،  المصرية البنوك على تطبيقية دراسة المستدامة، التنافسية والميزة الاستراتيجي الذكاء

 إلى إضافة التنظيمية، والبراعة التنافسية الميزة على اتيجيالاستر الذكاء تأثير اختبار إلى هدفت

 البراعة  تأثير اختبار وأخيرا المستدامة التنافسية الميزة على التنظيمية البراعة تأثير اختبار

 من وذلك المستدامة، التنافسية والميزة الاستراتيجي الذكاء بين العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمية

 بنسبة والجيزة، القاهرة محافظتي من كل في المصرية بالبنوك العاملين  ىعل تطبيقها خلال

 وأظهرت استبانة، 080 وعددها للتحليل الصالحة الاستبانات عدد تعك  والتي %80.1 استجابة

 والبراعة الاستراتيجي الذكاء بين معنوية دلالة ذو ومباشر إيجابي تأثير وجود التحليل نتائج

 في التنافسية والميزة الاستراتيجي الذكاء بين معنوية دلالة ذو إيجابي تأثير ودوج أيضا التنظيمية،

 التنافسية الميزة على التنظيمية للبراعة والايجابي المباشر للتأثير إضافة البحث، محل البنوك

 لوجود نتيجة التنافسية الميزة على الاستراتيجي الذكاء تأثير ارتفاع عن كشفت كما المستدامة،

 .وسيط كمتغير التنظيمية راعةالب
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 التنظيمية البراعة"أثر  بعنوان كانت والتي( Alsharayah & Allafi, 2023) دراسة

فقد تناولت البراعة بأبعادها )الاستغلال  "،الأردنية التجارية البنوك في التنافسية الميزة على

، الكلفة، وأخيرا المرونة(، وذلك والاستكشاف( والميزة التنافسية بأبعادها الأربعة )الجودة، التمايز

( مدير، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر 030بتطبيقها على عينة عشوائية بسيطة حجمها)

إيجابي للبراعة التنظيمية بأبعادها المذكورة على الميزة التنافسية حيث كانت مستويات البراعة 

 مرتفعة بالبنوك الأردنية التجارية.

 الميزة وتحقيق التنظيمية البراعة أبعاد بين العلاقة: "طبيعة بعنوان( 0200إبراهيم ) دراسة

"، اعتمدت ميدانية دراسة مصر في الحكومية التجارية البنوك العامة بالمنظمات المستدامة التنافسية

( مفردة من العاملين، وقد أكدت النتائج وجود فروق 103الدراسة عينة عشوائية تكونت من )

العاملين )عينة الدراسة( وحول توفر أبعاد البراعة التنظيمية والميزة التنافسية  معنوية بين أراء

بالبنوك الحكومية، كما توصلت إلى وجود ارتباط بين بعدي الاستغلال والاستكشاف وتحقيق الميزة 

 التنافسية المستدامة.

 التنافسية والميزة التنظيمية البراعة"دور ( والتي كانت بعنوان: 0200دراسة الغناي )

 استخدمت"، والاتصالات للبريد الليبية الشركة حالة دراسة المتعلمة المنظمات على وانعكاساتها

 وفرت الشركة أن إلى الدراسة توصلت التاريخي، والمنهج التحليلي الوصفي المنهج الدراسة

 وأوصت ،الشخصية الافراد مهارات ودعم متوسطة، بنسبة المستمر التعلم مصادر فيها للعاملين

 تحقيق في تسهم التي التنظيمية البراعة وجود لضمان المتعلمة المنظمة محاور بتطبيق الدراسة

 .التنافسية الميزة

بعنوان: "أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة ( 0201دراسة صبح، جاد الرب، صقر )

دراسة دراسة أثر البراعة "واستهدفت ال ،التنافسية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية

-الجودة-التنظيمية ببعديها) الاستغلال والاستكشاف( في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها ) الكفاءة

الاستجابة لحاجة العميل( من خلال التطبيق على العاملين بالبنوك التجارية العامة والخاصة -التجديد

ء نراء العاملين بالبنوك محل الدراسة وتحليلها بمحافظة المنوفية، فقد تم تصميم استبيان لاستقصا

مع أخذ عينة عشوائية طبقية، وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي  SPSSاحصائيا باستخدام 

ر المستقل )الاستغلال للبراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، فكلا البعدين من أبعاد المتغي

كلٍ من الكفاءة ثم التجديد ثم الجودة ثم الاستجابة لحاجة ( لهما التأثير الكبير على والاستكشاف

 العميل.

كانت بعنوان: "دور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في  والتي( 0202القرني ) دراسة

العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية بجامعة تبوك من وجهة نظر القيادات 
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( مفردة واستخدام برنامج التحليل الاحصائي 333مكونة من ) الاكاديمية"، فقد اعتمدت على عينة

SPSS  لتفريغ وتحليل استبانة الدراسة والتي كشفت عن وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة

إحصائية بين درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية ودرجة ممارسة البراعة التنظيمية في جامعة 

بين ممارسة البراعة التنظيمية ودرجة توافر الميزة تبوك، إضافة إلى وجود ارتباط موجب 

التنافسية، كما أوضحت أن هناك تأثيراً غير مباشر للرشاقة الاستراتيجية على الميزة التنافسية في 

 وجود البراعة التنظيمية كمتغير وسيط.

 :السابقة الدراسات على التعليق 1-1-2

 درست التي سواءً  البحث بموضوع قةالعلا ذات للدراسات السابق العرض خلال من يتضح

 الإطار تكوين في كبير وبشكل ساعدت بانها بينهما جمعت التي أو حدا، على كل الدراسة متغيرات

 ل)الاستغلا التنظيمية البراعة عادبأ يخ  فيما الاتفاق من حالة وجود إلى إضافة للدراسة، النظري

؛ 0201،والغنيماوي فهاني)اص من كل دراسة مع الحالية الدراسة تتفق حيثوالاستكشاف(، 

 الجنازرة ؛0202العودة،؛ 0203اسعيفان،؛ 0202عامر،؛ 0200مشاهرة،؛ 0200الحراحشة،

 في(، الاستكشاف)الاستغلال، رئيسين بعدين التنظيمية للبراعة بأن(، 0202النجا، أبو؛ 0202،

عة التنظيمية يتمثل في البراعة ثالثا للبرا بعداً  تضيف التي القليلة الدراسات  مع تختلف إنها حين

 (.0201ونخرون، ناصف؛ 0205، العتيبي) دراسة مثل ليةالهيك

مستقل مؤثر  كمتغير التنظيمية البراعة متغير دراسة عن الدراسات من العديد كشفت كما

 تطوير الوظيفي، الإنغراز التعليم،)جودة الأخرى الإدارية والمفاهيم المتغيرات في ثروله الدور والأ

؛ 0202.النجا)أبو  من كل دراسة باستثناء (،بالتجوال الإدارة المؤسسي، التميز المهارات،

كل من الوعي الاستراتيجي والقيادة الملهمة على البراعة  اثر تناولت والتي( 0203.اسعيفان

 التنظيمية كمتغير تابع، إضافة لوجود بعض الدراسات التي ناقشت واقع ممارسة البراعة التنظيمية

 درستها حيث(، 0202؛العودة،0200مشاهرة،؛ 0205)العتيبي،دراسة مثل متغير بأيدون ربطها 

 .العاملين نظر وجهة من أو الإدارية القيادات بعض نظر وجهة من

 جميع أوضحت فقد التنافسية الميزة وهو ألا البحث هذا في التابع المتغير يخ  فيما أما

ً  عرضها تم التي الدراسات ً  اً بأن غالبية المتغيرات التنظيمية والسلوكية تلعب دوراً تام اتفاقا في  هاما

تحقيق الميزة التنافسية لمختلف المنظمات سواء الخدمية أو الصناعية أو المالية كالمصارف 

كل من )الرشاقة التنظيمية، التفكير الاستراتيجي، التوجه الريادي،  أن أوضحت حيث ارية،التج

 ثرإدارة المخاطرة( لها الدور والأ وأخيراً  الريادي، التسويق الاستراتيجي،إدارة المعرفة، الذكاء 

 الدراسات جميع مع الدراسة تتفق وبذلك المنظمات، لهذه التنافسية الميزة على الحصول في الكبير

 .تابع كمتغير التنافسية الميزة مع التعامل في السابقة
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 البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدام في السابقة الدراسات مع الدراسة هذه تتفق كما

 من كل دراسة باستثناء السابقة، الدراسات أغلب مع التحليلي الوصفي المنهج نف  واستخدام

 فيها اسُتخدم والتي( 0202الجنازرة،؛ 0203الزهراني،؛ 0201الغامدي،؛ 0201ونخرون، ناصف)

 فرق هناك أن يرون لا الإحصائية علومال في المختصين غالبية أن مع الارتباطي، الوصفي المنهج

 .SPSS.V27إضافة لاستخدام الباحثة إصدار حديث للبرنامج الاحصائي  الأسلوبين، بين

 والمنهجية الدراسة مجتمع باختلاف تختلف متباينة نتائج السابقة الدراسات وقد مت هذا

 .دراسة لكل الخاصة المحيطة والظروف المتبعة

البراعة  تناولتللباحثة النق  الشديد في الدراسات التي  تبيَّن المكتبيَّة الدراسة ومن

 تمثَّلت هنا ومن خاص، بشكل والتعليميَّة عام بشكل الخدمي ة بالمؤسَّسات ةالتنظيمية والميزة التنافسيَّ 

 المصارف على طُبقت  الدراسة متغي ري بين ربطت التي الدراسات  فمعظم البحثي ة، الفجوة

 حيث من  تختلف الدراسة هذه فإن بذلك الصناعية، والمنظمات والخاصة ميةالحكو التجارية

 المنظمات في التنافسيَّة والميزة التنظيمية البراعة بين بربطها السابقة الدراسات بقية عن التطبيق

 القيادات على بالتطبيق الليبية سرت بمدينة العامة الثانوية التعليمية ساتبالمؤسَّ  وتحديداً  الخدمية

 .الخصوص وجه على الإداري ة

 :وتساؤلاتها الدراسة مشكلة 1-0

 والعلميَّة، المعرفيَّة خاصةالمتسارعة في البيئة المحيطة  والمتغيرات التطورات ظل في

ً  وتحسينها وتطويرها الموارد كافة توظيفأضحى  ً  واستغلالها أفضل استغلال مطلبا لأي  أساسيا

 جميع استثمار خلال من  مثيلاتها، متصدرة الأولى الصفوف في فتق بحيث تميُّزها لتحق ق سة،مؤسَّ 

)المورد  الإنسان خلال من إلا ذلك يتأتى ولا لها، تنافسية ميزة عن والبحث المتاحة الفرص

 رالتعليم هو الأساس في تحريك عجلة تطوُّ  المهارات، وحيث إنَّ  ذي الموهوب، المتعل ِم،( البشري

( وتحديثها العملي ِات)غرف  التعليمي ِة ساتهامؤسَّ  تطوير على تعمل الدول معظم أن ِ  نجد المجتمعات،

  تفعيل في ليسُهم)مخرجات(،  المتعل ِم الانسان لبناء الأول  بكافة مستوياتها، باعتبارها المؤس ِ 

 ما تحقيق في التعليميَّة المؤسَّسات فنجاح الناجح، المعرفي المجتمع لبناء المستدامة التنمية خطط

 مستخدمة الراهن الوضع إدارة على قادرة قيادة بوجود يرتبط وتربوية علمية أهداف من منها يرُاد

 مع المتاحة، والبشري ةِ الماديَّة الإمكانات وفق وكفاءة بفاعلية والاستراتيجية الإدارية الأساليب أنجع

 من غيرها عن تمي زها تيال التنافسية الميزة لتحقيق واستغلالها الجديدة الفرص عن الدائم البحث

 .المؤسَّسات

 تتوافر التي الإدارية للقيادات الأولى بالدرجة يعود التعليمية المؤسَّسات وتميُّز رتطوُّ  إنَّ         

 أشارت فقد المنشود، والتميز التطور تحقيق في فاعل دور من لها لما تنظيمية، براعة لديها
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 العمل تنظيم على وقدرته مديرها كفاءة رهن رسةالمد نجاح أنَّ  دراستها في( 0230)جرغون،

 لتوجيه الاستراتيجي التفكير وتبنَّي المدرسة سياسة رسم في الفعالة للأساليب وممارسته المدرسي،

 .المنشودة الأهداف يحق ِق الذي التوجيه المدرسة

 م،التعلي مجال في الباحثة عمل طبيعة ومن السابقة، الدراسات على الاطلاع خلال ومن

 ةسرت تتعالى فيها الأصوات المنادي مدينة في العامة الثانوي التعليم مؤسسات أن استشعرت

 والإقليمية العالمية التغيرات يواكب بماالتعليمية والتربوية والإدارية  الأنظمة وتحديث بتطوير

 أن يجب الذين ةالإداري والقيادات المدراء من تبدأ المطلوب والتحديث التطوير هذا وبداية والمحلية،

 .التنظيمية البراعة مثل الاستراتيجية والآليات القدرات لديهم تتوافر

 والعشرين الواحد القرن في  الحديثة الإدارية التوجهات أهم من التنظيمية البراعة تعُد حيث        

 واجهةوم التكيف من والقياديين المدراء تمكن والتي التنافسية، الميزة لتحقيق أساسية ودعامة

 أو المادية الفرص على الحصول إلى إضافة العامة، التعليمية المؤسسة تواجهها قد التي التحديات

 المهارات توليد على معه العاملين حث على يعمل من هو البارع فالمدير معاً، الأثنين أو البشرية

لتقديم مخرجات  لاً وصو بها والنهوض التعليمية المؤسسة في كبير دور من به يتمتع لما والأفكار،

ذات جودة عالية للمجتمع، وذلك من خلال رفع كفاءة أداء العاملين، والعمل على تحسين البيئة 

 المستمر للتطوير إضافة ،وتدريبها البشرية الموارد كافةالتعليمية داخل المؤسسة العامة، وتأهيل 

ا وذلك طارئة، متغيرات أي لمواجهة الاستعداد تمام على المؤسسة تكون حتى  الاهتمام استدعى ممَّ

ف  العامة  ساتالمؤسَّ  مديري قبل من ممارستها وواقع  التنظيمية البراعة توافر درجة على للتعرُّ

له الذي الأثر على والوقوف سرت، بمدينة  الثانوي للتعليم  لهذه التنافسي ةِ الميزة تحقيق في تشك ِ

 .المؤسَّسات

ية من الاطلاع على العديد من الكتب والمقالات إتمام الدراسة المكتبية الأول فبعد

 ملامستها تمت التيالبحثية  الفجوةوالدراسات المنشورة التي تتعلق بمتغيرات هذه الدراسة، وتحديد 

 الموضوع هذا تناولت دراسات توجد لا الباحثة علم حد وعلى أنه حيث السابقة، الدراسات في

 بالمشكلة التعريف لزيادة استطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت أولية وكخطوة سرت، بمدينة

 القيادات من( 02)عدد مع شخصية بمقابلة الميدانية الاستطلاعية الدراسة أجُريت حيث وأبعادها،

 لمفهومي إدراكهم مدى على للتعرف بالمدينة الثانوي للتعليم العامة التعليمية بالمؤسسات الإدارية

 تحقيق في وأثرهتبني مدخل البراعة التنظيمية  أهمية ومدى نافسية،الت الميزة التنظيمية البراعة

ومن خلال هذه  المباشرة، الأسئلة من مجموعة طرح خلال من لمؤسَّساتهم، التنافسية الميزة

 الموارد استغلال في الدراسة محل القيادات بعض كفاءة عدم العينة إجابات من اتضحالمقابلات 

 الدور ضعف إلى إضافة"، البشرية الموارد"خاصة  المطلوبة الكفاءةوب الأمثل، بالشكل المتاحة
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 في السعي إهمال جانب إلى القرارات، اتخاذ في بالمشاركة يتعلق فيما القيادات هذه تؤديه الذي

 مع التعامل في البطء من حالة وجود الدراسة أوضحت كما تنافسية، للميزة والوصول البحث

 الميزة وتحقيق العمل لمتطلبات الاستجابة على يؤثر مما" لمركزيةا بسبب"  البيئية المتغيرات

 التحفيزية السياسات في العدم درجة الى يصل وضعف تنظيمية تحديات وجود كذلك التنافسية،

 الدراسة نتائج تلخي  ويمكن مباشر، بشكل التنظيمية البراعة ممارسة فرص من يقلل مما المادية

 :ليةالتا النقاط في الاستطلاعية

 ولوائحه وأنظمته العمل سياسات في التطوير نحو والمدراء الإدارية القيادات اتجاهات -أ

 .المطلوب بالقدر ليست

بسبب  أبعادها وتطبيق التنظيمية البراعة لمفهوم العاملة القيادات إدراك في ضعف يوجد -ب

 عدم الإلمام بالعلوم والمفاهيم الإدارية يعُزى للتخصصات التربوية.

)الاستغلال  بأبعاده التنظيمية البراعة مدخل يؤديه أن يمكن الذي الأثر حوضو عدم -ت

 .التنافسية الميزة تحقيق في( والاستكشاف

 .للعاملين والتقني المهني الأداء بتطوير المرتبطة المهنية التنمية برامج وقلة ضعف -ث

 .العمل في الابداع على للعاملين والمكافآت الحوافز ضعف -ج

 .واستغلالها الفرص عن البحث مجال في والتقني المادي الدعم ضعف -ح

 تكون قد ضمنية ممارسات وجود الاستطلاعية الدراسة أظهرت إيجابية ناحية فمن وأخيرا

 للحصول القيادات بعض سعي تؤكد الإجابات بعض أن كما التنظيمية، البراعة لأبعاد مقصودة غير

 .الوسائل بشتى تنافسية ميزة على

 :التالي السؤال عن الإجابة في تتمثل الدراسة مشكلة فان هذكر سبق ما ضوء في

 الميزة تحقيق في( الاستكشاف براعة الاستغلال،)براعة  ببعديها التنظيمية البراعة أثر ما -

 سرت؟ بمدينة العامة الثانوي التعليم مؤسسات في التنافسية

 :التالية الفرعيَّة الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق

افر براعة الاستغلال لدى القيادات الإدارية العاملة بالمؤسسات التعليمية العامة درجة تو ما -

 للتعليم الثانوي؟

درجة توافر براعة الاستكشاف لدى القيادات الإدارية العاملة بالمؤسسات التعليمية العامة  ما -

 للتعليم الثانوي؟

اف( في تحقيق الميزة التنافسيَّة مدى تأثير البراعة التنظيمية ببعديها )الاستغلال والاستكش ما -

 الليبية؟ سرت بمدينة العامة الثانوية بالمدارس العاملة الإدارية القيادات نظر وجهة من
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 :الدراسة هدافأ 1-2

 التنظيمية البراعة عن وعملية نظرية مفاهيم تقديم الى أساسي بشكل الدراسة هذه تهدف

 الفرعية الأهداف تحقيق الى الدراسة هذه تسعى كما التنافسية، الميزة تحقيق في تأثيرها وتقييم

 :التالية

 بمؤسسات الإدارية القيادات لدى التنظيمية البراعة وممارسة وتطبيق توافر درجة على التعرف -

 .الليبية سرت بمدينة العامة الثانوي التعليم

ل( لدى القيادات البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلا ديالأثر وتحديده ما بين بع وصف -

في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات  تأثيراً  أكثر أيهما وبيان التنافسية، الميزةتحقيق  فيالإدارية 

 عينة الدراسة.

 الأساسيين ببعديهاالتنظيمية والدور الذي تقوم به  البراعة مفهوم أهمية مدى على الضوء تسليط  -

 أمام المجال وفتح الخدمي ة، المؤسسات في لتنافسيةا الميزة بناء في( والاستكشاف)الاستغلال 

 الباحثين لمزيد من الدراسات والبحوث لإثراء هذا المجال بالبحث والدراسة. 

 لتعزيز التنظيمية البراعة ممارسة تحسين شأنها من الاختصاص ذات للجهات توصيات تقديم -

 .العامة الثانوي التعليم لمؤسسات التنافسية الميزة

 :الدراسة ميةأه 1-2

 النحو على توضيحها يمكن للباحثة لأهميتها إضافة وعملية علمية أهمية الدراسة لهذه إن

 :التالي

 :العلمية الأهمية 1-2-1

البراعة  تأثير دراسة أنَّ  غيرالاخيرة،  الآونةفي  الباحثين باهتمامالبراعة التنظيمية  مفهوميحظى  -

 ربالاهتمام الواف يحظَ  لم التعليمية، المؤسساتيرين ببعضهما في المتغ وربطفي بناء الميزة التنافسية 

 .المحليَّة البيئة في سواء الدراسة من

 حد)على  الخصوص وجه على)الليبية(  المحلية البيئة في التنظيمية البراعة حول الدراسات ندرة  -

 تقدم وأن خاص، بشكل يبيةالل المكتبة إثراء الباحثة تأمل المتواضعة الدراسة وبهذه(، الباحثة علم

 تعزز وعملية علمية إجراءات اتخاذ على تساعد الإدارية للقيادات داعمة رؤية الدراسة هذه نتائج

 .العامة الثانوي التعليم لمؤسسات التنافسية الميزة بناء

 :العملية الأهمية 1-2-0

هم وممارسة البراعة تكتسب الدراسة أهميتها العملية من النتائج التي تقدمها من تعزيز لف -

التنظيمية، مما ينعك  على الوصول الى الميزة التنافسية باعتبارها الهدف المنشود للمؤسسات 

 مؤسسات في التنظيمية البراعة مفهوم حول الوعي نشر في فالإسهام المحلي، بالمجتمع التعليمية



07 

 ظل في والاستمرار لبقاءا لضمان التعليمية، الخدمات لتحسين حتمية ضرورة يعُد العام التعليم

 .البيئية التغيرات

المؤسسات  ومديري عام بشكل التعليمية الخدمات في المسؤولين انتباه نظر لفت على العمل  -

 القدرات تحسين في أثر من لها لما التنظيمية البراعة تفعيل بضرورة خاص بشكل ةالتعليمي  

 .وبنائها المؤسسات لهذه التنافسية

 :الآتي في وتتلخ النسبة للباحثة: الأهمية ب 1-2-2

 وأساليب بطرق ومعرفتها العلمي البحث لمهارات الباحثة إدراك زيادة في الدراسة هذه تساعد -

 .والعملية النظرية البحوث إجراء

)الماجستير(  العالية الإجازة درجة على الحصول متطلبات استيفاء من الباحثة الدراسة هذه تمكن -

 .الاعمال إدارة في

 فرضيات الدراسة: 1-2

 الدراسات السابقة وتساؤلات الدراسة يتم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:من  

 للبراعة (0.05)عند مستوى  دلالة إحصائية ذومعنوي إيجابي  أثر يوجدلا  الفرضية الرئيسية:

 التعليمية المؤسسات في ةالتنافسي الميزة تحقيق في( والاستكشاف)الاستغلال  بأبعادها التنظيمية

 .سرت بمدينة الثانوي للتعليم العامة

 

 

 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه من وينبثق

( 0.05)عند مستوى  دلالة إحصائية ذومعنوي إيجابي  أثر جديولا  :الأولى الفرعية الفرضية

 .سرت بمدينة العامة انويالث التعليم بمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الاستغلال لبراعة

( 0.05)عند مستوى  دلالة إحصائية ذويوجد أثر معنوي إيجابي لا  :الثانية الفرعية الفرضية

 .سرت بمدينة العامة الثانوي التعليم بمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الاستكشاف لبراعة

 منهجية الدراسة: 1-6

  سة حيث تم إنجازه في الجانب التطبيقي في الدراسةفي هذه الدرا لمنهج الوصفيتم اعتماد ا    

من خلال عرض فروض الدراسة ومتغيراتها وكيفية قياسها، ومنهج البحث وقائمة الاستقصاء 

الأساليب إضافة إلى حدود الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة وترميز متغيرات الدراسة، وأخيراً 

 المستخدمة. الإحصائية

 :الدراسة حدود 1-2

 .التنافسية والميزة التنظيمية البراعة موضوع الدراسة هذه تناولتالحدود الموضوعية:  1-2-1
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 بمدينة الثانوي للتعليم العامة التعليميَّة بالمؤسَّسات الدراسة هذه إجراء تم: المكانيَّة الحدود 1-2-0

 .الليبية سرت

 م.0205عام الدراسي إجراء هذه الدراسة في شهر مايو بال تمَّ الزمانية:  الحدود 1-2-2

والقيادات الإدارية العاملة بمؤسسات التعليم  المديرين جميع الدراسة تشملالحدود البشرية:  1-2-2

 الثانوي بالقطاع العام في مدينة سرت الليبية.

 :ملخص

 استعراض مع والمفاهيم الادبيات خلال من للدراسة العام الإطار الفصل هذا في قدُ م

 من بالكثير وعلاقتهما التابع والمتغير المستقل المتغير من كل ربطت التي السابقة الدراسات

 اوأهدافه وأهميتهاعلى تحديد وصياغة مشكلة الدراسة  ساعد مما الأخرى، الإدارية المفاهيم

.اوتساؤلاته



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 للدراسة النظري الإطار

 البراعة التنظيمية والميزة التنافسية

 

 التنظيمية البراعة: ولالأ المبحث

 الميزة التنافسية: الثاني المبحث
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 التنظيمية البراعة: الأول المبحث

 

 :ةمقدم 0-1-1

إدارة العمليات الإدارية المتعارف عليها من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية  إن

تحقق النتائج المرجوة، عكسية وبيئة مفتوحة  تتأثر و تؤثر في المنظومة الإدارية لم تعد بمفردها 

الحصول على ميزة تنافسية تجعل  تحقيقوإنما استلزم الامر استحداث مفاهيم جديدة تعمل على 

ة ظهور وولادة مفهوم البراعة المؤسسات في مأمن  من خطر التهديدات المختلفة،  فكانت حتميَّ 

ستغلال للموارد المتاحة التنظيمية، باعتباره مفهوم يعمل على تحقيق التوازن ما بين أنشطة الا

وأنشطة الاستكشاف لموارد وفرص جديدة بشكل متزامن، وفي الوقت ذاته لتحقق المؤسسات 

م القيمة السوقية لها في ظل خلق فرص جديدة، مع القدرة على توقع المستقبل و الكفاءة وتعظ  

عد اليوم فالبراعة التنظيمية تُ ر، لتحقق هدف الاستمرار والنمو، إمكانية التكيف مع البيئة دائمة التغيُّ 

 ً ً  مطلبا حقل  باعتبارهاة، والبعض ينظر إليها ، فالبعض يراها قدرة تنظيمي ِ المؤسَّسات لتطور حتميا

 ف على التهديدات ومواجهتها.ة تهدف لاستغلال الفرص والتعرُ من حقول الإدارة الاستراتيجيَّ 

0-1-0  ً  : Organizational Ambidexterity مفهوم البراعة التنظيمية لغةً واصطلاحا

ل وُضعت والتي  Oreilly &Tuchmanم من قبل 3008نظرية للبراعة التنظيمية عام  أو 

تفيد بأن البراعة التنظيمية تقوم على العمليات الاستغلالية مع السعي للاستكشاف في الوقت نفسه 

 Raisch etبارعة. ) سَّساتمؤ على الحصول من كنالذي يتم فيه تحقيق التميز في الأداء، حتى نتم

al,2009) ،)مرة على يد  ولهذا المصطلح ظهر لأ أنَّ ( 0237براهيم،)إ ذكر وقدDuncan  في

 Ambidextrous Organization Designing Dual Structureم في مقالته: 3078عام 

For Innovation. 

 :بأنها( (almaany.comالبراعة في معاجم اللغة  تعُرف حيث

ً  قد م أي برََعَ، رهمصد اسم،  أمام ببراعة م"تكلَّ  ونقول ق،فيه براعة: فيه كمال واتقان وتفو   عرضا

 .الكلام في وبلاغة بفصاحة: الناس

ً  رَعَ بَ  فعل، هابأنَّ  وكذلك الفضل، كمال فالبراعة فهو بارع، والمفعول  وبراعة ،في يبرع بروعا

 مبروع فيه. 

 الكثير وغيرها إجادة، تفوُق، إحكام، إبداع، اتقان، كقولنا دفاتالمرا من الكثير المعنى في يقابلها كما

المعجم الوسيط بأن معناها  يختصرها لذكرها، المجال يتسع لا العربية اللغة درر من

(almaany.com) ًوبريع بارع فهو أمر، في نظراءه قأي فا : برع براع براعة. 
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 في عاما الخمسينلم يتجاوز عمره  الذي الحديثة المفاهيم من يعتبرمفهوم البراعة التنظيمية         

وُلد من مخاض الإدارة الاستراتيجية وبحثها الدائم عن الفرص المناسبة واكتشاف  فقد الإدارة، علم

الجديد منها، والتي بدورها تساعد على دوام توفر الموارد بالدرجة الأولى مع العمل على عدم 

لتلبية حاجات عملائه، وابتكار حاجات جديدة تشبع وتفوق  نفاذها، ليحُافظ التنظيم على قدراته

 توقعاتهم في المستقبل.

( فيعرفون البراعة التنظيمية بأنها القدرة (March,1991 أمثالعلماء الإدارة الحديثة  أما

 باعتبارهالحفاظ على التوازن بينهما  مع الوقت، ذاتعلى مواصلة الاستغلال والاستكشاف في 

فها بعضهم أن حين في والازدهار، النظام بقاء في أساسي عامل من خلال أبعادها ومهامها  يعرَّ

بقوله: لكي تكون المؤسسات بارعة  (Lubaticin et at,2006)الرئيسية وما تقدمه من فوائد أمثال 

ومبتكرة يجب أن تتمتع بقدرة على استغلال الكفاءات الموجودة، وكذلك استكشاف فرص جديدة 

 ة بين البعدين.ببراعة متساوي

 التفوُق تحقيق علىقدرة المؤسَّسة  بأنها للبراعة تعريفها في( 0202 )العودة، تؤكد حين في

 إلى بالإضافة المتاحة الإمكانات كافة استغلال على وقادرين مؤهلين قادة خلال من التنظيمي

فة قدرات على تفعيل كا العمل مع مناسب بشكل توظيفها يتم وفرص جديدة إمكانات استكشاف

 .المنافسة في والتفوق النجاح تحقيق بهدفالمؤسَّسة 

التنظيمية تعني أن جميع العاملين في التنظيم  لبراعةااستراتيجي نجد أن  منظور ومن      

وخاصة الإدارة العليا يجب أن يتوفر لديهم فهم وإيمان عميق برسالة المنظمة ورؤيتها وأهدافها 

درة على التكيف وتوفير الموارد ومرونة الهيكل التنظيمي بحيث تتم وعملياتها ومخرجاتها مع الق

عملية اتخاذ القرارات بكفاءة، وكل ذلك يتطلب مهارات متجددة وفعالة وذات أهمية لسير العملية 

( Tarody,2016) دوجهة النظر الاستراتيجية يؤك   منالتشغيلية وضمان البقاء واستمرار النمو، ف

 هدفه ويعتبر الاستراتيجية، الإدارة حقل في معاصرا ونموذجا مدخلا تمثل ةالتنظيمي البراعة أن

 تواجه ان يمكن التي التنافسية تهديدات تحديد وإمكانية السوقية الفرص استغلال هو الأساسي

 المؤسسة قدرة بأنها التنظيمية للبراعة تعريفه عند Barinuaكل ذلك يقود للاتفاق مع  المؤسسة،

 الأهداف لتحقيق استراتيجيات وضع من كنهاارات وقدرات موظفيها التي تممه استخدام على

 Barinua )بها المحيطة البيئة في تحدث التي التغيرات لمواجهة أعمالها وتكييف المحددة والغايات

et al,2022) .) 

 المؤسسة، لنجاح الأساسي العامل أنَّها على فيعرفانها( 0230.وقاسم)راضي  من كل أما

 أنَّ  حين في التغيرات، مع والمواءمة الابتكار تعزيز مع للموارد إدارتها كفاءة من س نتح فهي

(Franco,2018 )د البراعة التنظيمية عبارة عن توجيه الإمكانيات والقدرات المتاحة  أنَّ  على يؤك ِ
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 مع اكتشاف مسارات جديدة تساهم في تحقيق الابداع لضمان مواجهة المتغيرات الغير مرغوبة،

 جهودها كافة بين التنسيق علىقدرات المؤسسة  نها( البراعة التنظيمية بأ0201ويعرف )الرفاعي.

 مع  جديدة وموارد فرص واكتشاف  والبشرية المادية مواردها استغلال من والمتعارضة المتناقضة

 عملياتال على تركز التعاريف  هذه جُل واستمراريتها، المختلفة الجهود هذه كل ودمج توحيد ضمان

ً  يقد م( Mahmoud,2020) بينما للمنظمة  الخاصة  التنظيمية لبراعةبقوله: أن ا أكثر تفصيلاً  تعريفا

 مع الحالي العميل لصالح الاستغلال أنشطة من كل بين التوازن تحقيق على المؤسسة قدرة هي

  بحيث المرتقب، العميل أجل من الجديدة والموارد للفرص الاستكشاف وأنشطة الابتكار، من المزيد

بكل عميل، فخُصصت الأنشطة  وخصوصيَّتها التنظيمية البراعة أبعاد بين التعريف هذا يربط

الاستغلالية بتركيزها على العملاء الحاليين بينما الأنشطة الاستكشافية تسعى للحصول على عملاء 

ية، وبالرغم من أن كل جدد وهذا ما سيتم التطرق إليه لاحقا عند الحديث عن أبعاد البراعة الرئيس

 تعريفتعريف يعك  فكر مدرسة ومجتمع معين، إلا أنها تكمل بعضها البعض و تتفق مع 

من  المؤسسة تعمل مستمرة تعليمية عملية التنظيمية البراعة في يرى الذي( 0201)الصبيحات.

ل القرارات خلالها على التعلم والبحث والمخاطرة والمحاولة والابتكار)أنشطة استكشاف( من خلا

 والقدرات والكفاءات والتنفيذ والإنتاج )أنشطة استغلال( مع ضمان الموازنة بينهما.

البراعة التنظيمية هي أكثر من مجرد  أنَّ  على( Oreilly & Tuchman,2004) أكَّد كما

الوجود البسيط للاستغلال والاستكشاف فالحفاظ على هذا التوازن سوف يظهر قدرة عالية من 

 .البراعة

 البراعة موضوع إن القول يمكنخلال ما تقدم من تعريفات لمصطلح البراعة التنظيمية،  ومن

 البحاث من كبير اهتمام على تحصلت التيالاستراتيجية الحديثة،  الإداريةمن المواضيع  التنظيميَّة

هذا  نَّ إبشكل خاص،  الاستراتيجية والإدارةالإدارية  العلومحقول  كافة في المعاصرين والكتاب

يه الذي الدور عن ناجم لاهتماما  غيرها عن كفاءتها وتعزيز ساتالبراعة في رفع مستوى المؤسَّ  تؤد ِ

 بيئة ومواجهة المستمر التغيير ذات العمل بيئة في والنمو للبقاء ملحة ضرورة كونها المنافسين، من

 .التنافسية الميزة لتحقيق وصولًاً  التأكد عدم

أو القيادات للمتغيرات المحيطة  والمنظمات،ل عدم استجابة الافراد، بديهية في حا وكنتيجة

المصدر الأول أو بالأحرى المسبب الرئيسي للريادة والابتكار والبراعة؛ فإن البقاء سيكون  تعُد التي

 والتكيُّف بالمواءمة يتمتَّع من هومن ضرب المستحيلات، فالأجدر والأكفأ والقادر على البقاء 

 .الفرص وانتهاز تجابةالاس وسرعة

البراعة التنظيمية هي الوسيلة الأهم في ظل شح الموارد للحصول على  أنَّ  يتضح لذا

المعرفة والفرص والعوائد المرغوبة، وبما أن عدم ثبات البيئة هو المصدر الخصب لولادة الأفكار 
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 على القادرة ظيميةالتنوالحلول واستباق الأحداث، فإن ذلك يساعد على ظهور القيادات ذات البراعة 

 .منافسيها على والصدارة والتقدُّم الأمان لبر بمؤسساتها لتصل ومعالجتهاهذه التغيرات  مواجهة

 هنا فمن المبتكر، المبدع الريادي للإنسان الأول المصنَّع هي التعليمية المؤسسات أن وبما

ً  ،وتطويره نسانوالقيادة المدرسية في نمو الإ الإدارة دور ينبثق ً  وكان أ طالبا  عاملاً، وأ معلما

فالقيادة المدرسية في جميع المؤسسات التعليمية تسعى دائما للأفضل لجعل مؤسستها في مقدمة 

 العملية لإتمام يلزم ما بكل وجاهزيته المدرسي المبنى وسلامة حداثة من بدايةالمؤسسات المنافسة، 

 لأي الأساسي المورد يمثلون الذينة العالية المعلمين ذوي الكفاء وتنسيب اختيار ثم التعليمية،

 .تعليمية مؤسسة

 أصبحت فقد الزمن، من عقد من كثرتمر بها البلاد  منذ أ التيالراهنة  للظروف ونظرا

 أو الهجرة، ظروف بسبب الصعوبة، في غاية به والاحتفاظ البشري المورد على الحصول عمليَّة

 عملًاً  الإدارة كاهل يثقل ذلك كل الخاص، للقطاع تجاهوالا العامة بالمؤسسات العمل عن العزوف

وبحثاً عن المعلم الجيد وكيفية الاحتفاظ به، ومحاولة جذب نخرين جدد واستقطابهم للمؤسسة دون 

غيرها، بالإضافة للموارد المالية التي لا تكاد تكفي، مما يستوجب جهود مضاعفة من هذه القيادات 

ناص الفرص لتحقيق أهدافها والمحافظة على بقائها في وضع تنافسي لاستغلال كل ما هو متاح واقت

 جيد مع مثيلاتها.

 الإدارية القيادات لدى توافرها المطلوب التنظيمية البراعة فإن  سبق ما على وبناءً 

 وحثها بالكامل، التعليميةعلى استثمار المنظومة  المديرين قدرات: منها يقصد التعليمية بالمؤسسات

 على العمل مع وعلمية، مادية وإمكانات ومعامل وطلاب معلمين من والتميُّز، داعالإب على

 مع التعاون الى إضافة المدرسة، أهداف مع تتناسب التيالفرص من البيئة المحيطة  استكشاف

 وأن لابد بمعنى الأخرى، التعليمية المؤسسات مع المتبادلة والعلاقات المدني، المجتمع مؤسسات

 في سواء مرنة، ومهارات بقدرات  بالمدرسة إدارية وحدة أي في الإداري المسؤول أو رالمدي يتمتع

 يغفل أن دون عليها، والمحافظة الموارد وتوفير المشاكل، ومعالجة المهام، أو الأدوار توزيع

 جودة من مستمدة البعيد، للأمد تنافسية ميزة وبناء والتوسع البقاء لتعزيز الاستكشافية الأنشطة

 والمعلمين والطلبة داريينالجيدة، وفريق عمل جماعي يضم الإ والسمعة التعليمية خدماتال

 .بعضا بعضه يدعم ومترابط متكاثف واحد كجسد والعاملين،

لهذا المصطلح ركيزتين أساسيتين: الاستغلال  أنَّ  التعاريف لهذه والقارئ للباحث يتبين

 وراء والسعي والتجريب، والمخاطرة، لاف،والاختالبحث،  هارةوالاستكشاف الذي يقصد به م

 والتنفيذ بكفاءة الإنتاج يشمل الاستغلال بينما البيئية، التغيرات لمواجهة والاستعداد الجديدة المعرفة

 بينهم التوازن اشتراط مع النادرة، الموارد على يتنافسان فكلاهما المتاح وفق
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 :التنظيمية البراعة أهمية 0-1-2

عة التنظيمية كمفتاح رئيسي من مفاتيح النجاح التنظيمي لما تحققه من الفوائد أهمية البرا تبرز

 ((Nafei,2016التالية: 

 البيئية المتغيرات مع الموائمة تحقيق -3

 .الاستراتيجية القرارات اتخاذ -0

 .الكفاءة زيادة -1

 .الأهداف تحقيق -4

 .الجي دةعلى السمعة  الحصول -5

 .المستمر التحسين -8

 .الاجهاد تقليل -7

 .الشخصي التطوير رصف تعزيز -0

 .التعاون تعزيز -0

وتجدر الإشارة إلى أن أهمية البراعة التنظيمية نابعة من مكوناتها الرئيسية التي ذكرها  كما

Nejation,2013) ).وهي ألا: 

 التحليل على قدرة من القرار، أصحاب به يتسم ان يجب الذي الاستراتيجي التفكير -0

 .الاستراتيجي والذكاء والتوقع

 .الإدارات جميع بين التعاون وروح الاتصال، قنوات ووضوح التواصل، على القدرة -2

 وإعادة السلبية، المقاومة وعدم الاستجابة، وسرعة والتغيرات، الظروف مع التكيف -3

 .وامكانياتها المؤسسة يلائم بما الاستراتيجية الخطط تطويع

 .المؤسسة مخرجات يحسن مام( تقنية بشرية،)مادية،  الموارد استغلال في العالية الكفاءة -4

( أن أهمية البراعة التنظيمية تتضح من خلال تحقيق التوازن Jansen,2008ويضيف )           

بين الاستغلال والاستكشاف، إضافة إلى التوافق الذي تحققه البراعة التنظيمية بين اكتشاف فرص 

 تتوفر لم إن الفرص هذه اكتشاف من جدوى لا إنهجديدة والاستغلال الملائم لها، وبذلك يمكن القول 

 لتحقق المناسب الوقت وفي المطلوب بالشكل الفرص هذه واستغلال استثمار على القادرة البراعة

 .التنافسية ميزتها المؤسسة

والباحثين حول مفهوم البراعة  الكت اب نظر وجهات وتعددُ اختلاف من الرغم فعلى

 متاح هو ما بين التوازن من حالة إيجاد في تتمثل كونها ها،أهميت على تتفق جميعا فإنهاالتنظيمية،  

 أن يعني لا وهذا المستقبل، في الفرص واستثمار إبداعية أفكار توليد وبين إمكانيات من الحاضر في

 حالة في المؤسسة جعل في الدور هذا وتتجاوز تتعدى بل فقط التوازن تحقيق في تنحصر أهميتها
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استثمار )استغلال( موارد المؤسسة  في الرئي  بالدور تقوم فالبراعة ،المتواصلة الديناميكية من

)موارد مادية، مهارات، قدرات،....إلخ( مع العمل على استكشاف موارد جديدة )تبني أساليب 

إدارية حديثة، مهارات جديدة، مصادر تمويل مستمرة،.....إلخ(، أي بمعنى ابتكار وتجديد مصادر 

 لها يحقق مما منافسيها عن المؤسسة هذه تميز ورسالة خاصة رؤيا عنهينتج  للموارد المختلفة، مما

 ً  مما المجتمع، في الواضح الأثر وترك البعيد المدى على الصدارة في يضعها استراتيجيا موقعا

 .التنافسي الوضع تحسين يدعم

ذوي  ملينالعا تمكين على وتعمل المنافسين، عن تختلفجديدة  أساليبفعندما تبتكر الإدارة 

 منافع المقابل وفي المنشودة عوائدها بذلك فتحقق الإنجاز، على الدافعيةالمهارات ومن تتوفر لديهم 

 المقدمةالخدمات  وتطويرعملائها داخل وخارج أسوارها،  حاجات إشباع مثل ككل، للمجتمع عامة

والأنشطة  لاستغلاليةا الأنشطة بين ما المطلوب التوازن يتحقق عندها ،للعميل الداخلي والخارجي

 .المنافسين قائمة فيالاستكشافية، ومن ثم الصدارة 

 (:0200، )الزهراني الآتي فيالتعليمية  المؤسساتأهمية البراعة التنظيمية في  وتتمثل

)توظيف  الاستثمارية الممارسات بين التوازن تحقيق على التعليمية المؤسسات قدرة تعزيز – 3

 جديدة فرص عن)البحث  الاستكشافية الممارسات وبين(، القريب المدى ىعل عالية بكفاءة الموارد

 (.المستقبل في

 .التعليمية المؤسسة قدرة من الرفع على تساعد -3

 .المدى طويلة لفترات مواردها استثمار على المؤسسات هذه قدرة زيادة على تعمل -0

 .البعيد المدى على البقاء لضمان البيئية المتغيرات مع التكيف تضمن -1

 .التعليمية للمؤسسات تنافسية ميزة تحقيق -4

قد لا يمكنهم في كثير  يَّةالمؤسسات التعليم مديري( يرى أن 0230، حين أن )الغرباوي في

من الأحيان التعرف على الفرص أو استغلال الموارد الحالية والموازنة بينهما، فقد تكون هناك 

 للبراعة الحاجة تظهر هنا من شرية،ب أو مادية تكون قدفرص ملموسة وأخرى غير ملموسة 

 عقول في الفرص عن يبحث الذي الإداري القائد ويمارسها بها يتمتعأن  يجبالتنظيمية التي 

 .مدرسته في عامل أو تلميذ أو معلم يمتلكها خبرة أو مهارة تكون قد أو العاملين

 والطرق لالعم لخطط واضحة رؤيا توفير على كبير بشكل تساعد التنظيمية فالبراعة

على تنظيم أنشطة مؤسساتهم للوصول إلى الأهداف  -المديرين– يساعد مما لتنفيذها، المناسبة

فإن أهمية البراعة التنظيمية تظهر بوضوح لدى القيادات الإدارية بالمؤسسات  وبذلكالمرسومة، 

مؤسسة التعليمية كونها تساعد على اكتشاف الفرص واستثمارها، للرفع والتحسين من أداء ال

وبالتالي ينعك  على تحقيق أهداف المنظومة التعليمية بشكل كامل، كما تدعم فرص البقاء 
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 عالية، تنظيمية ببراعة مديروها يتمتع صحوالاستمرار لهذه المؤسسات التي تنتهج أو بمعنى أ

 وفالظر واستغلال الاستكشاف، بدائل بين المفاضلة تستطيع التي هي البارعة المدرسية فالقيادة

 أنشطتها بين( متضاربة)غير  متوازنة قرارات واتخاذ امكانياتها، يلائم بما( دة)الجي ِ  البيئية

 .الطويل المدى على والاستمرار البقاء هدف لتحقيق والاستكشافية الاستغلالية

 على تعمل التي الاستراتيجية الإدارية الأساليب أفضل من تعُد التنظيمية البراعة فإن إذا

 التوازن ضمان مع والاستكشاف الاستغلال لأنشطة الفاعلية تحقق التي البدائل من عدد ثرأك توفير

 المرغوبة، الأداء مستويات لأعلى وصولاً  بينهما،

 :التنظيمية البراعة خصائص 0-1-2

 (:0200)مشاهرة، كالتالي وهي عليها متفق أساسية سمات أو خصائ  ثلاث التنظيمية للبراعة

تأتي  تأتي بالفرص، وتارةً  تارةً  التغيُّر، دائمة بيئة في أنَّها القيادة دركتُ  ن  أ بمعنى: الإدراك -3

تكون على درجة عالية من اليقظة لاقتناص هذه الفرص،  أن   منها يتطلَّب ابالتهديدات، مم  

 للبيانات المستمر التجميع خلال من إلاَّ  يتأتى لا الذي الأمرومواجهة التهديدات والتغلب عليها، 

 بعين الوقت عامل أخذ مع ودراستها، بتحليلها القيام ثم ومن المحيطة، البيئة عن لمعلوماتوا

 .الاعتبار

 المتاحة الفرص واستثمار استغلال يتم بحيث للإدراك، والوليدة الثانية المرحلة وهو: الاستثمار -0

 حدد دفق العليا، للقيادة الرئي  الدور يظهر وهنا عليها، والتعرف إدراكها تم والتي

(OReilly&Tushman,2008 )التكامل في تتمثل التنظيمية للبراعة الأساسية السمات أن 

 والاستكشاف، الاستغلال فوائد تحقيق من للتأكد تكتيكي بشكل الدنيا، والإدارة العليا الإدارة بين

 مع المؤسَّسة، هيكل داخل الروتينية التغيرات وعمل الحاجة، عند جذرية تغييرات وإجراء

 .والاستكشاف. الاستغلال وحدات بين المواءمة

 على قدرتها هو المؤسسة نمو مفتاح أن( 0235، )الباشقالي والداؤد يؤكد حيثالتشكيل:  إعادة -1

 مما ومفيد، مميز بشكل تشكيلها إعادة تتم بحيث ،ودمجها ةالهياكل التنظيميَّ  توحيد إعادة

 .عالية كفاءة ذات موارد توافر يستوجب

 الجهود( للبراعة التنظيمية بأنها دمج Jansen,2009) وصف مع تتفق ائ الخص وهذا

 الأصول كافة وتوزيع تجميع وإعادة تخصي  يتم حيث ها،وتنسيق وجمعهاالمتناثرة للمنظمة 

 .المتباينة والاستكشاف الاستغلال وحدات خلال من والموارد

إعادة  وأخيراً  الاستثمار، ثم ،أولاً  الإدراك في والمتمثلة الثلاث الخصائ  هذه فإن وعليه

 واللامركزية، المركزية بين ما التوافق ضرورة إلى بآخر أو مباشر وبشكل تشيرالتشكيل، جميعها 

 معها، والتكيف التهديدات ومعالجة منها، الفرص لاغتنام وتحليلهاالخارجية  البيئةبداية من دراسة 
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وسرعة العمل على  والتنفيذية،الإدارية العليا  ما بين مستويات القيادة الاتصال وضوح لىإ وصولاً 

وخارجها،  التعليمية المؤسسة داخلالعملاء  متطلباتإعادة تشكيل الهياكل التنظيمية كذلك  توفير 

 يؤمنون الذينفالقادة والمديرون هم المسؤولون عن تحقيق هذه السمات الثلاث  للبراعة التنظيمية، 

 مبادراتهم وطرح الابتكار على العاملين جميع تحفيز على دائم شكلب العاملون الواحد، الفريق بروح

 بين والتعاون التنظيمية المشاركة لتعزيز الصلاحيات منح مع للفرص الأمثل والاستغلال للعلن،

 الهدف يحقق مما المتاحة، الاستراتيجية البدائل بين من القرارات أنجح لاختيار المستويات جميع

 .عليها والحفاظ التنافسية الميزة إلى صولالو وهو ألا النهائي

 :التنظيمية البراعة أبعاد 0-1-2

 مدرسته حسب كل التنظيمية البراعة لأبعاد تصنيفهم حيث من قسمين إلى الباحثون ينقسم

 ؛March,1991 ؛Lubatkinet  al,2006: )أمثال الأول القسم وتخصصه، وتوجهه

Jansen,2008؛ Lee et,2017؛ 0200إبراهيم،؛ 0203وصبح، عطا ؛0230ونخرون، نجم ؛

Tariq et al,2022  ،هؤلاء يتفقون على أن للبراعة التنظيمية بعدين أساسيين لا ثالث لهما ،)

الاستغلال والذي يشير إلى الاستغلال الكامل للموارد والإمكانيات الحالية لغرض إشباع حاجات 

وهو الاستكشاف والذي يرتبط بشكل كبير العملاء الحاليين على المدى القريب، والبعد الثاني 

 بعمليات البحث والابتكار والتجديد مع الاستعداد لتحمل المخاطر والتكيف مع التغيرات الطارئة.

 وهو ألا السابقين، للبعدين إضافة ثالث، بعد التنظيمية للبراعة أن فيرى الثاني القسم أما

؛ موهلي 0200الرحيلي،؛ 0200والقرشي،ي ؛ المحماد0200العودة،: )أمثال الهيكلية، البراعة

 البراعة تعُرف حيث(، 0203ونخرون، إبراهيم؛ 0202ورباب، الدين نصر؛ 0203وسلاف،

الوحدات التنظيمية والإدارية لأنشطة الاستغلال  وجود(: 0203ونخرون،)إبراهيم  بأنها الهيكلية

)المرونة  الثالث البعد أصحاب ويناديمنفصلة عن الوحدات التنظيمية لأنشطة الاستكشاف، 

على الفصل بين الأنشطة الاستغلالية والاستكشافية وضرورة المرونة في  التأكيد بضرورةالهيكلية( 

في  راتالهياكل التنظيمية لتحقيق البراعة التنظيمية وإعادة تشكيلها في حال ظهور تطورات وتغيُّ 

تقرار والثبات في البيئة الخارجية هو سمة عدم الاس أنَّ  وثابت معلوم هو كما و الخارجيَّة،البيئة 

 وعلىستقوم باستمرار  المؤسسة أن طالما الثالث، البعد هذا لوجود ضرورة فلا لذا لها، ةأساسيَّ 

 الطارئة، التغيُّرات مع للتكيُّف وتشكيلهاالتنظيمية  هياكلهاالدوام بإعادة تصميم 

ل بأن للبراعة التنظيمية بعدين أساسيين فإن هذه الدراسة تتفق مع القسم الأول الذي يقو لذا

الأوائل لمفهوم البراعة  المنظ رونفقط )استغلال واستكشاف(، و تعليل هذا الاتجاه أو الميول  سببه 

 بما وتوحيدهالتنظيمية  الهياكلالذين يؤكدون على دمج  ،(Jansenو  ،(Duncanالتنظيمية أمثال: 

الاتفاق منذ البداية على أن البراعة التنظيمية يقصد منها  يتوافق مع التطورات المحيطة، فقد تمَّ 
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 انصهار عنها ينتج مما دائمة حالة وهي الاستكشاف، وأنشطة الاستغلال أنشطة بين ما موازنةال

 فإن   الفرص، من الجديد واكتشاف الاستثمار لاستمرار الإدارية المستويات جميع بين واندماج كامل

 إن   حيثالاستغلال والاستكشاف فهنا لا وجود للبراعة التنظيمية، قامت أي مؤسسة بالفصل بين 

التركيز على )استغلال( الموارد الحالية دون البحث أو استكشاف موارد جديدة، يحقق أهدافا 

قصيرة الأمد، وبذلك قد لا تتمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار في سوق العمل على المدى 

 واقع ومنذلك  إلى إضافة تنافسية، ميزة على حصولها فرص عدمالطويل، وبذلك تقل أو تكاد تن

يظهر أنه لا يمكن إضافة بعد البراعة الهيكلية بسبب المركزية، لأن الهياكل التنظيمية  الدراسة عينة

ثابتة وصادرة من وزارة التربية و التعليم  وفق قرارات رسمية، نعم هناك مرونة في إعطاء بعض 

لأدوار عند الضرورة للقيادات المدرسية وفق الضرورات والإجراءات الصلاحيات  وتبادل ا

 .تنظيمية هياكل اعتماد أو تشكيل إعادة إلىاليومية أو الفصلية ولكنها لا تصل 

 :الاتي في تتمثل التنظيمية البراعة أبعاد نالقول إ يمكن وبذلك

 Exploitationالاستغلال  0-1-2-1

 هو لما الأفضل الاستثمار على وعامليها بقياداتها سسةالمؤ قدرة إلى المصطلح هذا يشير

 يقود مما الحاليين، العملاء حاجات لإشباع)أساليب(  إدارية وممارسات وقدرات موارد من متاح

 الاستغلال أن( 0200ونخرون،)خلف  ويوضح القريب، المدى في تنافسي موقع على الحصول إلى

 الموارد شح وبسبب الرسمي، الطابع وإضفاء الرقابة ادةوزي والتحسينات والتطوير بالكفاءة يرتبط

 والقدرات الموار كافة استثمار على تقوم التي الاستغلال براعة بانتهاج ملزمة القيادات فإن وندرتها

 للوصول الى الميزة التنافسية، فبراعة الاستغلال تحقق الاتي:

 .الحاليين العملاء أجل من المستمر التحسين -3

 الحالية البشرية للموارد الكفاءة مستويات من فعوالر التحفيز -0

 .التكاليف خفض -1

 .البيئية الفرص استغلال -4

 .الاتصال وأنظمة التكنولوجية التطورات استغلال -5

 صاحبة الإدارية الوحدات بين المتكامل التنسيق مع الصلاحيات ومنح اللامركزيَّة تفعيل -8

 .القرار

 المرافق لتحسين والتقني، والإعلامي الصحي ي،المدن المجتمع منظمات مع تواصل قنوات فتح -7

 .بالمجتمع سمعتها وتحسين هاوجاذبية، مما يشبع حاجات منتسبي حداثة أكثر وجعلها المدرسية

 :وهي عليها التركيز يجب محددة خطوات للاستغلال أَّن( 0202 العودة،) وتري
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 والعمليات الاستراتيجيات تحديد مع زمني، جدول وفق الفرص استغلال لعملية التخطيط يتم أن -3

 .التنفيذية

 الرئيسي الشرط تحقق بحيث الأهداف، هذه وأولويات الفرص، استغلال من الأهداف تحديد -0

 .للقياس وقابلة وواقعية واضحة بأنها للأهداف،

 .للمؤسسة المتاحة الفرص لاستغلال الاستراتيجي التفكير أساليب توظيف -1

 حسب الفرص تصنيف أهمية مع الاستغلال، تواجه أن نالممك من التي العقبات تحديد ضرورة -4

 .منها المتوقعة والنتائج الأهمية

تؤتي براعة الاستغلال ثمارها على أكمل وجه، وجب التنبيه على أهمية تحفيز  ولكي

العاملين بالمؤسسة التعليمية، فتشجيعهم هو الركيزة أو اللبنة الأولى لبداية عملية الاستغلال، حيث 

 المؤسسة لهذه التنافسية الميزة تعزيز في تسهم التي الإبداعية الأفكار تقديمعملية التحفيز ينتج عن 

 استخدام على وقدراتهم مهاراتهم من تطور التي التدريبية الدورات من  تمكينهم مع غيرها، دون

 أحسن على المتاحة والفرص القوة، جوانب المتاحة، الموارد استثمار يعزز مما الحديثة التقنيات

قات العراقيل كافة ومواجهة  وجه،  المدرسية،  والبرامج العمليات تطوير أمام تقف قد التي والمعو 

الى التنسيق المتبادل ما بين الإدارة والقيادات والعاملين فيها، وإعطاء الفرص العادلة للترقية  إضافةً 

 القيادة تحقق وبذلك يها،عل والمتفق بها المعمول الجودة معايير ضمن يستحق لمن ةالوظيفيَّ 

 القريب، المدى في كفاءتها يحسن مما والبشرية المادية مواردها من القصوى الاستفادة المدرسية

 تدريجي ة تحسينات رالاستغلال يوف   بأنَّ ( Mohiya & Sulphe, 2021)  من كل عليه أك د ما وهذا

 أشكال من شكلاً  ويحقق الحالي ة، لي ِةالتشغي الكفاءات رفع في يسهم مما للمؤسسة، اليومية للأنشطة

 .والمنتظمة المستقَّرة القصيرة الربحية

 :Explorationالاستكشاف  0-2-1-0

( الاستكشاف بأنه ذلك التوجه الذي يرتكز على Ramdan&Abdullah,2021) يعرف

 وجُهالت ويرتبط الأعمال، لممارسة حديثة ووسائلاكتساب معرفة جديدة، واكتشاف قدرات جديدة، 

الاستكشافي بشكل عام بنتائج غير مؤكدة، مما يحمل في طياته المخاطرة واستقلالية عالية، ونتائج 

تتوافر لديها المقدرة على تحمل  أن الإدارية القيادة على أنه يتضح التعريف هذا ومنبعيدة المدى، 

منه. ويختصر  نتائج العملية الاستكشافية، لما قد تحمله من مخاطر، وتقبل الفشل والتعلم

March,1991) )التغيرات لمواجهة والاستعداد الجديدة، المعرفة وراء السعي بأنه الاستكشاف 

 .البيئية

الجديدة والحديثة والتي تحمل في طياتها درجة عالية من المخاطرة،  الإبداعي ة الأفكار فتبني       

كيف مع متغيرات البيئة الخارجية، كما يتطلب المرونة العالية لمعالجة النتائج مع التأكيد على الت
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ويقود الاستكشاف إلى تغيير جذري للوضع الحالي يرُاد منه الأفضل، وهو من المهارات المهمة إذ 

 قدرة الى إضافة الأعمال، عالم في ومبتكر جديد هو ما كليتطلب قيادة مغامرة، دائمة البحث عن 

 القيادة هذه تستطيع نتائج من الحالية المؤشرات إليه لتؤو قد وما بالمستقبل، التنبؤ على القيادة هذه

 .للمؤسسة التنافسي الموقع تعزز فرص من تقدمه ما اكتشاف ثم ومن وتوقعها، إدراكها

بالذكر أن الاستكشاف يتطلب أيضا بعُد نظر للقيادات الإدارية وقدرات علمية  والجدير

 الاستكشاف هذا من الاستفادة تتحق ق حتى افوالأهد الرؤىوفنية ومهارات استراتيجية متوافقة مع 

المؤسسة، وتلبية احتياجات العملاء  أهداف وتحقيق العاملين وقدرات العمليات تطوير من بداية

 .المنافسين على صدارة وتحقيق جدد عملاء استقطاب مع ورغباتهم

 في تنظيميةال البراعة بعدي بين الجوهرية الفروقات أهم توضيح يمكن سبق، ما على وبناءً 

 (:3-0)الجدول

 والاستكشاف الاستغلال بين الاختلافات يوضح( 1-0)رقم  جدول

 (Bai and Ren,2016: )المصدر                                                                              

 :التالي النحو على الاختلافات هذه توضيح يمكن الجدول في ورد ما على وبناء

 جديدة موارد عن يبحث الاستكشاف أن حين في الحالية، الموارد على يركز الاستغلال -0

 .وابتكارية

 .الحالي للوضع ومغايرة جذرية الاستكشاف بينما تدريجية، تحسينات إلى يهدف الاستغلال -2

 أهداف يحقق الذي الاستكشاف من العك  على القريب، المدى على أهدافه يحقق الاستغلال -3

 .الأمد طويلة

 وزيادة جدد عملاء على للحصول يسعى الاستكشاف بينما الحاليين، بالعملاء الاستغلال يهتم -4

 البراعة أهمية يستشف أن للجميع يمكن الاختلافات هذه ضوء وفي السوقية، الحصة في

 مؤسسة لأي الاستكشافية والأنشطة الاستغلالية الأنشطة بين توازن من حققهت وما التنظيمية

 .والنمو البقاء تضمن حتى

 

 

 الاستكشاف بعد الاستغلال بعد 

 في العملاء احتياجات تلبية .الحالية الأسواق في العملاء احتياجات تلبية الهدف

 الجديدة الأسواق

 جديدة وتقنيات عمليات ظهور .الحالية والتقنيات العمليات وتحسين تطوير النتائج

 .الجديدة المعارف استخدام .الحالية المعارف وتوسيع بناء المعرفة قاعدة

 .البعيد الأجل في الأداء تحسين .القريب الأجل في الأداء تحسين الأداء
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 :التنظيمية البراعة مداخل 0-1-6

 الظاهريَّة، لاختلافاتمداخل مكملة لبعضها البعض، رغم ا ثلاثة ةللبراعة التنظيمي   إنَّ 

 القيادة على القائمة البراعة مدخل السياقية، البراعة ومدخل الهيكلية، البراعة مدخل

(Huang,2010:) 

طبيعة العلاقة بين المستويات التنظيمية داخل  إلىوالذي يشير  البراعة الهيكلية: مدخل 0-1-6-1

مع التركيز على دور الإدارة العليا وقدرتها على الموازنة والمفاضلة بين البدائل  المؤسسة

ام والأدوار بشكل دقيق وواضح، إضافة للتكيف مع التغيرات باعتبارها صاحبة القرار، وتحديد المه

 البيئية.

 جميع على يركز حيث الأول، للمدخل معاك  ظاهريا وهو :السياقية البراعة مدخل 0-1-6-0

ما يمتلكون من قدرات  واستخدام التنظيمية، الوحدات داخل العاملين وتشجيع والعمليات الأنظمة

 .الاختلاف رغم الهيكلية البراعة لمدخل مكمل فهو وبذلك وجه، أكمل على المهام أداء من تمكنهم

 المهم الدور يكون وفيها( Luo & Rui,2009) :القيادة على القائمة البراعة مدخل 0-1-6-2

والقادة في تعزيز البراعة التنظيمية، من خلال عمليات خاصة عن طريق  المديرين لكبار والأبرز

 م فرق الإدارة العليا.فرق العمل الجماعي الذي يض

 خلال من التنظيمية البراعة مداخل على تركز التعليمية المؤسسات جميع أن نجد وبذلك

والمساعدين، وكذلك المشرفين، وتوزيع الأدوار والوظائف على  للمديرين والواجبات المهام تحديد

ليهم ووضوح المعلمين )براعة هيكلية(، مع الاهتمام بتخصي  العاملين وتوزيع المهام ع

ا المفاجئة التغيرات مع فللمرونة العالية والتكيُ  وصولاً ( السياقية) مسؤوليَّاتهم  براعةً  يتطلَّب ممَّ

 قائمة على القيادة.

 متطلبات البراعة التنظيمية: 0-1-2

 التالية المتطلبات توفر من فلابد المؤسسات جميع في البراعة تتحقق لكي

(Oreilly&Tushman,2011:) 

 في والاستكشاف، الاستغلال من كل دور إبراز يمكن حتى الاستراتيجي الهدف وضوح -3

 .التعليمية المؤسسة ورؤية أهداف تحقيق

 التحديات تحمل على قدرة أكثر تجعلها خصائ  التعليمية المؤسسة تمتلك أن -0

 .والضغوطات

لاستغلال وحدات المؤسسة التعليمية من خلال قدرتها على التوازن ما بين أنشطة ا تمييز -1

 .الاستكشاف وأنشطة



32 

 التعليمي ة بالمؤس سات التنظيمي ة البراعة ممارسة من تحد التي والتحديَّات الصُّعوبات 0-1-8

 :العامة

 أداء تحسين في الإيجابي ودورها وتأثيرهاالبراعة التنظيمية  أهمية على الباحثون يتفق

أن ممارسة  إلاَّ  منها، الجديد كتشافوا المتاحة الموارد استغلال خلال من وبقائها المؤسسات

التي قد تعيق القيادات الإدارية على انتهاجها  الصُعوبات أو اتالبراعة قد تواجهها العديد من التحدي  

أو ممارستها للبراعة التنظيمية، هذه الصعوبات تظهر أولا في محاولة القيادات الموازنة بين 

احة على المدى القصير والبعيد، إضافة الى تحديات البيئة الأهداف والقدرات المتوفرة والموارد المت

الخارجية والتغيرات التي قد يصعب التحكم أو التأثير فيها، كما أن الدراسة الاستطلاعية كشفت عن 

العديد من الصعوبات التنظيمية والمادية والبشرية التي تعيق من ممارسة البراعة التنظيمية من قبل 

 (:0205التي كانت على النحو التالي )العتيبي،القيادات الإدارية و

 :ةالصعوبات البشري   0-1-8-1

 والمهارات العالية الخبرات ذات البشرية الكوادر نق  في البشرية الصعوبات تتمثل

 من التغيير مقاومة إلى إضافة واستغلالها، الفرص اكتشاف على المساعدة شأنها من التي المتقدمة

 تقليل على تساعد قد التي الحديثة الأساليب بتطبيق المخاطرة أو مرةالمغا من والخوف البعض

 وضع في سواء المشاركة عن العاملين قبل من عزوف هناك أن كما اليومية، الوظيفية الأعباء

 يشكل مما التعليمية، بالمؤسسات تطرأ قد التي المشكلات حل في المساهمة في أو والأهداف الخطط

 ً  المهام.على سرعة أداء  عائقا

 :المالية الصعوبات 0-1-8-0

ً  مستقلة غير بالمدينة العامة التعليمية المؤسسات  مالية مخصصات على لفهي تتحص   ماديا

 البرامج وقل ة الفرص استثمار على ينعك  مما الدراسي، العام نفقات تغطي تكاد لا ضعيفة سنوي ة

التدريبية للتنمية والتطوير تحتاج الى دعم البرامج  إنَّ  حيث المنتسبين، مهارات لتنمية التدريبية

 النق  أن كما المدني، المجتمع منظمات من أو الحكومية الجهات من سواءً  باهظةمالي وتكاليف 

 .العاملين أو للطلبة سواء والعلمي المهني التطوير فرص من يقلل والمدرسية التقنية المعدات في

 الصعوبات التنظيمية: 0-1-8-2

 ضعف هناك أن الدراسة مشكلة استعراض عند الأول المبحث في الإشارة تمت وأن سبق

 العامة المؤسسات في الإدارية القيادات لدى التنظيمية البراعة وممارسة فهم في واضح وقصور

 المنشودة، التنافسية الميزة تحقيق في وأهميتها أثرها ومعرفة ممارستها من يقلل مما الثانوي، للتعليم

 التقليدية الأساليب واعتماد الصلاحيات تفويض وعدم المركزية التنظيمية الهياكل لاعتماد إضافة

 .والمبدعة المتميزة للكوادر والحوافز الأجور نظام وضعف العاملين تقييم في
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 الثاني المبحث

 التنافسية الميزة

 :مقدمة 0-0-1

 والكلاء، الماءك الموارد احتكار بالأصح أوالحصول  فيمنذ قديم الازل  التناف  يتمثل

ً لإقامتها  الصراعات فكانت ،فنشأت الحضارات الإنسانية القديمة التي اتخذت من الأنهار مكانا

 لحماية القوية الشابة القيادات إيجاد يتطلبوالحروب بين الأمم للاستحواذ على هذه الموارد، مما 

 التحكم يصعب الذي لمتغيرا هي زالت ولا كانت التي الطبيعة الظروف ظل في الموارد هذه وتأمين

مؤسسات الإعمال التي تمارس  فياليوم  الحال كذلكمن فيضانات وزلازل وحرائق...الخ،  فيه

 والاستمرار، البقاء تحقق ولكي المتغيرات وكثيرة التعقيد شديدة بيئة فينشاطاتها التجارية والخدمية 

ً  وتسير بمكانها تفظتح أو وتندثر، تختفي أن إما لهما ثالث لا خيارين أمام فهي للأمام بأفكار  قدما

 لمقاومةالسبل  كافة اتخاذ الى إضافةابتكارية تحقق التكيف مع تطورات واحتياجات البيئة المتغيرة، 

 تغذية خلال من بها وتتأثر تؤثر التي المحيطة البيئة مع التكامل علىقدر الإمكان  والعمل التحديات،

 موقع تنافسي يتقدم المنافسين. على لحصوللاً  لراجعة على الدوام ودون توقف، وصو

 : Competitive Advantage التنافسية الميزة مفهوم 0-0-0

 والأفضلية الايجابي الاختلاف منه رادمصطلح الميزة يُ  أنَّ وللوهلة الأولى  للذهن يتبادر

إلى وضع متقدم تتمتع بها أي مؤسسة لتقودها  قدراتولكي يحدث هذا الاختلاف لابد من  والتفوُق،

( أول من أدخل هذا المصطلح في العلوم الإدارية 3002كان )بورتر، فقد الآخرين، عن ناف وم

 علامة تمثلعلى أن الميزة التنافسية  أك د حيث خاص، بشكلالاستراتيجية  والإدارةبشكل عام 

 (.0205،)بسيوني  والتفوق للنجاح

 بتقليل رتبطمفهوم الميزة التنافسية ا أنَّ  يةالإدار العلوم في للت طور المتتبع ويلاحظ كما

 والأوربية الأمريكية الأسواق اكتسحت التي اليابانية الشركات قبل من حدث ما وهذا أولاً، التكاليف

 مع والتسليم الإنجاز وسرعة الوقت بعامل ارتبطت ثم الأقل، السعر و العالية الجودة ذات بمنتجاتها

 إلى التناف  اتجه والخدمات السلع من الكثير عمر لقصر ونتيجة المطلوبة، الجودة على الحفاظ

رغبات العملاء الحاليين والجدد، ثم  لتشيعابتكار حاجات وخدمات تتصف بالندرة والخصوصية 

ارتبطت المنافسة بسرعة الاستجابة للتغيرات التكنولوجية الهائلة وتبني وسائل الاتصال المتطورة 

ل من البيانات والمعلومات التي تحمل في طياتها فرصا ثمينة تحقق من والاستفادة من الكم المهو

( نقلا عن (Porter,1993 كما يراها فهيخلالها ميزة تنافسية تدوم لفترات طويلة من الزمن، 

 إلى يقود مما المنافسين عن تختلف يةالمؤسسة لوسائل جديدة ذات فعال اكتشاف( 0205)بسيوني.

 ولكنها بسيطة، فكرة( Kiein,2002) يراها أخرى زاوية ومن واسع،ال بمفهومه الإبداع حدوث
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 ليست أنها كما منافسيها، عن ميزة تمنحها والتي السوق، في وموقعها المؤسسة قدرات لتقييم خادعة

( يفيدا نقلا عن Porter and Karmer,2006) أما الوقت، بمرور تتلاشى أي دائمة،

هي المصدر الذي يعزز مكانة المنظمة التنافسية، ويجعلها في ( أن الميزة التنافسية 0205)بسيوني،

 العملاء حاجاتوضع جاذب للعملاء أكثر من منافسيها،  وهذا مما يؤكد أن العمل على دراسة 

في الخارج مصدره من داخل المنظمة ناتج عن أداء العاملين وكفاءتهم )ميزة( يحقق قيمة  وتلبيتها

 على حد سواء. لجذب العميل الخارجي والداخلي

 الحصول ضرورة تفرض التي هي الخارجية البيئة في الحاصلة والتعقيدات التغيرات أن حين في

 يتقدم بموقع خلالها من تحتفظ طويلة لفترات والاستمرار للبقاء المؤسسة تقود تنافسية ميزة على

عالية؛ أو مورد بشري موقع استراتيجي؛ أو قائد؛ أو فريق عمل بارع ذو كفاءة  تكون قد المنافسين،

ذو مهارات نادرة واستثنائية؛ أو القدرة على إدارة الموارد بتكاليف أقل مع تقديم جودة عالية،  وقد 

 تتم ولكن -العام القطاع في غالبا يحدث ما وهذا – متشابهة مواردها و ساتتكون قدرات المؤس  

 .تنافسية ميزة يحقق مما( وتمايز اختلاف) مغاير بشكل واستغلالها تطويرها عملية

( يعرف الميزة التنافسية بأنها: مجموعة من الموارد Betts, 2012) فإن ذلك ضوء وفي

والتي من خلالها تستطيع المؤسسة أن تطور من قدرتها على استحداث  الملموسةالملموسة والغير 

 بكيفية واردالم هذهأساليب جديدة لتحقيق الأرباح والحصول أيضا على الفرص لتطوير واستثمار 

 عرف قد( 0230)طالب،أن حين في تقليدها، يصعب تنافسية ميزة المؤسسة تعطي أن شأنها من

: استغلال المؤسسة لنقاط قوتها الداخلية والخارجية حتى تتمكن من أداء بأنها التنافسية الميزة

يدها، بمعنى أنشطتها الخاصة بشكل يخلق قيمةً لها بحيث لا تستطيع المؤسسات المنافسة لها تقل

من شأنها أن تحقق لها التفوق، ويكون لها استباقية في جودة  وقدراتامتلاك المؤسسة لصفات 

الأداء، ولديها القدرة على توليد خدمات جديدة ومختلفة عن باقي المنافسين لها، وتمتلك موارد 

 الميزة رفانيع( 0204وحمزة، حسين) أن نجد المقابل وفيبشرية وكوادر مؤهلة للعمل المهني، 

 من مجموعة أو واحد وأسلوب منهج إتباع على المؤسسة قابلية فهي نخر، بمنظور التنافسية

 كما مستقبلا، أو حاليا إتباعها باستطاعتهم يكون لا بحيث منافسيها، على بالتفوق لها تسمح الأساليب

 .العملاء احتياجات تلبية على المؤسسة قدرة عن تعبر

 تجويد بمتطلبات تتعلق بأنها(: 0233,)راي فيعرفها التعليمية افسيةبالتن يتعلق فيما أما

 الفعلية، العمل سوق متطلبات وبين النظري الإعداد بين الفجوة لسد اللازمة المهني الإعداد مستوى

 التعليمية الفاعلية تعزيز سبيل في جهدها قصارى تبذل أن المؤسسات تلك على يفرض والذي

 أن إلى الإشارة وتجدر مبتكرة، بصورة لها التنافسية الميزة يحقق بما لها المؤسسية والقدرة

 والتحليل، الدراسة من عظيمة لجهود نتيجة وإنما العدم، من يتأتـى لا التنافسية الميزة على الحصول
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 الفرص من بها، الحاصلة والتطورات المحيطة، البيئة ومعطيات بيانات أو المتاحة للموارد سواء

لتحقيق التوازن مع المتغيراتِ الخارجية  وصولاً  رغباته، ومعرفة الجديد للعميل ضافةإ والمخاطر،

والإمكانيات والقدرات الداخلية ببراعة تمكن المؤسسة من تقديم خدماتها بجودة وتوقيت وكلفة 

 وإبداع يفوق منافسيها.

 ذات اهرةم إدارةالمؤسسات التعليمية موضوع الدراسة، تجد أن القدرات تتمثل في  ففي

 مغاير، بشكل التعليمية العملية تدعم تكنولوجية ومعدات نموذجية، وموارد خلاق، إبداعي تفكير

 يصنع ذلك كل المجتمع، فئات من والمستفيدين القرار مراكز مع والمباشرة العامة للعلاقات إضافة

 مواردها استغلال تحسين الى إضافة غيرها، دون المؤسسة لهذه جذب مصدر تمثل قوة نقاط

 تستطيع ولن تؤثر لن عندها نادرة، تكون قد التيالكوادر ذات المهارات العالية  ومشاركة المتاحة

 .تنافسية ميزة على تحصلت لأنها بها اللحاق الأخرى المؤسسات

إلى ذهن أي مسؤول أو  يتبادر قدمن سؤال  تنبثقيمكن القول بأن الميزة التنافسية  وأخيراً 

 هي ولماذاالذي يجعل مؤسسة ما متقدمة أو أن أدائها أفضل من أداء مؤسسته؟ مفاده: ما  قيادي؛

 أن لها كيف  المرموق؟ المستوى هذا الى المؤسسة تلك وصلت حتى الأعمال أداء يتم كيف أفضل؟

 عن المؤسسة نجاح سر إلى تقود التساؤلات هذه كل غيرها؟ دون للعملاء جذب مركز أصبحت

 عدم بيئة ذات في وجودها رغم تنافسية، لميزة وبنائها تميزها، حول كثيرة أفكارا يولد مما غيرها،

ا التأك د،  إن كمامنها العمل والحفاظ على استدامة هذه الميزة التي تحصلت عليها،  يتطلَّب ممَّ

 (55ص ياسين د مرجع من)إضافة التناف 

 :التنافسية الميزة خصائص 0-0-2

مختصر على  بشكلالرئيسية للميزة التنافسية  ( الخصائ (Barney,1991بارني  أوضح

 النحو التالي:

 بحيث مبتكرة وتقنيات الكفاءة، من عالية درجة على معلمين في تتمثل قيمة ذات تكون أن -3

 للمجتمع عالية اجتماعية خدمات تقديم مع والفاعلية، الكفاءة تحس ن

 جودة ذات تعليمية برامج وتقديم للمنافسين، بسهولة توافرها عدم بمعنى نادرة تكون أن -0

 .عالية

 أو تدرس، التي والعلوم للمعرفة مضافة قيمة كإعطاء تقليدها، المنافسين على يصعب أن -1

 .العملاء أذهان في والموثوقية السمعة

 مع والتكيف الأمد، طويلة بمعنى القريب، الوقت في لها استراتيجية بدائل توافر عدم -4

 وأذواقهم والطلاب العاملين رغبات
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 تنافسية ميزة نعتبرها أن يمكن المنافسين بإجراءات الميزة هذه تتأثر لا عندماو

 وغالبا البعيد، أو القصير المدي على سواء ومستمرة دائمة تكون وبذلك(، Porter,1980)مستدامة

 تفوق قيمة يعطيها مما خارجها من لا المؤسسة داخل من نابعة كونها من قيمتها الميزة تكتسب ما

 .البيئية والتغيرات التطورات ومواكبة للتجدد لقابليتها إضافة ين،المنافس

 الميزة التنافسية: أبعاد 0-0-2

 الكلفة وهي ألا أساسية، تنافسية أسبقيات ثلاث وجود إلى السابقة الدراسات تشير

 الكلي الأداء في متوفرة تكون قد والتي المختصر، والوقت والخدمات، المنتجات جودة المنخفضة،

 الاثنين أو الخارجي أو الداخلي الزبون إرضاء على وتعتمد عملياتها، من جزء في أو لمؤسسةل

 عن تميزها لتحقيق يناسبها ما الإدارة تختار وإنما عملية كل في مجتمعة تواجدها يشترط ولا معا،

)محسن  كالتالي تنافسية أسبقيات خم  لتصبح والابداع المرونة أسبقيات حديثا ظهرت ثم الآخرين،

 (:0230والنجار،

 مما ومعالجتها، الهدر مصادر ومعرفة التكاليف خفض على بالتركيز وتهتم: المنخفضة الكلفة -3

 .كبيرة وأرباح وفورات يحقق

 المتانة، حيث من المستفيد ترضي عالية بمواصفات المنتجات أو الخدمات تقديم وتعني: الجودة -0

 .وغيرها المقدمة، خدماتال سرعة الاستعمال، سهولة الأمان، السلامة،

 قياسي وقت في التسليم عملية تتم بحيث العميل، لصالح الوقت وتقليل خفض به ويقصد: الوقت -1

 .الخدمية المؤسسات في الانتظار فترات وتقليل المنافسين، يسبق

 عميل من تختلف والتي الخاصة المستفيد لطلبات والاستجابة التكيف على القدرة أي: المرونة -4

 حسب الخدمة أو المنتج مواصفات وتغيير السوق لطلبات الاستجابة تتحقق وبذلك ،نخر إلى

 .العملاء رغبات

 خلال من تتم تنافسية كأسبقية والتطوير البحث عمليات لمواكبة نتيجة يكون والذي: الابداع -5

 وإنما العميل يريد ماذا تنتظر فلا العالية، الجودة ذات العمل إجراءات أو للعمليات التكنولوجيا

 إليه ويفوق توقعاته.  يطمح ما تقديم في تسبقه

ً  الجميع وربما اثنتين أو واحدة تنافسية أسبقية المؤسسة تعتمد قد في وقت واحد، أو  معا

المفاضلة بينها وبين ما يناسب إمكانياتها وقدراتها وسوق العمل الخاص بها، ففي المؤسسات 

المطلوب إتباعها هي الجودة، الوقت،  بقياتن من أهم الاسالخدمية كالتعليمية )عينة الدراسة( نجد أ

 الجذب على يساعد للجودة كعلامة المؤسسة اسم من يبدأ تنافسي مزيج تكون بحيث الابداع،

 من المقدمة والإدارية التعليمية الخدمات جودة الى إضافة غيرها، دون المؤسسة لهذه والانتماء

 معلمين، العملاء، يحتاجها التي والالكترونية الورقية ءاتالإجرا وإتمام الانضمام وسرعة تسهيل
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 تغفل لا ان المؤسسات بهذه الإدارية القيادات على وجب أنه كما المدرسة، بهذه وتلاميذ اداريين،

 العملاء تجذب ميزة فهي التعليمية العملية في المستعملة الحديثة التقنيات خلال من الإبداعي الجانب

 .بعينها مؤسسة في توافرت ما متى

 :التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس 0-0-2

 لجميع التنافسية الميزة واستدامة بناء على تساعد عليها متفق أساسية عوامل أربع هناك

 كالتالي وهي تقدمها التي وخدماتها منتجاتها او نشاطها عن النظر بغض المؤسسات

 (:0202)الغامدي،

قدر من المخرجات بأفل  أكبر تقديمالمؤسسة أهدافها من خلال  والفاعلية، بحيث تحقق الكفاءة -3

 التكاليف، أي استغلال الموارد المتاحة وتحقيق الأهداف بفاعلية. 

 التكاليف تقليل عخلال تحسين وتطوير الأداء م من عالية بجودة العمل بمعنى الجودة، -0

 .السوق واحتياجات العملاء رغبات وتلبية الوقت على والسيطرة

 العملاء رغبات أوسواء في المنتوج أو الخدمة  ،لتحديث وسرعة الاستجابة للمتغيراتا  -1

 .المنافسين يفوق بشكل للعملاء الاستجابة -4

 الصعيد على التعليمية للمؤسسات الحقيقي النجاة طوق هي وصفها كما التنافسية فالميزة

 .والعملي الأكاديمي

 (:0210،ر)محسن والنجا التنافسية الميزة مداخل 0-0-6

 أنَّ  فيها ويستوجب ملموسة، والغير الملموسة الموارد وتشمل :الموارد على المستند المدخل -1

 .تقليدها أو عليها الحصول من المنافسين يتمكن لا حتى قيمة، ذات تكون وأن   بالندرة تتصف

 الداخلية العوامل لتحليل الاستراتيجية الإدارة أساليب أحدث من وهو :القيمة سلسلةمدخل  -0

 والربح القيمة في مساهمتها مقدار واحتساب كلفة بأقل ممكنة قيمة أكبر إضافة يتم بحيث للمؤسسة،

 .للمخرجات ووصولاً  المدخلات من بداية النشاطات سلسلة ضمن جزء لكل

الذي يهدف إلى الرفع من كفاءة المؤس سة في  (:0222)ياسين،الاستراتيجي التحليلمدخل  -2

بيئتها الداخلية مع تحديد مقدار التغي ر في البيئة الخارجية حتى تتمكن من تحديد  السيطرة على

 نقاط عنأهدافها ومركزها الاستراتيجي، حيث يتم استثمار نقاط القوة والفرص، وتقليل الأثر الناتج 

 .والتهديدات الضعف

 في المؤسسة لعضوية الةد هي التنافسية الميزة أنَّ  على المدخل هذا يقوم :الصناعة هيكلمدخل  -2

 بورتر حددها كم الأساسية الخم  المنافسة بقوى تتأثر والتي الجاذبية، درجة وتحديد عملها، مجال

 (: 0230)قطب، عن نقلاً 

 شدة المنافسة في مجال العمل.  -
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 .الجدد المنافسين تهديد -

 .التنافسية المجهزين قوة -

 )المستفيدين(.المشترين لدى التفاوض قوة -

 .البديلة المنتجات عن الناتجة تالتهديدا -

 بأنها مؤس سة لأي التنافسية الميزة بناء على تساعد التي للمصادر( 0201)رشدي، ويشير

 :من تنشأ

 الابتكار سواءً في المنتجات، أو التقنية أو الأداء الكلي.   -

 .الإبداع لزيادة الحديثة والتطبيقات المعرفة واستثمار والتطوير البحث   -

 .الأداء أساليب تحسين أجل من التعلم -

مصادر داخلية تنبع  إلى مختصر بشكلرأي نخر يحدد مصادر الميزة التنافسية  هناكبينما 

من الموارد الملموسة والغير ملموسة، والمصادر الخارجية سواء كانت عوامل سياسية أو اقتصادية 

 أو تكنولوجية. 

 :التعليمية سساتبالمؤ التنافسية والميزة التنظيمية البراعة 0-0-2

 خصائ  لتجسد تطورت بل والتأديب، للتعليم مراكز مجرد التعليمية المؤسسات تعد لم

 أحدث تبني مع والخدمات الأنشطة من متنوعة مجموعة تقديم خلال من الريادية، الأعمال منظمات

 الصفات نم فريد بمزيج يتمتعون ومديرون قادة التحول هذا ويقود. المتطورة الإدارية الأساليب

 الفرص اكتشاف في والبراعة والإبداع التكيف على كالمقدرة للجودة؛ كعلامة تميزهم التي

 المؤسسة داخل سواء المعنية، الأطراف جميع مع قوية علاقات بناء مع المتاحة، الموارد واستغلال

 .الأجل طويلة تنافسية ميزة تنمية من تمكنهم الاستراتيجية الرؤية هذه. خارجها أو

 مع المحيطة، والاجتماعية والسياسية الاقتصادية للمتغيرات سريعة استجابة يظُهرون فهم

 وأولياء والمعلمينالطلاب - المستفيدين لجميع المتنوعة الاحتياجات لتلبية والسعي بالجودة الالتزام

 علاوة. ردللموا الرشيد والاستخدام المهام إنجاز في المساءلة على التأكيدمع - والموظفين الأمور

 التحسين لضمان المصلحة أصحاب من ملاحظات على للحصول بنشاط يسعون فإنهم ذلك، على

 الجدير من أنه كما المهام، لتنفيذ مبتكرة أساليب خلال من تنافسية ميزة على والحفاظ المستمر

 وتحفيزهم ظفينالمو بمشاركة كبيرًا اهتمامًا تولي التنظيمية بالبراعة تتسم التي القيادات أن بالذكر

 .ككل المؤسسة نجاح محور هو البشري المال رأس بأن منها إدراكًا وتطويرهم،

وهذا يثير سؤالًا هامًا: كيف يمكن للقادة الإداريين في المؤسسات التعليمية الاستفادة من 

 البراعة التنظيمية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة؟
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فع المؤسسة إلى تجاوز الجمود يكمن الجواب في تنمية أسلوب إداري رشيق يد

والممارسات التقليدية نحو نموذج ريادي ناجح ومتطور يتفوق على منافسيه. يتطلب ذلك فهمًا عميقاً 

للحظات المناسبة لاقتناص الفرص والتكيف مع التغييرات، مدعومًا بوعي شامل بالوضع الحالي 

المشكلات بشكل استباقي، وإشراك للمؤسسة، بما في ذلك نقاط القوة والضعف. كما يستلزم حل 

جميع الأطراف المعنية، والتركيز على الاستغلال الفعال للموارد الحالية واستكشاف سبل لتعزيز 

المنافسة الإيجابية في جميع الوحدات التنظيمية. علاوة على ذلك، فإنه ينطوي على تشكيل فرق 

ذلك يساهم في تحقيق الأهداف  عمل تتألف من موظفين يتمتعون بصفات ريادية وطموحة، وكل

 .الاستراتيجية بسرعة وكفاءة وإنشاء ميزة تنافسية دائمة

 :التنافسية والميزة التنظيمية البراعة بين ما العلاقة 0-0-2-1

ترتكز البراعة التنظيمية على الموازنة بين الاستفادة من الموارد المتاحة واكتشاف موارد 

أساس تحقيق الميزة التنافسية. فالقيادة التي تتبنى استراتيجية جديدة، وتعتبر جودة هذه الموارد 

البراعة التنظيمية تسعى لتنمية كوادر متميزة ذات قدرات عالية. ولتحقيق التفوق في الأسواق، يجب 

على المؤسسة بناء قاعدة قوية للميزة التنافسية من خلال كوادر كفؤة تقدم منتجات أو خدمات عالية 

تكاليف. فكلما كانت موارد المؤسسة فريدة ويصعب تقليدها، زادت فرصتها في بناء الجودة بأقل ال

 . (Porter, 1980 ميزة تنافسية مستدامة

وتلعب القدرات النوعية والمهارات الخاصة دورًا حاسمًا في تحقيق الأهداف، بدءًا من 

أن تبني استراتيجيات البراعة التخطيط واتخاذ القرارات وصولًا إلى التنفيذ والعمليات اليومية. كما 

التنظيمية يساهم في تطوير قدرات جديدة تدعم القدرات الحالية، مما يمكن المؤسسة من تقديم 

خدمات عالية الجودة، والاستجابة لاحتياجات العملاء، واقتناص الفرص، والتكيف مع المتغيرات 

مع  (Barney, 1991) نافسين. ويتفقالمحيطة، وبالتالي تحقيق الربحية المستهدفة والتفوق على الم

هذا الطرح، مؤكداً أن الميزة التنافسية تنبع من استغلال الموارد والمهارات الفريدة للمؤسسة 

لتطبيق استراتيجية خلق القيمة بكفاءة أعلى من المنافسين. فالاستغلال )أحد أبعاد البراعة التنظيمية( 

مرونة )الوجه الآخر للاستكشاف( الاستجابة السريعة يركز على الكفاءة، بينما يمثل الإبداع وال

 للفرص. وتعتبر الموارد والقدرات حلقة الوصل بين البراعة التنظيمية والميزة التنافسية.

 :الاستغلال والميزة التنافسية 0-0-2-0

يشير الاستغلال إلى أداء العمليات بكفاءة، وتقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية، والتحسين 

المستمر، مما يمكن الإدارة من تحقيق نتائج قابلة للقياس. وكلما تحسن الاستغلال، انخفضت 

 .لفةالتكاليف، مما يسمح بتقديم خدمات بأسعار تنافسية، وبالتالي تحقيق استراتيجية القيادة بالتك
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 :الاستكشاف والميزة التنافسية 0-0-2-2

يساهم الاستكشاف في توفير خدمات متميزة من خلال استغلال الفرص في البيئة المحيطة، 

والحصول على موارد نادرة، واكتساب المعرفة والمهارات الجديدة. وعلى الرغم من أن 

إلى تميز المؤسسة بموارد أو فرص الاستكشاف ينطوي على مخاطر، إلا أن النتائج الإيجابية تؤدي 

أو ابتكارات جذرية، مما يحقق الإبداع والندرة التي تقود إلى التفوق على المنافسين على المدى 

 .الطويل

 

 :ملخص

 الدراسة لهذه المستقل للمتغير النظري الإطار الثاني الفصل من الأول المبحث تناول

 وأهم للأهمية مفصل استعراض مع والنشأة مالمفهو حيث من التنظيمية البراعة في والمتمثل

 للبعدين مفصلة تعاريف تقديم مع والاستكشاف الاستغلال الأساسية وأبعادها لها المميزة الخصائ 

 تحد التي والمعوقات التنظيمية للبراعة الأساسية المداخل ذكر تم وأخيرا بينهما، الفروق لأهم وذكر

 التعريف تناولالثاني من الفصل الثاني  المبحثحين أن  التعليمية، في بالمؤسسات ممارستها من

 على الضوء وتسليط مختصر بشكل الدراسة، هذه في التنافسية الميزة في المتمثل التابع بالمتغير

 والأسبقيات والخصائ  والتعريف النشأة حيث من المفهوم، بهذا والمهمة الخاصة الجوانب أهم

 لأوجه الوصول وأخيرا التنافسية، الميزة بناء أسُ  ذكر على عريجالت مع عليها، المتعارف التنافسية

 أبعاد بين وارتباط تكامل هناك أن اتضح حيث الدراسة متغيرات بين المشتركة والعوامل الشبه

 .المؤسسة وقدرات موارد على يعتمد فكلاهما التنافسية والميزة التنظيمية البراعة

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل

 للدراسة العملي طارالإ
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 :مقدمة 2-1

 التنظيمية)البراعة  الدراسة لمتغيرات والمتضمن للدراسة النظري الإطار استعراض بعد

 مدارس في تنفيذه تم والذي للدراسة، التطبيقي الجانب إلى الفصل هذا ينتقل(، التنافسية والميزة

المرافق الحيوية في المدينة، يهدف هذا التطبيق إلى  أهم من باعتبارها سرت، بمدينة العامة الثانوية

تحديد تأثير البراعة التنظيمية على الميزة التنافسية بمدارس الثانوية العامة بمدينة سرت، ويتضمن 

هذا الفصل عرضًا لمنهجية الدراسة، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، ووصف أداة الدراسة، 

 .دمة في تحليل البياناتوتوضيح المعالجات الإحصائية المستخ

 :الدراسة مجتمع 2-0

 العامة التعليمية بالمؤسسات العاملة الإدارية القيادات جميع من الدراسة مجتمع يتكون

 القيادات عدد ويبلغ الدراسة، إجراء أثناء سرت بمدينة مدرسة( 00) وعددها الثانوي، للتعليم

 لسنة 3832 بقرار المعتمد التنظيمي الهيكل وفق عضوا( 002) المؤسسات تلك في الإدارية

 :التالي النحو على تتكون الإدارات وهذه التعليمية، للمؤسسات الوظيفي الملاك اعتماد بشأنم 0201

 .المدرسة مدير -3

 .المدير مساعد -0

 .الفنية الشؤون وحدة رئي  -1

 .التعليمية الشؤون وحدة رئي  -4

 :التالية تالإدارا تتبعه بدوره والذي الإدارية الشؤون وحدة رئي  -5

 .المدرسي النظام مشرف -3

 .الإداري المشرف -0

 .المالي المشرف -1

 .الطلبة شؤون مشرف -4

 .البيانات مدخل -5

 .عامة خدمات -8

 :نبذة مختصرة عن عينة الدراسة 2-2

بعد مراسلة مكتب التوثيق والمعلومات بمراقبة تعليم سرت تعذ ر الحصول على بيانات أو         

التاريخي والنشأة الأولية  للمؤسسات التعليمية بالمدينة، فقد كانت  معلومات تاريخية توضح التطور

بيانات رقمية واحصائية عن عدد التلاميذ والمعلمين وجنسياتهم واعداد الموظفين فقط، مما 

استوجب القيام بمقابلات شخصية مع الرعيل الأول من المدراء والموظفين القدامى الذين واكبوا 
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ينة سرت، وقد أسفرت هذه المقابلات عن معلومات دقيقة تم تأكيدها من عدة العملية التعليمية بمد

 شخصيات إدارية في مراقبة التربية والتعليم بمدينة سرت، وهي كالاتي:     

(، فقد كانت مدرسة 73/70يعود انشاء  أول مدرسة للتعليم الثانوي بمدينة سرت بين عامي )         

بن نافع ومقرها في سرت المركز بالمنطقة السكنية الأولى، تولى  واحدة للبنين وهى مدرسة عقبة

إدارتها السيد: فرج الأميل، ثم السيد: محمد البرق، وبعد سنوات قليلة أصبحت مختلطة بنين وبنات 

بإدارة السيد: مختار يون  ثم السيد: يوسف الأحمر، لكن كان عدد البنات قليل جداُ مقارنة بعدد 

( فتُحت أول ثانوية تخصصي ة للعلوم الأساسية للبنات وثانوية عامة في 02/ 00) الذكور، ثم في عام

مدرسة  الخنساء للبنات، وبعد عام واحدة تم تغيير الاسم  لثانوية الثورة العربية بنات، تحت قيادة 

كل من السيد: محمد كرواد السيوي والسيد: عبدالهادي كاظم، ثم  توالى انشاء المزيد من مؤسسات 

( مؤسسة للتعليم 00لتعليم الثانوي في داخل المدينة وضواحيها ليصل العدد الحالي اليوم إلى )ا

الثانوي العام، مع مزيد من التحسينات والتطوير من حيث المباني والمعدات والمناهج العلمية 

ري الذي لمواكبة دول الجوار والبيئة المحيطة، كما شهدت في المقابل تزايداً في عدد الكادر الإدا

كان يقتصر على المدير ونائب المدير ليصل على ما هو عليه اليوم مع زيادة في التخص  

والتقسيم الإداري والوظيفي كما هو موضح ومرفق في ملحق الهيكل التنظيمي للمؤسسات التعليمية 

 (     0205(. )مفتاح الغواري، 321ص)

 :الدراسة عينة 2-2

 عينة بلغت حيث العشوائية العينة أسلوب اعتماد تم فقد الدراسة مجتمع حجم لكبر نظراً 

 Krejcie and) قدمه الذي الجدول على بناء تحديدها تم والتي ،مفردة( 341) الدراسة

Morgan,1970 مل ثقة ا(، ومع%2.5مجتمع وهامش الخطأ المسموح به )(، اعتمادا على حجم ال

 .(%05قدره)

 :والفرضيات الدراسة نموذج 2-2

 خلاله من تم والذي  الحالية للدراسة النظري الإطار و السابقة الدراسات مراجعة خلال من

التنظيمية باعتبارها متغير مستقل له بعدان  البراعة في والمتمثلة الدراسة، هذه متغيرات تحديد

رئيسيَّان هما الاستغلال والاستكشاف، والمتغير التابع لهذه الدراسة ألا وهو الميزة التنافسية  

)بكار منبمؤسسات التعليم الثانوي العامة، حيث تم الربط بين هذين المتغيرين في دراسة كل 

؛ 0203الرب، وجاد صبح؛ 0200إبراهيم،؛ 0201عبدالعال،؛ 0202القرني،؛ 0204ومجلي،

 في الدراسات هذه من الاستفادة تمت كما(، Alsharayah & Allafi,2023؛ 0200الغناي،

 :التالي لنحوا على  الفرضيات صياغة
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 بأبعادها التنظيمية للبراعةدلالة إحصائية  ذومعنوي إيجابي  أثر يوجد: الأولى الرئيسية الفرضية

 الثانوي للتعليم العامة التعليمية المؤسسات في التنافسية الميزة تحقيق في( والاستكشاف)الاستغلال 

 .سرت بمدينة

 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه من وينبثق

 في الاستغلال لبراعةدلالة إحصائية  ذومعنوي إيجابي  أثر جديو :الأولى الفرعية الفرضية -

 .سرت بمدينة العامة الثانوي التعليم بمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق

 في الاستكشاف لبراعةدلالة إحصائية  ذويوجد أثر معنوي إيجابي  :الثانية الفرعية الفرضية -

 .سرت بمدينة العامة الثانوي التعليم بمؤسسات ةالتنافسي الميزة تحقيق

)البراعة  الحالية الدراسة عليها تشتمل التي للمتغيرات العام الإطار توضيح يمكن تقدم ما ضوء وفي

 :التالي الشكل في( التنافسية والميزة التنظيمية

 

 

 

 

 اا

 

 

 

 

 

 ( نموذج مقترح للدراسة1-2) شكل

 احثة.المصدر: إعداد الب

 

 :الدراسة متغيرات 2-6

 التعريفات الإجرائية لمتغيري الدراسة المستقل والتابع كما يلي:  وتشمل       

 (:التنظيمية)البراعة  المستقلالمتغير  2-6-1

هي قدرات هادفة تساعد القيادات الإدارية بالمدارس على مواصلة استغلال الموارد المتاحة 

لبحث والتنقيب عن فرص جديدة تضمن البقاء والاستمرار على المدى بكفاءة وفعالية مع استمرار ا

 البعيد، بشرط التوفيق والحفاظ ما بين القدرات الاستغلالية وقدرات الاستكشاف. 

 تقلالمسالمتغير  المتغير التابع

 البراعة التنظيمية

 براعة الاستغلال

 براعة الاستكشاف

 

 الميزة التنافسية  

 

H 

H1 

H 2 
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 الاستغلال: 

 أكمل على منها الاستفادة تتم بحيث الحالية الموارد استخدام كفاءة: بانه اجرائيا ويعرف

 .للعملاء اشباع يحقق بما وجه

 الاستكشاف: 

.... تكنولوجيا، معارف، مهارات،)فرص،  جديد هو ما كل عن البحث مهارة إتقان هو

 حتما يقود فالاستكشاف معها، التكيف على العمل مع محتملة بيئية تغيرات أي لمواجهة( وغيرها

 .والتقليد المنافسة تهديدات لمواجهة الابتكار الى

 عبارة( 38) من المكون(، 0205)العتيبي، اسةدر وفق التنظيمية البراعة قياس تم حيث

 بعد لقياس أخرى عبارات( 0) و الاستغلال، بعد لقياس عبارات( 0: )التالي النحو على مقسمة

 .الدراسة طبيعة مع المقياس ليتناسب طفيفة تعديلات إجراء مع الاستكشاف،

 (:التنافسية)الميزة  التابعالمتغير  2-6-0

 بحيث منافسيها عن بها تنفرد استراتيجية قدرات من ؤسساتالم تمتلكه ما محصلة هي

 تلبية في الاستجابة وسرعة المرونة، الجودة، الكلفة، حيث من والريادة الإبداع قائمة تتصدر

 .عملائها حاجات

 عبارة،( 38) من والمكون التنافسية الميزة قياس في( 0201)الغامدي، دراسة علىالباحثة  اعتمدت

 .الدراسة طبيعة مع ليتناسب اللازم التعديل إجراء مع والمرونة، والابداع لجودةوا الكلفة تقي 

 :الاداريةالقيادة  2-6-2

 تنظم التي( والقوانين)اللوائح  المؤسسة لأنظمة وفقا واجباتها بممارسة المكلفة القيادة هي

لإداري يتمتع بصفات وأداء أعمالها مع الترشيد المستمر لمن يعملون معها، فالقائد ا المؤسسة عمل

معينة، أهمها توجيه وإرشاد المرؤوسين من خلال إصدار الأوامر والتوجيهات )استخدام السلطة(، 

 والتأثير فيهم وإلهامهم وتحفيزهم وصولاً لتحقيق أهداف موضوعة مسبقا.

 :التعليمية المؤسسة 2-6-2

وزارة التربية  مؤسسة تقدم خدمات تربوية وتعليمية ضمن سياسة الدولة وأهداف هي

والتعليم، تسعى للرفع من المستوى التعليمي للمجتمع، يقودها كادر إداري يتميز بالانضباط 

يعمل فيها عدد من المعلمين والاداريين وموظفين يشغلون وظائف أخرى، كالأمن  والمسؤولية،

 والنظافة وغيرها، جميعهم يقدمون خدماتهم لفئة معينة بالمجتمع. 

 :البيانات جمع لوبوأس أداة 2-2

الدراسة على الأسلوب الميداني للمجتمع محل الدراسة، والذي يسمح بدراسة  اعتمدت

 باعتبارهاالظواهر بشكل تفصيلي وموسع، ومن خلال هذا الأسلوب تم استخدام قائمة الاستقصاء 

 



46 

 البيانات على للحصول أساسيين مصدرين على اعتمدت الدراسة فهذه البيانات، لجمع أداة

 :وهما الدراسة، بأهداف تتعلق التي والمعلومات

المصادر الثانوية: والتي تتمثل في المراجع العربية والأجنبية المنشورة من كتب ومجلات -3

 ورسائل علمية، ودوريات ومواقع إلكترونية تناولت الجانب النظري لموضوع الدراسة. 

، حيث تم تطوير قائمة استقصاء من دراستين المصادر الأولية: وتتعلق بالجانب الميداني للدراسة-0

( 0201( فيما يخ  فقرات البراعة التنظيمية، ودراسة)الغامدي،0205سابقتين لكل من )العتيبي،

لفقرات الميزة التنافسية، فالاستبانة من أنسب الأدوات لجمع البيانات الميدانية للإجابة عن تساؤلات 

 وتكونت من قسمين: الدراسة واختبار الفرضيات الخاصة بها،

الجزء الأول: يحتوي على معلومات عامة تتعلق بالمتغيرات والخصائ  الديمغرافية  -

لأفراد عينة الدراسة والتي اقتصرت على )النوع، العمر، المؤهل الوظيفي، سنوات 

 الخدمة(

( عبارة خاصة بالمتغير المستقل ألا وهو البراعة التنظيمية 38الجزء الثاني: يتكون من ) -

 ( فقرات.0ببعديها الاستغلال والاستكشاف، لكل بعد )

التنافسية بحيث كان  الميزة وهو التابع المتغير تخ  عبارة( 38) من تكون: الثالث الجزء -

( عبارات، التكلفة، الجودة، المرونة، والابداع على التوالي. )وذلك 4لكل بعد من أبعادها )

 (.العينة فرادلأ الإيضاح بغرض كميناستجابة لملاحظات المح

 

 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الاساليب: الإحصائية المعالجة 2-8

 .SPSS) الاجتماعية، للعلوم الإحصائية الحزم برنامج بواسطة وتحليلها البيانات إدخال تم

V27 )رميزالت هذا إعداد تم حيت العينة، أفراد إجابات ترميز في الرقمي الترميز استخدام تم وقد 

 .(3– 1) الجدول في مبين كما

 ( ترميز إجابات افراد عينة الدراسة1-2)رقم  جدول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 4 1 0 3 الرمز

 

 موافق إلى بشدة، موافق غير بين يتراوح الذي الخماسي، ليكرت مقياس استخدام تم حيث

 عدد على تقسيمه تم( 5-1=4) المدى حساب تم الخماسي، يكرتل مقياس طول ولحساب بشدة،

 إلى القيمة هذه تضاف( 2.02=  5 ÷ 4) أي الصحيح الخلية طول على للحصول المقياس، فئات
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 لهذه الأعلى الحد تحديد أجل من الصحيح، الواحد وهي المقياس بداية أو المقياس، في قيمة أقل

ً  خلاياال طول يوضح( 0– 1) والجدول الخلية،  :ذكر لما وفقا

 

ً  الدراسة لمقياس الخلية طول( 0– 2)رقم  جدول  .الممارسة ودرجةلمقياس ليكرت  وفقا

 الممارسة درجة الفئة في المقياس طول الفئة

 ضعيفة جداً  غير موافق بشدة 3.02إلى أقل من  – 3من 

 ضعيفة غير موافق 0.82إلى أقل من  – 3.02من 

 متوسطة محايد 1.42إلى أقل من  – 0.82من 

 .مرتفعة موافق 4.02إلى أقل من  – 1.42من 

 .جداً  مرتفعة موافق بشدة 5.22إلى  – 4.02من 

 

 تتجاوز لم قياسية مدة في الباحثة قبل من ذاتي بشكل الاستبانات وتجميع توزيع تم وقد

 مما بالمدينة، العامة ياتللثانو النقل لسنوات النهائية الامتحانات فترة اثناء مايو شهر من الأسبوعين

 التعليمية، مؤسساتهم في بالكامل الإدارية والقيادات التدري  هيئة أعضاء كافة تواجد على ساعد

والبالغ عددها  الإحصائي للتحليل صالحة الاستبيان قوائم وجميع ،(%322) الاسترجاع نسبة فكانت

 تمهيداً (، SPSS.V27) لإحصائيةا الحزم برنامج في البيانات إدخال ثم ومن استبانة،( 341)

 :التالية الإحصائية الأساليب باستخدام النتائج لتحليل

 مدى أي الداخلي، والاتساق)المقياس(  الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة: كرونباخ الفا اختبار -

 .البعد لنف  وقياسها بعضها مع الفقرات ترابط

 .للأداة الكلية درجةوال الفقرات بين الترابط درجة لقياس بيرسون ارتباط -

 المعياري والانحراف الحسابي الوسط المئوية، والنسب التكرارات الوصفي، الإحصاء -

 الدراسة عينة خصائ  لوصف

 بعد كل أثر لقياس الفرعيتين الفرضيتين لاختبار البسيط الانحدار باستخدام وذلك: الانحدار معامل

 ،(التابع)المتغير  التنافسية الميزة على حدا على لاً ك( المستقل)المتغير  التنظيمية البراعة أبعاد من

 المتغير في مجتمعة المستقل المتغير أبعاد أثر لاختبار الرئيسية للفرضية المتعدد الانحدار ثم ومن

 .التابع

 

 

 



48 

 )الاستبانة(: الدراسة أداة مقياس صدق 2-9

 :وهما مقياسين على المقياس صدق في الباحث اعتمد

 المحكمين(: للأداة )صدق الظاهري الصدق  -1

 الاختبار جودة أي لقياسه، أصلاً  وضع ما الاختبار يقي  درجة أي إلى تحديد بالصدق"يقصد 

فقد تم عرض  بالموضوع، صله ذات المطروحة الأسئلة تكون بأن لقياسه، أصلا صمم ما قياس في

ا ذوي الخبرة والكفاءة، الاستبانة على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدري  بالدراسات العلي

( محكمين، لأبداء ملاحظاتهم ونرائهم فيما يخ  وضوح العبارات ومدى 5وقد بلغ عددهم )

ملاءمتها لأبعاد الدراسة واقتراح التعديلات المناسبة، من ثم اعتمادها بالشكل والصورة النهائية 

 لأجله، وضعت ما لقياس اتالعبار ملاءمة مدى في نرائهم إبداء من المحكمين طُلب وقد المرفقة،

 كفاية ومدى .إليه ينتمي الذي للمحور عبارة كل مناسبة ومدى العبارات وضوح صياغة ومدى

 ما اقتراح إلى بالإضافة هذا الأساسية الدراسة متغيرات محاور من محور كل لتغطية العبارات

 الدراسة، لأداة دةجدي عبارات إضافة أو حذفها، أو العبارات صياغة تعديل من يرونه ضروريا

 من المطلوبة والوظيفية الشخصية الخصائ ) الأولية بالبيانات يتعلق فيما نرائهم وكذلك إبداء

الاستبانة، وتم أخذ المقترحات  في المستخدم الخماسي ليكرث مقياس جانب إلى ،) المبحوثين

 بعين الاعتبار.  المحك مين من مةالمقدَّ 

 :الداخلي الاتساق صدق -0

 المسممتقل للمتغيممرين)الاسممتبانة(  الدراسممة أداة فقممرات بممين الممداخلي الاتسمماق صممدق سقيمما تممم  

 بيرسممون، الارتبمماط معامممل حسمماب طريممق عممن وذلممك ككممل، للمتغيممرات الاسممتبانة وفقممرات والتممابع

 صدق مدى لمعرفة وذلك(. Spss-v27) الإحصائي برنامج خلال من( P≤0.05) المعنوية ومستوى

 الاتسمماق صممدق لقيمماس عممرضالدراسممة )الاسممتبانة( بممين فقراتهمما، وفيممما يلممي  اةلأدالاتسمماق الممداخلي 

التمابع )الميمزة التنافسمية(. جمدول رقمم  وللمتغيمر( التنظيميمة)البراعمة  المستقل المتغير لفقرات الداخلي

 براعممة المسممتقل للمتغيممر الأول البعممد فقممرات مممن فقممرة كممليبممين نتممائج الاتسمماق الممداخلي بممين  (1-1)

 والدرجة الكلية للبعد نفسه الذي تنتمي اليه هذه الفقرة.  تغلال،الاس

 

 

 

 

 

 



49 

 المستقل رـــــــــالمتغي دـــــــــبعُ راتــــــفق بين الداخلي الاتساق نتائج يبين( 2-2) رقم جدول

 (الاستغلال)براعة 

 م. ر
 

 الفقرات

 الارتباط معامل

 بيرسون

 الدالة مستوى

p-value 

 - 3 لالاستغلا براعة 1

0 
تحرص الإدارة على الاستفادة القصموى ممن المموارد والخبمرات المتاحمة 

 .لتعزيز الأداء
2.018 2.222 

 2.222 2.510 .تعمل الإدارة على وضع خطط بديلة للتأقلم مع المتغيرات 2

 2.222 2.500  .تعمل الإدارة على دعم عمليات تطوير الأداء المهني والتقني للعاملين 2

 2.222 2.543 .الإدارة على التخص  العلمي للعاملين عند تنسيبهم للعمل تؤكد 2

 2.222 2.170 .تحاول الإدارة العمل على استثمار كافة الوسائل التعليمية المتاحة 6

2 
يممتم اسممتغلال الظممروف الإيجابيممة المحيطممة بحيممث تممنعك  علممى العمماملين 

 .وفعاليتهم
2.440 

2.222 

 2.222 2.500 .ين وتنمي مهاراتهم لتفعيل المجتمعات المهنيةتهتم الإدارة بالموظف 8

9 
يمممتم تحمممديث الإجمممراءات التعليميمممة والخدميمممة بشمممكل مسمممتمر ممممن قبمممل  

 .الاداريين
2.703 

2.222 

 

أن نتممائج الاتسمماق الممداخلي بممين الفقممرات بعُممد ( 1-1خمملال الجممدول السممابق رقممم ) مممن يتضممح

(، 2.018(،) 3قمرات الاسممتبانة للبعُمد ككمل تراوحمت مما بممين )المتغيمر المسمتقل براعمة الاسمتغلال، وف

ومعامل الارتباط بين فقرات الاستبانة للبعد لمتغير المستقل براعة الاستغلال و فقرات الاستبانة ككمل 

( التي تن  على أن " تحرص الإدارة على الاستفادة 0(، حيث أعلى ارتباط في الفقرة رقم )5.814)

(، وهمذا يعكم  وضموحًا وقموة فمي 2.018الخبمرات المتاحمة لتعزيمز الأداء بمـ)القصوى من المموارد و

تممن  علممى أن  ( التممي8ارتباطهمما بممالمفهوم العممام للبعُممد، كممما أن أدنممى ارتبمماط اتضممح فممي الفقممرة رقممم )

(، وهي ضعيفة نسبياً، 2.170تحاول الإدارة العمل على استثمار كافة الوسائل التعليمية المتاحة" بـ )"

د يشير إلى غموض أو عموميمة فمي صمياغتها وينُصمح بمراجعتهما لتحسمين وضموحها أو تعزيمز مما ق

( تراوحممت بممين 0، 7، 5، 4، 1وكممذلك اتضممح أن الفقممرات رقممم ) ،ارتباطهمما بممالمفهوم العممام للبعُممد 

( التي تن  على 0(، وهي مقبولة لكنها أقل من المتوسط العام، وأن الفقرة رقم )2.500( و)2.440)

(، وهمي 2.703يتم تحديث الإجراءات التعليمية والخدمية بشمكل مسمتمر ممن قبمل الاداريمين" بمـ )أن "

جميمممع الفقممرات عنمممد مسممتوى معنويمممة  تعكمم  انسممجامًا قويمًمما مممع بممماقي الفقممرات، وكمممذلك اتضممح ان
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p≤0.05) )دالة  ً  بمين( موجمب)طمردي  ارتباط علاقة بوجود جيد داخلي اتساق على يدل مما إحصائيا

 .المقياس صدق يؤكد ما وهذا الاستغلال براعة المستقل المتغير لبعد الداخلي الاتساق صدق فقرات

ل ــــــــــرات بعُد المتغير المستقـــــــــــ( يبين نتائج الاتساق الداخلي بين فق2-2رقم ) جدول

 )البراعة الاستكشافية(

 م. ر
 

 الفقرات

 الارتباط معامل

 بيرسون

 الدالة مستوى

p-value 

 - 3 الاستكشافية البراعة 1

0 
تعممممل إدارة المدرسمممة علمممى الوصمممول للمرونمممة المناسمممبة فيمممما يخممم  

 .الاستجابة للمتغيرات الطارئة
2.750 2.222 

2 
تحرص الإدارة على اتاحة الفرص لمنظممات المجتممع الممدني )الصمحية 

  .والإعلامية مثلا( للمساهمة في تحسين الخدمات
2.043 2.224 

2 
القيممادات الإداريممة علممى امممتلاك المهممارات العاليممة فممي التخطمميط تعمممل 

 .المدرسي
2.417 2.222 

 2.222 20405 .تحاول الإدارة تجربة الابتكارات الجديدة قبل تطبيقها واعتمادها 2

 2.222 2.108 .تعمل الإدارة على مواكبة التطورات التربوية والتعليمية بشكل مستمر 6

 2.222 2.123 .ة لاكتشاف الفرص واستقطاب ذوي المهاراتتسعى القيادات جاهد 2

 2.222 2.100 .تعمل الإدارة على تحفيز العاملين باستمرار على الابتكار والابداع 8

 2.222 2.084 .تتوفر لدى الإدارة القدرة على توقع حدوث المعوقات 9

 

 بعُممد الفقممرات بممين يالممداخل الاتسمماق نتممائج أن( 4-1) رقممم السممابق الجممدول خمملال مممن يتضممح

(، 2.084(، )3) بمين مما تراوحمت ككل للبعد الاستبانة وفقرات الاستكشافية، البراعة المستقل المتغير

 الاسمتبانة وفقمرات الاستكشمافية البراعمة المسمتقل لمتغيمر للبعمد الاسمتبانة فقرات بين الارتباط ومعامل

 القمدرة الإدارة لمدى تتموفر"  ان علمى  تمن التمي( 0) رقمم الفقمرة ارتبماط أعلمى حيث(، 3.071) ككل

 أدنى أن كما الاستكشاف، لمفهوم واضحًا فهمًا يعك  (، وهذا2.084بـ ) .المعوقات حدوث توقع على

 لمنظممات الفمرص اتاحمة على الإدارة تحرص"  ان على تن  التي( 1) رقم الفقرة في اتضح ارتباط

(، وهممي 2.043" بممـ ) .الخممدمات تحسممين فممي مةللمسمماه( مممثلا والإعلاميممة)الصممحية  المممدني المجتمممع

ة، لأنهما تركمز مفاهيميَّم مراجعمة إلمى حاجمة يتطلمب وهمذا ضعيفة جداً، وقد لا تنسجم مع باقي الفقرات

وكمذلك اتضمح أن الفقمرات رقمم  ،على أطراف خارجية، بينما باقي الفقرات تركز علمى الأداء المداخلي

( 5، 4، 0الفقرات رقم )وكذلك  .وهي منخفضة نسبياً (،2.100( و)2.123( تراوحت بين )0، 7، 8)
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(، وهممي مقبولممة، وكممذلك اتضممح أن جميممع الفقممرات عنممد مسممتوى 2.750( و)2.417تراوحممت بممين )

 .الارتباط قوة في واضح تفاوت هناك لكن إحصائياً، دالة( (p≤0.05معنوية 

 

 )التكلفة( التابع غيرالمت بعُد فقرات بين الداخلي الاتساق نتائج يبين( 2-2) رقم جدول

 م. ر
 

 الفقرات

 الارتباط معامل

 بيرسون

 الدالة مستوى

p-value 

 - 3 التكلفة 1

 2.222 2.017 .تعمل الإدارة على ضبط الانفاق المالي 0

 2.222 2.510 .تسعى الإدارة لتقديم خدمات مميزة بأقل التكاليف 2

 2.222 2.405 .لتقليل الهدر تلتزم القيادات الإدارية بالمدرسة بتحسين الأداء 2

 2.222 2.700  .تبني الإدارة لمعايير الحوكمة اسهم في رفع كفاءة الانفاق 2

 

 بعُممد الفقمرات بمين الممداخلي الاتسماق نتمائج أن(   5-1) رقممم السمابق الجمدول خمملال ممن يتضمح

 ومعامممل(، 2.405(،) 3) بممين ممما تراوحممت ككممل للبعُممد الاسممتبانة وفقممرات)التكلفممة(،  التممابع المتغيممر

 حيمث(، 1.841) ككمل الاسمتبانة فقمرات و( التكلفمة)  التابع لمتغير للبعد الاستبانة فقرات بين الارتباط

 بمـ" الممالي الإنفماق ضمبط علمى الإدارة تعممل"  ان علمى تمن  التمي( 0) رقمم الفقمرة فمي ارتباط أعلى

 تن  التي( 4) رقم الفقرة في تضحا ارتباط أدنى أن كما العلاقة، في وضوحًا يعك  وهذا(، 2.017)

(، وهمي أقمل ممن 2.405" بـ ).الهدر لتقليل الأداء بتحسين بالمدرسة الإدارية القيادات تلتزم"  ان على

(  التمي 5وكمذلك اتضمح أن الفقمرة رقمم ) ،المتوسط، مما قد يشير إلى إعمادة صمياغة لتعزيمز ارتباطهما

(، وهمي قويمة 2.700بمـ )"أسهم في رفمع كفماءة الانفماقتن  على ان " تبني الإدارة لمعايير الحوكمة 

م خمدمات مميمزة بأقمل التكماليف" ( والي تن  علمى ان " تسمعى الإدارة لتقمدي1جداً ، وأن القفرة رقم )

(، وهي مقبولة لكنها أقل من المتوسط ،وكذلك اتضح ان جميع الفقرات عند مستوى معنوية 2.510)بـ

p≤0.05) )بين( موجب)طردي  ارتباط علاقة بوجود جيد داخلي اتساق على ليد ،مما إحصائياً دالة 

 .المقياس صدق يؤكد ما وهذا)التكلفة(  التابع المتغير لبعد الداخلي الاتساق صدق فقرات
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 )الجودة( التابع المتغير بعُد فقرات بين الداخلي الاتساق نتائج يبين( 6-2) رقم جدول

 م. ر

 

 الارتباط معامل الفقرات

 رسونبي

 الدالة مستوى

p-value 

 - 3 الجودة 1

 2.222 2.030 .تعمل الإدارة على الالتزام بمعايير الجودة الشاملة علميا وخدميا 0

2 
تحمرص الإدارة علممى تقمديم مخرجممات تلائممم العمليمة التعليميممة ومتطلبممات 

 .المجتمع
2.500 

2.222 

 2.222 2.470  .منافسيهاتسعى الإدارة لجعل المدرسة ذات سمعة طيبة مقارنة ب 2

2 
تعمل الإدارة على اتباع أفضل الطمرق والبمرامج كمي تتطمابق مواصمفات 

 مخرجاتها مع المعايير العالمية
2.057 

2.222 

 

 لبعُممد(  أن نتممائج الاتسمماق الممداخلي بممين الفقممرات 8-1مممن خمملال الجممدول السممابق رقممم) يتضممح

 ومعامممل(، 2.470(،) 3) بممين ممما تراوحممت ككممل عممدللبُ  الاسممتبانة وفقممرات)الجممودة(،  التممابع المتغيممر

 حيمث(، 1.74) ككمل الاسمتبانة فقمرات و( الجمودة)  التمابع لمتغيمر للبعمد الاستبانة فقرات بين الارتباط

 الطممرق أفضممل اتبمماع علممى الإدارة تعمممل"  ان علممى تممن  التممي( 5) رقممم الفقممرة فممي ارتبمماط أعلممى

ً  يعكم  وهذا(، 2.057) بـ"  العالمية المعايير مع مخرجاتها مواصفات تتطابق كي والبرامج  انسمجاما

 لجعممل الإدارة تسممعى"  ان علممى تممن  التممي( 4) رقممم الفقمرة فممي اتضممح ارتبمماط أدنممى أن كممما ممتمازاً،

 تكممون قممد مممما المتوسممط، مممن أقممل وهممي(، 2.470) بممـ" بمنافسمميها مقارنممة طيبممة سمممعة ذات المدرسممة

وكمذلك اتضمح أن  ،الأداء بجمودة وربطهما السممعة لمعمايير رأكثم توضميح إلمى وتحتماج عامة صياغتها

( التممي تممن  علممى ان " تعمممل الإدارة علممى الالتممزام بمعممايير الجممودة الشمماملة علميمما 0الفقممرة رقممم )

( والمي تمن  علمى ان " تحمرص الإدارة 1( وهمي قويمة جمداً، وأن القفمرة رقمم )2.030" بمـ ).وخدميا

(، وهي مقبولة لكنها أقل 2.500التعليمية ومتطلبات المجتمع " بــ )على تقديم مخرجات تلائم العملية 

 يدل مما إحصائياً، دالة( (p≤0.05من المتوسط، وكذلك اتضح ان جميع الفقرات عند مستوى معنوية 

 لبعمد الداخلي الاتساق صدق فقرات بين( موجب)طردي  ارتباط علاقة بوجود جيد داخلي اتساق على

 .المقياس صدق يؤكد ما وهذاودة( )الج التابع المتغير

 )المرونة( التابع المتغير بعُد فقرات بين الداخلي الاتساق نتائج يبين( 2-2) رقم جدول

 م. ر
 

 الفقرات

 الارتباط معامل

 بيرسون

 الدالة مستوى

p-value 

 - 3 المرونة 1

 2.222 2.782 .تتوفر لدى المدرسة القدرة على الاستجابة للمتغيرات الخارجية 0

 2.222 2.100 .تستفيد إدارة المدرسة من التغذية العكسية في تطوير مكوناتها التنظيمية 2

 2.222 2.530   .تعمل الإدارة على الاستجابة لرغبات العملاء بما يخدم برامجها 2

 2.222 2.080 يتم تحديث البرامج والأنشطة وفقا للتطورات المعرفية والتكنولوجية. 2
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 لبعُممد(  أن نتممائج الاتسمماق المداخلي بممين الفقممرات 7-1الجممدول السمابق رقممم ) مممن خمملال يتضمح

 ومعامممل(، 2.080(،) 3) بممين ممما تراوحممت ككممل للبعُممد الاسممتبانة وفقممرات)المرونممة(،  التممابع المتغيممر

 حيمث(، 2.222) ككل الاستبانة فقرات و( المرونة)  التابع لمتغير للبعد الاستبانة فقرات بين الارتباط

 للتطمورات وفقما والأنشمطة البمرامج تحمديث يمتم"  ان على تن  التي( 5) رقم الفقرة في ارتباط ىأعل

 فمي تضمحأ ارتبماط أدنمى أن كمما ، عاليمة مرونمة يعكم  وهمذا(، 2.080) بمـ" والتكنولوجيمة  المعرفية

 كوناتهمام تطموير فمي العكسمية التغذيمة ممن المدرسمة إدارة تستفيد"  ان على تن  التي( 1) رقم الفقرة

 بالمرونممة ربطممه أو المفهمموم توضمميح إلممى بحاجممة تكممون قممد الممى يشُممير(،مممما 2.100) بممـ" التنظيميممة

 وكممذلك ،( وهممي مقبولممة2.530( و)2.782( تراوحممت بممين )4، 0وكممذلك الفقممرات رقممم ) ،التنظيميممة

 داخلمي اتسماق علمى يمدل ممما إحصمائياً، دالة( (p≤0.05جميع الفقرات عند مستوى معنوية  أنَّ  أتضح

 التمابع المتغيمر لبعمد المداخلي الاتسماق صمدق فقمرات بمين( موجمب)طمردي  ارتبماط علاقمة بوجود جيد

 .المقياس صدق يؤكد ما وهذا)المرونة( 

 

 )الابداع( التابع المتغير بعُد فقرات بين الداخلي الاتساق نتائج يبين( 8-2) رقم جدول

 م. ر

 

 الارتباط معامل الفقرات

 بيرسون

 الةالد مستوى

p-value 

 - 3 الإبداع 1

 2.222 2.002 .تشجع الإدارة جميع منتسبيها على الأفكار الإبداعية 0

 2.222 2.505 .تعد المدرسة مركز جذب للموظفين والطلاب 2

2 
تسممعى الإدارة علممى اسممتحداث بممرامج متطممورة تميزهمما عممن غيرهمما مممن 

 .المدارس
2.735 

2.222 

 2.222 2.053 .اتها بشكل تنافسيتعمل الإدارة على تسويق خدم 2

 

 لبعُمد( أن نتمائج الاتسماق المداخلي بمين الفقمرات 0-1من خملال الجمدول السمابق رقمم ) يتضح

 ومعامممل(، 2.505(، )3المتغيمر التمابع )الابممداع(، وفقمرات الاسمتبانة للبعُممد ككمل تراوحمت ممما بمين )

 حيمث(، 4.213) ككمل الاسمتبانة وفقرات( اعالابدللبعد لمتغير التابع ) الاستبانة فقرات بين الارتباط

 الأفكمار علمى منتسمبيها جميمع الإدارة تشمجع"  ان علمى تمن  التمي( 0) رقمم الفقرة في ارتباط أعلى

 رقمم الفقمرة فمي اتضمح ارتبماط أدنمى أن كمما ممتمازًا، انسمجامًا يعك  وهذا(، 2.002) بـ." الإبداعية

 تكمون وقمد(، 2.505) بمـ" .والطملاب للمموظفين بجذ مركز المدرسة تعد"  ان على تن  التي( 1)

( التمي تمن  علمى 5وكذلك اتضمح ان الفقمرة رقمم ) ،والإبداع الجذب بين العلاقة توضيح إلى بحاجة

( بأنهمما علاقممة قويممة جممداً، وان 2.053ان " تعمممل الإدارة علممى تسممويق خممدماتها بشممكل تنافسممي" بممـ )

دارة علممى اسممتحداث بممرامج متطممورة تميزهمما عممن ( التممي تممن  علممى ان " تسممعى الإ4الفقممرة رقممم )
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(، فهي علاقة جيدة، وكمذلك اتضمح ان جميمع الفقمرات عنمد مسمتوى 2.735بـ )"غيرها من المدارس

)طمردي  ارتبماط علاقمة بوجمود جيمد داخلمي اتسماق علمى يمدل مما إحصائياً، دالة( (p≤0.05معنوية 

 صممدق يؤكممد ممما وهممذا)المرونممة(  لتممابعا المتغيممر لبعممد الممداخلي الاتسمماق صممدق فقممرات بممين( موجممب

 .المقياس

 

 :القياس أداة ثبات 2-12

للتأكد من ثبات العبارات  ( Alpha cronbachs)تم احتساب معامل ألفا كرونباخ 

 بلغ حيتالمستخدمة، ومعامل الصدق الذاتي المستخرج من الجذر التربيعي لمعامل ألفا للثبات، 

 (،2.82) المعيارية القيمة من أعلى وهي(، 2.013)الاول للبعُد كرونباخ الفا معامل

(Nunnally,1978) ( كما بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للمتغير التابع 2.700والبعُد الثاني ،)

( وتعبر هذه النتيجة عن درجة مناسبة وعالية من الثبات، مما يشير ذلك 2.020)الميزة التنافسية( )

اخلي وبالتالي فهي صالحة للقياس وتحليل النتائج واختبار لثبات الاستبانة وقوة تماسكها الد

 الفروض.

ا الثبات، من عالٍ  مستوى تمتلك الدراسة أداة أن( 0- 1) بالجدول المبينة النتائج وتوضح  ممَّ

 عليها الاعتماديعني أنها توفر بيانات موثوقة ومتسقة عند تطبيقها على عينة الدراسة وبذلك، يمكن 

 .عالية بثقة التنافسيَّة والميزة التنظيميَّة البراعة قياس في

 )الفاكرونباخ(. الاستبانة لأبعاد الداخلي الاتساق ثبات معاملات يبين التالي والجدول

        

 الاستبانة متغيرات لأبعاد الداخلي الاتساق ثبات معاملات( 9-2) رقم جدول     

 كرونباخ الفا معامل قراتالف الرمز                            المتغيرات م

 Xالمستقل )البراعة التنظيمية(         المتغير

 X1 0 2.013              )الاستغلال( الأول البعُد 3

 X2 0 2.700الثاني )الاستكشاف(             البعُد 0

 Y            38 2.020التابع )الميزة التنافسية(  المتغير

 SPSSمخرجات التحليل ببرنامج إعداد الباحثة من : المصدر
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 :البيانات عرض 2-11

 :الدراسة عينة خصائص 2-11-1

 ( خصائص عينة الدراسة12-2جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير

 النوع
 40.6 58 ذكر

  59.4 85 أنثى

 العمر

 4.2 6 12اقل من 

 16.8 24 15-13من 

 30.1 43 43-18من 

 43.4 62 47-40من 

 4.2 6 51-40من 

 1.4 2 54 من أكثر

 التعليمي المؤهل

 19.6 28 دبلوم متوسط

 30.1 43 دبلوم عالي

 44.8 64 بكالوريوس

 5.6 8 ماجستير

 الخدمة سنوات

 15.4 22 سنوات  5من  أقل

 14.0 20 سنوات  32 – 5

 70.6 101 سنوات  32من  أكثر

 SPSS: نتائج تحليل المصدر

 

 :النوع/ أ

 أظهرت ،( يبين التوزيع النسبي لمفردات عينة الدراسة حسب النوع32 -1) رقم الجدول

( مشاركة، 05نتائج التحليل الوصفي أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الإناث، حيث بلغ عددهن )

بة بلغت ( مشاركًا، بنس50( من إجمالي العينة، في حين بلغ عدد الذكور )%50.4أي ما نسبته )

ويرجع هذا التفاوت لكون ان قطاع التعليم مناسب لكلا الجنسين والزيادة الحاصلة في  (، 42.8%)

عدد الإناث على عدد الذكور راجعة لطبيعة المجتمع المحلي والتي ترى ان قطاع التعليم من أولى 

فع نسبة مشاركة وزارة التعليم تحرص على ر القطاعات الخدمية الأكثر مناسبة للمرأة، كما أنَّ 

 العنصر النسائي في مختلف القطاعات التعليمية وفي جميع المستويات الوظيفية،

 :العمر/ ب

 الأكبر الشريحة أن العمرية الفئة حسب العينة أفراد لتوزيع الوصفي التحليل نتائج بي نت

 بنسبة مشاركًا( 80) أفرادها عدد بلغ حيث(، سنة 47 إلى 40) من العمرية الفئة في تتركز

 بنسبة مشاركًا( 41) بعدد( سنة 43 إلى 18) من العمرية الفئة تلتها العينة، إجمالي من( 41.4%)

( 04) بعدد( %38.0) بنسبة الثالثة المرتبة في( سنة 15 إلى 13) فئة جاءت كما(. 12.3%)

 ،(سنة 51 إلى 40 من( و)سنة 12 من أقل) فئة فكانت تمثيلًا  الأقل العمرية الفئات أما مشاركًا،
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سنة"  54(، في حين سجلت فئة "أكثر من %4.0( مشاركين بنسبة )8منهما ) كلُّ  عدد بلغ حيث

 التوزيع هذا ويظُهر(، %3.4( مشاركين فقط، بنسبة )0أدنى نسبة تمثيل، حيث بلغ عدد أفرادها )

 الخبرة من درجة يعك  قد مما المتوسطة، العمرية الفئات إلى ينتمون العينة أفراد غالبية أن

 موضوع سياق في إجاباتهم موثوقية من يعزز الذي الأمر المشاركين، لدى الوظيفي والاستقرار

سنة ( قد شكلت الأعلى تكرارا  47-40الفئة التي تتراوح أعمارها )من  أنَّ  حيث الدراسة،

ت (، وهذه الفئة أكثر خبرة واتزان واستقرار إداري لما تمتلكه من خبرات، ليس% 41.4بنسبة)

بالصغيرة فتنقصهم الخبرة وليست بالكبيرة فينقصها الحماس والمغامرة على الاستكشاف، تليها الفئة 

(، في حين %38.0(بنسبة) 15-13(، تليهما الفئة )من %12.3(بنسبة ) 43-18العمرية )من 

لغ فكان العدد متساوي لكل منهم وب (51-40( والفئة )من 12ن )أقل من تساوت نسبة كل من الفئتي

ا المرحلة العمرية الأقل تواجد بين أفراد العينة فكانت لمن هم )أكبر (، أم  %4.0( اداريين بنسبة) 8)

( من إجمالي عينة الدراسة، ٍوهذا يدل على أن غالبية %3.4( ونسبة مقدارها) 0سنة (بعدد) 54من 

والاندفاع للأبداع   القيادات الإدارية هم في عمر الشباب الذي يتميز بالطاقة والخبرة والمهارة

لتحقيق الميزة التنافسية  والتطوير مما ينعك  بالإيجاب على ممارسة البراعة التنظيمية  وصولاً 

 لمؤسساتهم.

 :العلمي المؤهل/ ج

 الأكبر النسبة أن العلمي المؤهل حسب العينة أفراد لتوزيع الوصفي التحليل نتائج أوضحت

( %44.0) يمثل بما مشاركًا،( 84) عددهم بلغ حيث ،البكالوريوس مؤهل يحملون المشاركين من

 فئة ثم(، %12.3) بنسبة مشاركًا( 41) بعدد عالي دبلوم على الحاصلين فئة تلتها. العينة إجمالي من

 (.%30.8) بلغت وبنسبة مشاركًا( 00) بعدد متوسط دبلوم على الحاصلين

ا ( 0) أفرادها عدد بلغ حيث بة،نس أقل سجلت فقد الماجستير درجة على الحاصلين فئة أمَّ

 (.%5.8) بنسبة فقط، مشاركين

 جامعية، إلى متوسطة علمية مؤهلات يمتلكون المشاركين أغلب أن إلى التوزيع هذا ويشُير

 البيانات جودة من يعزز مما الدراسة، بموضوع ومعرفتهم وعيهم على إيجاباً ينعك  قد ما وهو

ن النسبة الأعلى في المؤهل العلمي كانت من نصيب حملة كما يلاحظ ا .الاستبانة من المستخلصة

، وهذا مؤشر %12.3، يليها مباشرة حاملي شهادة الدبلوم العالي بواقع %44.0البكالوريوس بنسبة 

إيجابي جدا يوضح المستوى العلمي والمعرفي لأفراد العينة ويدل على اهتمام القيادة الإدارية 

لعالية للرفع والتحسين من مستوى الخدمات التعليمية، في حين باستقطاب وتعيين ذوي المؤهلات ا

، ومن يحملون درجة %30.8( إداري بنسبة 00أن من يحملون مستوى دبلوم متوسط كان عددهم )

من إجمالي عينة الدراسة، وهي فئة حديثة العهد بتواجدها  % 5.8( مشكلين ما نسبته 0الماجستير )
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التعليم الثانوي العام  وفي طريقها للزيادة نتيجة لاستحداث برامج  في المنظومة التعليمية بمؤسسات

ن ونتيجة الأ أما الجامعات، على الدراسات العليا بالمدينة وزيادة عدد الخريجين، فقد كانوا حكراً 

عداد ذوي المؤهلات العليا إللتطور العلمي الذي تشهده الدولة الليبية بشكل عام  مما انعك  على 

حو مؤسسات التعليم الأساسي والثانوي، مما يساهم في تحسين جودة  عمليات واتجاههم ن

 ومخرجات هذه المؤسسات.

 :الخدمة سنوات/ د

نتائج التحليل الوصفي لتوزيع أفراد العينة وفقاً لعدد سنوات الخدمة أن الغالبية  أظهرت

 مشاركًا،( 323) دهمعد بلغ حيث ،سنوات( 32العظمى من المشاركين لديهم خبرة عملية تتجاوز )

 المرتبة في سنوات 5 من أقل خدمة لديهم من فئة جاءت بينما. العينة إجمالي من( %72.8) بنسبة

 32إلى  5) بين خدمتهم مدة تراوحت من فئة تليها(، %35.4) وبنسبة مشاركًا( 00) بعدد الثانية

قيد -يادات الإدارية مما يظهر امتلاك معظم الق (،%34( مشاركًا، بنسبة )02سنوات( بعدد )

للخبرات الكافية التي تمكنهم ِمن ممارسة البراعة التنظيمية لتحقيق الميزة التنافسية، اما -الدراسة 

سنوات( بنسبة  32-5(، تأتي بعدها الفئة) من %35.4سنوات( فقد شكلت)  5الفئة ا)لأقل من 

 هذا ويعك لذوي الخبرة والكفاءة،  فكلتا الفئتين لم تبلغا ثلث العينة وبذلك كان النصيب ،(34.2%)

 قيمة يضُفي الذي الأمر الطويلة، الخبرة ذوي فئة في واضح بشكل الدراسة عينة تمركز التوزيع

 والإدراك الأعمق الفهم بدرجة غالباً الخدمة مدة لارتباط نظرًا الدراسة، مخرجات على نوعية

 .الدراسة محل العمل لموضوعات الأوسع

 

 : الدراسة لبيانات الوصفيالتحليل  2-11-0

تم الاسترشاد بنتائج التحليل الإحصائي الوصفي )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( 

 : يلي وكما

 التحليل الوصفي لنتائج المتغير المستقل )البراعة التنظيمية(: :أولاً 

 : براعة الاستغلال الأول البعد 2-11-0-1

ة ببعد براعة الاستغلال والناتجة عن تحليل ( يبين النتائج الخاص33-1) رقمالجدول 

البيانات باستخدام التحليل الوصفي من متوسطات حسابية وانحرافات معيارية، وكانت النتائج كما 

 يلي:
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 الاستغلال براعة لبعُد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين( 11-2رقم ) جدول

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 الاهمية
 الاتجاه

 ترتيب

 الأهمية

1 

تحرص الإدارة على الاستفادة القصوى 

من الموارد والخبرات المتاحة لتعزيز 

 .الأداء

 5 إيجابي مرتفع 70.4% 872. 3.97

0 
تعمل الإدارة على وضع خطط بديلة 

 .للتأقلم مع المتغيرات
4.05 .705 77.8% 

مرتفع 

 جداً
 7 ابيإيج

2 
تعمل الإدارة على دعم عمليات تطوير 

  .الأداء المهني والتقني للعاملين
 1 إيجابي مرتفع 03.2% 923. 3.88

2 
تؤكد الإدارة على التخص  العلمي 

 .للعاملين عند تنسيبهم للعمل
4.08 .865 03.8% 

مرتفع 

 جداً
 0 إيجابي

2 
تحاول الإدارة العمل على استثمار كافة 

 .عليمية المتاحةالوسائل الت
4.04 .721 02.0% 

مرتفع 

 جداً
 4 إيجابي

6 
يتم استغلال الظروف الإيجابية المحيطة 

 .بحيث تنعك  على العاملين وفعاليتهم
 8 إيجابي مرتفع 70.2% 898. 3.90

2 
تهتم الإدارة بالموظفين وتنمي مهاراتهم 

 .لتفعيل المجتمعات المهنية
 0 إيجابي مرتفع 75.0% 918. 3.79

8 

يتم تحديث الإجراءات التعليمية  

والخدمية بشكل مستمر من قبل 

 .الاداريين

4.10 .766 00.2% 
مرتفع 

 جداً
 3 إيجابي

      13.03 مجموع المتوسطات 

 

)براعة  المستقل بالمتغير الخاصة المتوسطات أن إلى( 33-1) رقم الجدول يشير

منخفضة نسيباً، وقد بلغت متوسطاها ما بين جداً وال مرتفعال المستوى بين تراوحت( الاستغلال

(   2.725  – 2.001( بينما الانحرافات المعيارية لهذا المتغير تراوحت بين )  1.70،  4.32)

( في حين أن الانحراف المعياري كان   13.03وبلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لهذا البعد ) 

يتم تحديث  تن  على أن  التيفي المرتبة الأولى (  0(، وجاءت الفقرة رقم ) 8.880 مقداره )

(  4.32حسابي مقداره ) بمتوسط.الإجراءات التعليمية والخدمية بشكل مستمر من قبل الاداريين

اتجاه الفقرة  وكان( ، 2.788وهي أعلى أجمالي المتوسط العام وبانحراف معياري معتدل قدره )

 الثانية المرتبة في وجاءتلاستغلال ومتفق عليها ، مما يعك  ممارسة قوية لبراعة ا جداً إيجابي 
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 تنسيبهم عند للعاملين العلمي التخص  على الإدارة تؤكد" أن على تن  التي( 4) رقم الفقرة

 وكان(، 2.085) قدره معياري وبانحراف( 4.20) مقداره مرتفع حسابي بمتوسط وذلك" .للعمل

 في وجاءتالعلمية، مع بعض التباين في التطبيق، اهتمامًا بالكفاءة  يعك  إيجابي الفقرة اتجاه

 مع للتأقلم بديلة خطط وضع على الإدارة تعمل" أن على تن  التي( 0) رقم الفقرة الثالثة المرتبة

( وبانحراف معياري منخفض قدره 4.25) مقداره مرتفع حسابي بمتوسط وذلك"  المتغيرات

وجاءت  .ا قوياً بين المشاركين حول مرونة الإدارةتفاقً ا(، وكان اتجاه الفقرة إيجابي يعك  2.725)

( التي تن  على أن" تحاول الإدارة العمل على استثمار كافة 5في المرتبة الرابعة الفقرة رقم ) 

 معياري وبانحراف( 4.24الوسائل التعليمية المتاحة" وذلك بمتوسط حسابي مرتفع مقداره )

 عليها، ومتفق واضحة ممارسة على يدل مما إيجابي الفقرة اتجاه وكان(، 2.703) قدره منخفض

 الاستفادة على الإدارة تحرص" أن على تن  التي( 3) رقم الفقرة الخامسة المرتبة في وجاءت

( 1.07) مقداره جيد حسابي بمتوسط وذلك" الأداء لتعزيز المتاحة والخبرات الموارد من القصوى

 إيجابي الفقرة واتجاه(، 2.070) الانحراف وكان ،الموارد استثمار لأهمية واضح إدراك على يدل

 تن  التي( 8) رقم الفقرة السادسة المرتبة في وجاءت التطبيق، في نسبي تفاوت إلى يشير مما

 وذلك" وفعاليتهم العاملين على تنعك  بحيث المحيطة الإيجابية الظروف استغلال يتم" أن على

 محايد الفقرة اتجاه وكان(، 2.000) المعياري افوالانحر( 1.02) مقداره متوسط حسابي بمتوسط

 السابعة المرتبة في وجاءت الظروف، من الاستفادة في تفاوت مع متوسط، إدراك إلى يشير مما

 والتقني المهني الأداء تطوير عمليات دعم على الإدارة تعمل أن على تن  التي( 1) رقم الفقرة

 قدره مرتفع معياري وبانحراف( 1.00) همقدار متوسط حسابي بمتوسط وذلك" .للعاملين

 بسبب ربما و المهني، الدعم تقييم في تفاوت على يدل مما محايد الفقرة اتجاه وكان(، 2.010)

تهتم الإدارة  "أنه على تن  والتي( 7) رقم الفقرة أما التفعيل، في ضعف أو التجارب اختلاف

ً  منخفض حسابي بمتوسط"  بالموظفين وتنمي مهاراتهم لتفعيل المجتمعات المهنية  مقداره نسبيا

 الواردة الفقرات من الأخير بالترتيب الفقرة هذه جاءت( 2.030) قدره معياري وانحراف( 1.70)

 الممارسات في تفاوت أو المهارات تنمية في نسبي ضعف على يدل محايد الفقرة واتجاه البعُد، بهذا

 .أكبر تعزيز الى تحتاج مما

 القيادات أن تظُهر( الاستغلال)براعة  الأول البعد لفقرات الوصفي تحليلال نتائجفإن  وبذلك

 استثمار في الكفاءة من مرتفع بمستوى تتمتع بالدراسة المشمولة التعليمية بالمؤسسات الإدارية

 المتوسطات ارتفاع في ذلك انعك  وقد. المؤسسي الأداء لتعزيز بفعالية وتوظيفها المتاحة الموارد

 حرص في القوة نقاط أبرز وتمثلت(، 4.32 – 1.70) بين تراوحت التي الفقرات، جميعل الحسابية
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 وجود مع العلمي، التخص  وتوظيف المتاحة، الوسائل واستثمار الإجراءات، تحديث على الإدارة

 .المهنية المجتمعات تنمية جوانب لتحسين فرصة

 

 الاستكشافية البراعة: الثاني البعد 2-11-0-0

( تم الاسترشاد بنتائج الاستكشافية البراعةالدراسة الخاصة ببعدُ ) من أجل تحليل نتائج

التحليل الإحصائي الوصفي )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( فكانت النتائج كما في جدول 

 (.30-1رقم )

 الاستكشافية البراعةالحسابية والانحرافات المعيارية لبعُد  المتوسطات يبين( 10-2) رقم جدول

 راتالعبا ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 الاهمية
 ترتيب الاتجاه

1 

تعمل إدارة المدرسة على الوصول 

للمرونة المناسبة فيما يخ  

 .الاستجابة للمتغيرات الطارئة

4.04 .604 02.0% 
مرتفع 

 جداً
 3 ايجابي

0 

تحرص الإدارة على اتاحة الفرص 

ي )الصحية لمنظمات المجتمع المدن

والإعلامية مثلا( للمساهمة في 

  .تحسين الخدمات

 7 ايجابي مرتفع 75.0% 927. 3.76

2 

تعمل القيادات الإدارية على 

امتلاك المهارات العالية في 

 .التخطيط المدرسي

 1 ايجابي مرتفع 70.0% 736. 3.99

2 
تحاول الإدارة تجربة الابتكارات 

 .الجديدة قبل تطبيقها واعتمادها
 0 ايجابي مرتفع 72.0% 978. 3.51

2 

تعمل الإدارة على مواكبة 

التطورات التربوية والتعليمية 

 .بشكل مستمر

4.04 .879 02.0% 
مرتفع 

 جداً
 0 ايجابي

6 

تسعى القيادات جاهدة لاكتشاف 

الفرص واستقطاب ذوي 

 .المهارات

 5 ايجابي مرتفع 70.2% 808. 3.90

2 
ملين تعمل الإدارة على تحفيز العا

 .باستمرار على الابتكار والابداع
 4 ايجابي مرتفع 70.8% 947. 3.93

8 
تتوفر لدى الإدارة القدرة على 

 .توقع حدوث المعوقات
 8 ايجابي مرتفع 70.2% 790. 3.90

      13.27 مجموع المتوسطات 
 

 )البراعة المستقل بالمتغير الخاصة المتوسطات أن إلى(  30-1 ) رقم الجدول يشير

 ، 4.24) بين ما متوسطاها بلغت وقد ، والمنخفضة جداً  مرتفع المستوى بين تراوحت( الاستكشافية

 القيمة وبلغت(   2.824  – 2.070)   بين تراوحت المتغير لهذا المعيارية الانحرافات بينما( 1.53

 ) مقداره كان المعياري الانحراف أن حين في(  13.27)  البعد لهذا الحسابي للمتوسط الكلية

 مقداره جداً  مرتفع حسابي بمتوسط.الأولى،في المرتبة ( 5(،)3الفقرتين رقم ) وجاءت(، 8.880

 معياري وبانحراف للفقرتين، إيجابي وباتجاه ، العام المتوسط أجمالي أعلى وهي للفقرتين( 4.24)
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ى الوصول عل تعمل الادارة أن" على( 3) حيث تن  الفقرة ،(2.824) قدره( 3) للفقرة منخفض

 قدرة حول واسع توافق على يدل ماللمرونة المناسبة فيما يخ  الاستجابة للمتغيرات الطارئة"، 

 على تن  والتي ،(2.070)  مقداره( 5) للفقرة المعياري الانحراف  وكان ، التكيف على الإدارة

على اهتمام  " مما يدلمستمر بشكل والتعليمية التربوية التطورات مواكبة على الإدارة"تعمل 

 تعمل" أن على تن  التي( 1) رقم الفقرة الثانية المرتبة في وجاءتبالتطور، رغم بعض التباين، 

 جيد حسابي بمتوسط ،وذلك المدرسي التخطيط في العالية المهارات امتلاك على الإدارية القيادات

 على يدل مما إيجابي الفقرة اتجاه وكان(، 2.718)  قدره معتدل معياري وبانحراف( 1.00) مقداره

( التي تن  على أن" تعمل 7وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) .واضحة تخطيطية كفاءة

الإدارة على تحفيز العاملين باستمرار على الابتكار والابداع " ،وذلك بمتوسط حسابي مقداره 

ما يدل على تفاوت في (، وكان اتجاه الفقرة محايد 2.047( وبانحراف معياري مرتفع قدره )1.01)

( 1.02) مقداره جيد حسابي بمتوسط.( ،0(،)8التحفيز، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرتين رقم )

 على تن  والتي ،(2.020) قدره( 8) للفقرة معياري وبانحراف للفقرتين، محايد وباتجاه ، للفقرتين

مما يعك  جهوداً متوسطة " المهارات ذوي واستقطاب الفرص لاكتشاف جاهدة القيادات"تسعى 

والتي تن  على "تتوفر  ،(2.702)  مقداره( 0) للفقرة المعياري الانحراف وكان ،.في الاستقطاب

 تفاوت مع التوقع، على جيدة قدرة يعك  ممالدى الإدارة القدرة على توقع حدوث المعوقات " 

تحرص الإدارة على اتاحة  ( التي تن  على أن"0، وجاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )بسيط

الفرص لمنظمات المجتمع المدني )الصحية والإعلامية مثلا( للمساهمة في تحسين الخدمات" 

(، وكان اتجاه الفقرة 2.007( وبانحراف معياري مرتفع )1.78،وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

( والتي تن  على أنه 4) أما الفقرة رقم .محايد مما يشير إلى تفاوت في التعاون مع المجتمع المدني

" بمتوسط حسابي منخفض نسبياً  .تحاول الإدارة تجربة الابتكارات الجديدة قبل تطبيقها واعتمادها

(، واتجاه الفقرة يحتاج الى تحسين، جاءت 2.070( وانحراف معياري مرتفع قدره )1.53مقداره )

ما يعك  ضعفاً في التجريب أو غياب هذه الفقرة بالترتيب الأخير من الفقرات الواردة بهذا البعُد 

أن هناك إدراكًا إيجابياً ملحوظاً  ثقافة الابتكار مما تحتاج إلى دعم أكبر، وبذلك فإن النتائج تظهر

لامتلاك الإدارة المدرسية قدرات استكشافية معتبرة، تمثلت في القدرة على الاستجابة للمتغيرات، 

تكار، والتخطيط المستقبلي. وتراوحت المتوسطات ومواكبة التطورات التربوية، وتفعيل الاب

(، مما يعك  مستوى أداء يتراوح بين المتوسط والمرتفع، 4.24 – 1.53الحسابية لهذا البعد بين )

 إلى يشير مما نسبي، متوسط بأقل جاءت – الجديدة الابتكارات تجربة مثل – الفقرات بعض أن غير

 الشراكة خلال من سيما لا الجديدة، الفرص على لانفتاحوا المؤسسي التجريب جانب لتعزيز الحاجة

 .الابتكارية العمل بيئة ودعم المجتمعية
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 البراعة من قوية لعناصر التعليمية المؤسسات امتلاك النتائج تعك  عامة، بصورة

 والابتكار التكيف على والقدرة)الاستغلال(،  الموارد إدارة في الكفاءة بين تجمع التنظيمية،

 .المؤسسات هذه داخل التطوير واستدامة الأداء مرونة من يعزز مماكشاف(، )الاست

 ً  : التحليل الوصفي لنتائج المتغير التابع )الميزة التنافسية(:ثانيا

 تحليل عن الناتجة التنافسية الميزة بمتغير المتعلقة النتائج( 31-1يظهر الجدول رقم )

( النسبي والوزن المعياري، والانحراف الحسابي)المتوسط  الوصفي التحليل باستخدام البيانات

 :يلي كما النتائج فكانت

 التنافسية للميزة المعياري والانحراف الحسابية للمتوسطات( 12-2)رقم جدول 

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي

مستوى 

 الاهمية
 الترتيب الاتجاه

 30 محايد متوسطة %78.0 885. 3.84 .ق الماليتعمل الإدارة على ضبط الانفا 1

0 
تسعى الإدارة لتقديم خدمات مميزة بأقل 

 .التكاليف
 32 محايد متوسطة 77.4% 812. 3.87

2 
تلتزم القيادات الإدارية بالمدرسة 

 .بتحسين الأداء لتقليل الهدر
 0 إيجابي مرتفعة 70.0% 783. 3.99

2 
في  تبني الإدارة لمعايير الحوكمة اسهم

 .رفع كفاءة الانفاق
3.71 .803 74.0% 

منخفضة 

 نسبيًا

يحتاج 

 تحسين
34 

2 
تعمل الإدارة على الالتزام بمعايير 

 .الجودة الشاملة علميا وخدميا
4.10 .790 08.5% 

مرتفعة 

 جداً
 0 إيجابي

6 

تحرص الإدارة على تقديم مخرجات 

التعليمية ومتطلبات  العمليةتلائم 

 .المجتمع

 8 إيجابي مرتفعة 03.5% 781. 4.05

2 
تسعى الإدارة لجعل المدرسة ذات سمعة 

 .طيبة مقارنة بمنافسيها
4.48 .720 00.8% 

 مرتفعة

 جداً 

إيجابي 

 جداً
3 

8 

تعمل الإدارة على اتباع افضل الطرق 

والبرامج كي تتطابق مواصفات 

 مخرجاتها مع المعايير العالمية

4.09 .895 03.0% 
 مرتفعة

 جدا
 4 إيجابي

9 
تتوفر لدى المدرسة القدرة على 

 .الاستجابة للمتغيرات الخارجية
4.08 .687 03.8% 

مرتفعة 

 جداً
 1 إيجابي

12 
تستفيد إدارة المدرسة من التغذية 

 .العكسية في تطوير مكوناتها التنظيمية
 منخفضة 73.8% 809. 3.58

يحتاج 

 تحسين
38 

11 
تعمل الإدارة على الاستجابة لرغبات 

 .ما يخدم برامجهاالعملاء ب
 31 محايد متوسطة 78.5% 869. 3.80

10 
يتم تحديث البرامج والأنشطة وفقا 

 للتطورات المعرفية والتكنولوجية.
 33 محايد متوسطة 77.0% 901. 3.86

12 
تشجع الإدارة جميع منتسبيها على 

 .الأفكار الإبداعية
 7 إيجابي مرتفعة 02.8% 1.000 4.03

12 
 للموظفين جذب مركز المدرسة تعد

 .والطلاب
 5 إيجابي مرتفعة 03.4% 845. 4.07

12 

 برامج استحداث على الإدارة تسعى

 من غيرها عن تميزها متطورة

 .المدارس

 0 محايد متوسطة 70.4% 942. 3.97

16 
 بشكل خدماتها تسويق على الإدارة تعمل

 .تنافسي
3.69 .906 71.0% 

منخفضة 

 نسبيًا

يحتاج 

 تحسين
35 

 .SPSS: نتائج التحليل الاحصائي المصدر
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( من خلال العبارات الموجودة فيه بشكل مُفصل على 31-1)رقم الجدول على التعليق يمكن

 النحو التالي:

( والتي تن  على "تعمل الإدارة على ضبط الإنفاق المالي 3الفقرة ) أن يلاحظ التكلفة بعد في :أولا

( ووزن نسبي 1.04لضبط الإنفاق، لكن بمتوسط )إلى أن الإدارة تبذل جهداً  تشير" بنتائج 

.( يدل على تفاوت نسبي 005) قدرهمعياري  وانحراف( يعكسان مستوى اهتمام متوسط 78.0%)

وفي  ،في نراء المشاركين، مما يشير إلى الحاجة لتعزيز الشفافية أو تحسين نليات الرقابة المالية

 دمات مميزة بأقل التكاليف"( التي تن  " تسعى الإدارة لتقديم خ0الفقرة )

(، لكن لا يزال في نطاق الأهمية المتوسطة، والانحراف 1.07داء جيد نسبياً )أ تظهر

.( معتدل، مما يدل على تفاوت محدود في الرأي. يسُتحسن تطوير استراتيجيات 030)المعياري

تن  "تلتزم القيادات الإدارية أكثر فاعلية لتحقيق التميز مع الكفاءة المالية، أما الفقرة الثالثة والتي 

( يعك  التزامًا واضحًا، 1.00المتوسط المرتفع )فبالمدرسة بتحسين الأداء لتقليل الهدر" 

هذا مؤشر إيجابي على وجود ثقافة و.( يدل على توافق جيد بين المشاركين، 701والانحراف )

ايير الحوكمة أسهم في رفع كفاءة "تبني الإدارة لمع الرابعة الفقرة أماتحسين مستمر داخل القيادة، 

ً  انخفاضا النتائج فتظهرالإنفاق"  ( يعك  ضعفاً %74.0(، والوزن النسبي )1.73) بمتوسط نسبيا

.( يشير إلى تباين الآراء، مما يستدعي مراجعة 021في تطبيق الحوكمة، في حين أن الانحراف )

 السياسات الحاكمة وتعزيز الوعي بها.

 ً "تعمل الإدارة على الالتزام بمعايير  على تن  والي( 5) الفقرة تحليل يظُهر دةالجو بعد في :ثانيا

( %08.5(، والوزن النسبي )4.32) بمتوسطالجودة الشاملة علمياً وخدمياً" أعلى العبارات تقييمًا 

.( منخفض نسبياً، مما يدل على إجماع 702) الانحراف أن حين فييعك  اهتمامًا كبيرًا بالجودة. 

( والتي تن  على "تحرص الإدارة على تقديم مخرجات 8بي حول هذا الجانب، وتشير الفقرة )إيجا

 يعكسان( %03.5) مقداره( ووزن نسبي 4.25تلائم العملية التعليمية ومتطلبات المجتمع بمتوسط )

ط .( يدل على توافق جيد، مما يشير إلى نجاح الإدارة في رب703)المعياريالانحراف و قوياً، أداءً 

"سعى الإدارة لجعل المدرسة  على تن  والتي( 7مخرجاتها باحتياجات المجتمع، بينما الفقرة )

(، والوزن النسبي 4.40ذات سمعة طيبة مقارنة بمنافسيها" تحصلت على أعلى متوسط وقدره )

.( منخفض، مما يدل على إجماع قوي 702) المعياريالانحراف و( يعك  تميزًا واضحًا 00.8%)

( والتي تن  على "تعمل الإدارة على اتباع أفضل 0سمعة الإيجابية للمدرسة، في الفقرة )حول ال

جيد جداً  بمتوسط جاءتالطرق والبرامج كي تتطابق مواصفات مخرجاتها مع المعايير العالمية" 

كان مرتفع  فقد.( 005( يعك  توجهًا عالمياً، أما الانحراف )%03.0(، والوزن النسبي )4.20)

 ا، مما يشير إلى وجود تفاوت في مدى تطبيق هذه البرامج.نسبيً 
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 ً "تتوفر لدى المدرسة القدرة على الاستجابة  بن ( 0) بالفقرة يبتدئ والذي المرونة بعد في :ثالثا

( يعكسان مرونة %03.8( والوزن النسبي )4.20جداً) مرتقعللمتغيرات الخارجية" فكان المتوسط 

.( منخفض، مما يدل على توافق كبير بين المشاركين حول 807ي )عالية، أما الانحراف المعيار

( والتي تن  على "تستفيد إدارة المدرسة من 32قدرة المدرسة على التكيف، في حين أن الفقرة )

التغذية العكسية في تطوير مكوناتها التنظيمية"، تحصلت على متوسط منخفض جدا وقدره 

إلى ضعف في استخدام التغذية الراجعة، أما الانحراف ( يشير %73.8(، والوزن النسبي )1.50)

 .( يدل على تفاوت في الآراء، مما يستدعي تعزيز ثقافة التقييم والتحسين.020)مرتفع المعياري

"تعمل الإدارة على الاستجابة لرغبات العملاء  على تن  والتي( 33) الفقرة جاءت أيضا

ً  منخفضمتوسط ببما يخدم برامجها"  ( يعكسان اهتمامًا %78.5( والوزن النسبي )1.02)نسبيا

.( مرتفع نسبياً، مما يدل على تفاوت في مدى رضا العملاء، ويستدعي 080متوسطًا. والانحراف )

( والتي تن  على "يتم تحديث البرامج والأنشطة وفقاً 30تحسين نليات التواصل معهم، أما الفقرة )

( يظهر ممارسة متوسطة لهذه 1.08لى متوسط )للتطورات المعرفية والتكنولوجية" تحصلت ع

ً مرتفع كان.( 023( جيد نسبياً، والانحراف )%77.0الفقرة، والوزن النسبي ) ، مما يشير إلى ا

 تفاوت في تطبيق التحديثات، ويستدعي مراجعة دورية للبرامج.

 ً تسبيها على الأفكار ( والتي تن  على "تشجع الإدارة جميع من31الابداع والذي يبدأ بالفقرة ): رابعا

( يعكسان بيئة داعمة %02.8( والوزن النسبي )4.21)مرتفعالإبداعية" تحصلت على متوسط 

( مرتفع جداً، مما يدل على تفاوت كبير في الأراء، 3.222) المعياريللإبداع، والانحراف 

درسة مركز ( والتي تن  على "تعد الم34ويستدعي تعزيز العدالة في دعم الأفكار، وفي الفقرة )

( يعك  جاذبية %03.4(، والوزن النسبي )4.27جذب للموظفين والطلاب" كان المتوسط مرتفع )

.( معتدل، مما يدل على تفاوت بسيط في الانطباعات، ويستدعي الحفاظ 045المدرسة والانحراف )

 ( والتي تن  على "تسعى الإدارة إلى استحداث برامج35على بيئة محفزة، وجاءت الفقرة )

( في %70.4( جيد، لكن الوزن النسبي )1.07متوسط )بمتطورة تميزها عن غيرها من المدارس" 

.( مرتفع جدا، مما يدل على تفاوت في مدى إدراك التميز، 040النطاق المتوسط والانحراف )

( والأخيرة في أبعاد 38ويستدعي توضيح البرامج الجديدة بشكل أفضل، وأخيراً كانت الفقرة )

داء أ بمتوسطالتنافسية والتي تن  على "تعمل الإدارة على تسويق خدماتها بشكل تنافسي" الميزة 

( يعك  ضعفاً في التسويق أما الانحراف %71.0(، والوزن النسبي )1.80منخفض نسبياً )

.( مرتفع، مما يدل على تفاوت في الرؤية، ويستدعي تطوير استراتيجية تسويقية 028المعياري )

 وفعالية.أكثر وضوحًا 
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 اختبار الفرضيات:  2-10

 ذومعنوي إيجابي  أثر يوجد: والتي تن  على أنه لا الرئيسية الصفرية الفرضية اختبار

بمؤسسات التعليم الثانوي  التنافسية الميزةفي تحقيق  بأبعادهاالتنظيمية  للبراعةدلالة إحصائية 

 العامة بمدينة سرت. 

 على التنظيمية البراعة أبعاد لأثر المتعدد الخطي دارالانح تحليل نتائج( 12-2)رقم  جدول

 التنافسية الميزة

 المتغيرات

معامل 

الانحدار 

(B) 

( tقيمة )

 المحسوبة

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 معامل

 (R)الارتباط

 معمل

 التحديد

(2R) 

 الاحتمالية (Fقيمة )

 0.001 3.382 0.862 الثابت
a0.718 0.515 340.051 a0.000 ةالبراع 

 التنظيمية
0.787 12.241 0.000 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية البراعة  

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة تحقيق  

 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى أن المتغير المستقل "البراعة التنظيمية" له أثر  تشير

 قيمة أن الإحصائية الدلالة اختبار نتائج أظهرت قدفمعنوي إيجابي على تحقيق "الميزة التنافسية"، 

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين، في حين R = 0.718معامل الارتباط )

( من التباين %53.5( أن البراعة التنظيمية تفسر ما نسبته )R² = 0.515أوضح معامل التحديد )

 سيرية مرتفعة نسبياً.في مستوى الميزة التنافسية، وهي نسبة تف

(، Sig. = 0.000( كانت دالة عند مستوى معنوية )F = 149.853) كما يستدل من قيمة

مما يؤكد ملاءمة النموذج وقدرته على التنبؤ. وفيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد تبين أن معامل 

( عند مستوى t = 12.241(، وقيمة )B = 0.787الانحدار غير المعياري للبراعة التنظيمية بلغ )

(، وهو ما يعك  وجود تأثير موجب ومعنوي قوي للبراعة التنظيمية على Sig. = 0.000معنوية )

 الميزة التنافسية.

على ذلك، يتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية التي تن  على "عدم وجود أثر  وبناءً 

 الثانوي التعليم بمؤسسات"لتنافسيةا الميزة على التنظيمية للبراعةدلالة إحصائية  ذومعنوي إيجابي 

أثر معنوي إيجابي ذو دلالة  وجودالفرضية البديلة المثبتة والتي تن  على "  وقبول ،العامة

 البراعة مستوى تعزيز أن إلى النتيجة هذه وتشير ،إحصائية للبراعة التنظيمية على الميزة التنافسية

 محل المؤسسات داخل التنافسية الميزة تحقيق في ملموس بشكل يسهم أبعادها، بمختلف التنظيمية،

 الدراسة
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 :الأولى الصفريةالفرضية الفرعية  اختبار

تحقيق الميزة  فيالاستغلال  براعة لبعُددلالة إحصائية  ذوأثر إيجابي معنوي  يوجدلا 

 التنافسية في مؤسسات التعليم الثانوي العامة.

تحقيق ي البسيط لأثر بعُد براعة الاستغلال على ( نتائج تحليل الانحدار الخط12– 2) رقم جدول

 الميزة التنافسية

 المتغيرات

معامل 

الانحدار 

(B) 

( tقيمة )

 المحسوبة

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 معامل

 (R)الارتباط

 معمل

 التحديد

(2R) 

 الاحتمالية (Fقيمة )

 0.000 7.254 3.004 الثابت
a0.550 0.302 83.300 a0.000 براعة 

 لالاستغلا
2.502 7.030 0.000 

a. Predictors: (Constant), الاستغلال براعة  

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة تحقيق  

 

 دلالة ذو معنوي إيجابي أثر وجود إلى الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج تشُير

 وقد. تابع كمتغير التنافسية الميزة وتحقيق مستقل، كمتغير" الاستغلال"براعة  بعُد بين إحصائية

(، مما 2.552( بلغت )R) الارتباط معامل قيمة أن البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج أظهرت

يعك  وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين، في حين بلغت قيمة معامل التحديد 

(R²( نحو )من الت%12.0(، وهو ما يدل على أن نحو )2.120 ) غير الحاصل في مستوى تحقيق

الميزة التنافسية يمُكن تفسيره من خلال التغيرات في بعُد براعة الاستغلال، بينما تعزى النسبة 

 المتبقية إلى عوامل ومتغيرات أخرى لم يتناولها النموذج.

(، وهي دالة إحصائياً 2.222( عند مستوى دلالة )83.300( فقد بلغت )F) اختبار قيمة أما

 عزز من صلاحية نموذج الانحدار المستخدم في تفسير العلاقة بين المتغيرين.مما ي

(، وهي قيمة موجبة تدل على أن كل وحدة 2.502( بلغت )B) الانحدار معاملفي حين أن 

( في مستوى تحقيق الميزة 2.502زيادة في مستوى براعة الاستغلال تقابلها زيادة متوقعة بمقدار )

 إلى تأثير إيجابي مباشر.التنافسية، مما يشير 

(، وهي قيمة كبيرة نسبياً، مقترنة بقيمة 7.030( المحسوبة، فقد بلغت )t) لقيمة بالنسبة أما

(، وهي أقل بكثير من مستوى الدلالة المعتمد في البحوث 2.223( أقل من )Sigاحتمالية )

ل على الميزة التنافسية (، مما يعني أن التأثير الإحصائي لبراعة الاستغلاα ≤ 0.05الاجتماعية )

 هو تأثير معنوي من الناحية الإحصائية. 

الفرضية البديلة التي تن   وقبول الصفرية، الفرضية رفض يتم النتائج، هذه على وبناءً 

براعة الاستغلال في تحقيق الميزة التنافسية  لبعددلالة إحصائية  ذوعلى وجود أثر معنوي إيجابي 
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براعة الاستغلال تعُد من  إنيمكن القول  وبذلكالعامة بمدينة سرت، بمؤسسات التعليم الثانوي 

التنافسية للمؤسسة، من خلال استثمار الموارد  الميزةالعوامل الجوهرية التي تسهم في تعزيز 

المتاحة بكفاءة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتدعم هذه النتيجة ما ذهبت إليه العديد 

لسابقة التي بي نت أن المؤسسات التي تتبنى ممارسات رشيدة في الاستغلال الأمثل من الدراسات ا

لمواردها البشرية والمادية تكون أكثر قدرة على تحقيق التميز وتثبيت موقعها التنافسي في بيئة 

 متغيرة ومتسارعة.

 :الثانية الصفريةالفرضية الفرعية  اختبار

تحقيق الميزة  فيبراعة الاستكشاف  لبعُدحصائية دلالة إ ذويوجد أثر إيجابي معنوي  لا

 التنافسية بمؤسسات التعليم الثانوي العامة بمدينة سرت.

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر بعُد براعة الاستكشاف على 16– 2)رقم جدول 

 تحقيق الميزة التنافسية

 المتغيرات

معامل 

الانحدار 

(B) 

( tقيمة )

 المحسوبة

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 معامل

 (R)الارتباط

 معمل

 التحديد

(2R) 

 الاحتمالية (Fقيمة )

 0.000 4.810 3.220 الثابت
a0.754 0.569 308.081 a0.000 براعة 

 الاستكشاف
2.757 31.840 0.000 

a. Predictors: (Constant), الاستكشاف براعة  

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة تحقيق  

 

وجود أثر معنوي  بعدمالمتعلقة  الثانية،الفرعية  الصفريةنتائج اختبار الفرضية  توضح

ذي دلالة إحصائية لبعُد "براعة الاستكشاف" على تحقيق الميزة التنافسية، أن هذا  ايجابي

حيث أظهر تحليل الانحدار الخطي البسيط أن  التحليل، نتائجالافتراض غير صحيح بناءً على 

(، دلالة على وجود ارتباط إيجابي قوي بين 2.754( قيمة مرتفعة بلغت )R) رتباطالا معامل

من  %58.0(، مما يعني أن حوالي 2.580( بلغت )R²المتغيرين. كذلك فإن قيمة معامل التحديد )

التغير في تحقيق الميزة التنافسية يمكن تفسيره من خلال التغيرات في بعُد براعة الاستكشاف، وهو 

   قوة تأثير هذا البعُد مقارنةً ببعُد براعة الاستغلال.ما يعك

( عند مستوى دلالة 308.081( قيمة )F) اختبار نتائج أظهرت ذلك، على وعلاوة

 يتم وبذلك ،(، مما يؤكد صلاحية نموذج الانحدار المستخدم وقوة العلاقة بين المتغيرين2.222)

 براعة لبعد معنوي إيجابي أثر وجود عدم على تن  والتي الثانية الفرعية الصفرية الفرضية رفض

 معنوي أثر وجود وهي المثبتة البديلة الفرضية وقبول التنافسية، الميزة تحقيق في الاستكشاف
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 بمدينة العام الثانوي التعليم بمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الاستكشاف براعة لبعد إيجابي

 .سرت

(، مما يدل على أن هناك تأثيرًا 2.757ة كبيرة قدرها )( بلغ قيمة موجبBمعامل الانحدار )

 إيجابياً واضحًا لبراعة الاستكشاف على مستوى تحقيق الميزة التنافسية.

( Sig(، مع قيمة احتمالية )31.840( المحسوبة عالية جداً، حيث بلغت )t) قيمة جاءت وقد

(. وهذا يشير إلى أن 2.25تقليدي )(، أي أقل بكثير من مستوى الدلالة الإحصائية ال2.222تساوي )

 العلاقة بين بعُد براعة الاستكشاف والميزة التنافسية ذات دلالة إحصائية قوية، 

 الميزة تعزيز في حاسمًا عاملًا  تمثل الاستكشاف براعة أن يتبين النتائج، هذه على بناءً 

 واستباق الابتكار، تضانواح الطارئة، المتغيرات مع التكيف من تمكنها حيث للمؤسسة، التنافسية

 الدراسات إليه تشير ما مع تتوافق النتائج هذه متميز، تنافسي موقع في البقاء لها يتيح مما الفرص،

 في المتفوق الأداء وتحقيق التنظيمي النمو دفع في الاستكشاف أهمية تؤكد التي والتطبيقية النظرية

 .ومتغيرة ديناميكية بيئات

 :الدراسة نتائج 2-12

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في وجود أثر إيجابي مباشر للبراعة التنظيمية         

(، كذلك يوجد ارتباط بين بعدي البراعة 0204مجلي، وبو)بكار  كدراسة نافسية،على الميزة الت

يع (، كما أن جم0200ونخرين،)إبراهيم  دراسة أكدته كماالتنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية 

 دلالة وذو إيجابي معنوي أثر وجود أظهرت فقدالدراسات التي ورد ذكرها في هذه الدراسة 

 وبو مجالي)بو  دراسة باستثناء التنافسية، الميزة تحقيق في التنظيمية المتغيرات لجميع إحصائية

 ميزةال تحقيق في المعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم إلى توصلت التي( 0201هالي،

 دلالة ذو أثر وجود إلى توصلت التي( 0203ونخرين،)الشريف  دراسة من العك  على التنافسية،

 .التنافسية للميزة جيد مستوى تحقيق في المعرفة لإدارة إحصائية

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، واختبار فرضياتها على النحو الآتي: نتائج فكانت  

جود أثر معنوي إيجابي ذو دلالة إحصائية لبعد براعة الاستغلال في أظهرت نتائج هذه الدراسة و .3

 الاستكشاف براعة لبعد أكبرذو دلالة إحصائية  يجابيتحقيق الميزة التنافسية، ووجود أثر معنوي إ

 الأكبر الأثر وجود في( 0202،فإن الدراسة تتفق مع )العودة  في تحقيق الميزة التنافسية، وبذلك

 مع تختلف بينما الهيكلية، والبراعة الاستغلال بعد من أكثر بشكل وممارسته فالاستكشا لبراعة

 ممارسة من أعلى بشكل الاستغلال براعة ممارسة دراستها نتائج أظهرت التي( 0205)العتيبي،

 تأثير في توازن وجود أظهرت قد( 0203ونخرين،)الصبح  دراسة أن حين في الاستكشاف، براعة

 التي المهمة النتائج من وأيضا المصرية، البنوك في التنافسية الميزة على ميةالتنظي البراعة بعدي
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(، 0202، العودة؛ 0200مشاهرة،؛ 0205)العتيبي، من كل ودراسة الحالية الدراسة إليها توصلت

 هي التنافسية الميزة إلى والوصول التنظيمية البراعة ممارسة من تحد التي المعوقات أهم من أن

 ت المالية وضعف الحوافز. المخصصا نق 

 وتحديث الموارد باستثمار واضحًا اهتمامًا توُلي والقيادات التعليمية الإدارة أن النتائج أظهرت .0

 ذلك، ومع(. 4.32) متوسط أعلى المستمر بالتحديث المتعلقة الفقرة سجلت حيث الإجراءات،

 التطوير برامج لتعزيز الحاجة إلى يشير مما المهنية، المهارات تنمية دعم تقييم في تفاوت برز

 .الوظيفي

 المرونة في خاصة المتغيرات، مع التكيف على جيدة قدرة المدرسية القيادات أظهرت .1

(، 1.53) متوسط أدنى سجلت اعتمادها قبل الابتكارات بتجريب المتعلقة الفقرة لكن والتخطيط،

 .جريبالت ثقافة غياب أو الابتكار منهجيات تطبيق في ضعفاً يعك  مما

أن القيادات الإدارية تسعى بوضوح إلى تحسين الأداء وتقليل الهدر، وهو ما انعك  في  تبي ن .4

(. إلا أن تبني الحوكمة لم يحظَ بتقييم مرتفع بسبب عدم فهم المراد منه 1.00أعلى متوسط )

 يستدعي مراجعة نليات تطبيقها،  مما ،وغموض المصطلح للبعض

 لكن الخارجية، للمتغيرات الاستجابة على جيدة قدرة اداتوالقي المدراء إجابات أظهرت .5

(، ما المعنى فهم لعدم(،)راجع 1.50) ضعيفاً كان التنظيم لتطوير الراجعة التغذية استخدام

 يستدعي تعزيز نليات التقييم الداخلي.

 (3.222) المرتفع المعياري الانحراف أن إلا الإبداعية، الأفكار تشجيع نحو توجه وجود رغم .8

 حاجة يعك ( 1.80) التنافسي التسويق ضعف أن كما. الممارسات في كبير تفاوت إلى يشير

 .المؤسسي والتميز الترويج استراتيجيات لتطوير

 :الدراسة توصيات 2-12

 على التوصيات من مجموعة تقدم أن الدراسة لهذه يمكن ليهاالتي تم التوصل إ النتائج ضوء في

 :التالي النحو

 التدريبية والبرامج الندوات خلال من التنظيمية، البراعة بأهمية الوعي رنش على العمل -

 .كافة التعليمية بالمؤسسات

 الممنوحة والميزانيات المالية المخصصات زيادة على القرار صاحبة السلطات مخاطبة -

والقيادات  المديرين مهارات وتطوير تنمية في يسهم بشكل العامة، التعليمية للمؤسسات

 ية وكافة المنتسبين في برامج تدريبية فاعلة لرفع مستوى التعليم بالمدينة.الإدار
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 في والابتكار الإبداع تحقيق في والمعنوي المادي التحفيز يلعبه الذي بالدور الاهتمام -

 .العامة التعليمية المؤسسات

 التي التطوير عمليات لتمويل متبادلة علاقات وإقامة المدني المجتمع منظمات ومشاركة دعم -

 .التعليمية والمؤسسة المحلي المجتمع على بالمنفعة تعود

 علمية أساليب عن والاستكشاف البحث لإثراء المنتسبين جميع بين التنافسي المناخ تعزيز -

 .المخرجات وتحسين العمل، بيئة مناخ جودة تحسين شأنها من حديثة

 

 :المستقبلية بالدراسات توصيات 2-12

 الأخرى، التعليمية المؤسسات في التنظيمية البراعة تطبيق حول ساتالدرا من المزيد إجراء -

 حيث من بينهما والمقارنة السواء، على والخاص العام العالي أو الأساسي التعليم في سواء

 .والتأثير الممارسة

 العام، بالقطاع التنظيمية البراعة ممارسة من تحد التي المعوقات على للتعرف تهدف دراسات -

 .غيرها أو مالية أو تنظيمية أو بشرية قاتمعو سواء

: مثل الليبية البيئة في العهد حديثة تنظيمية متغيرات مع التنظيمية البراعة تربط دراسات -

 .التحليلية الحوكمة الرقمية، الحوكمة الخوارزمية، الإدارة الريادي، التوجه

 لاب بالمؤسسات التعليمية.دراسات تهتم بتقييم أداء المديرين من وجهة نظر المعلمين أو الط -
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 المراجعالمصادر و

 .الكريم القرنن -

 :العربية المراجع: أولا

 الكتب: (أ

 .الهيئة المصرية العامة للكتاب: القاهرة ،. مصرالقرآن علوم في الاتقان(. 3074جلال الدين) السيوطي، -

 عمان، الأردن: دار الحامدي. استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية. (.0230)فرحان علاء طالب، -

لأردن، عمان: دار ا. التنافسية الميزة منظور. الاستراتيجية المعلومات نظم(. 0232محمد حسين) الطائي، -

 الثقافة.

 دار: الأردن عمان،. ةالتنافسي الميزة تحقيق في وأثره الاستراتيجي الخيار(. 0230محيي الدين) القطب، -

 .الحامدي

بغداد: الذاكرة للنشر العراق،  .والعمليات الإنتاج إدارة(. 0230)مجيد صباح والنجار، الكريم، عبد محسن، -

 والتوزيع.

 .للنشر الحديث المكتب :الإسكندريةمصر، . التنافسية الميزة واسس مفاهيم(. 0227مصطفى مؤيد) الهاشمي، -

 للنشر المناهج دار: عمان الأردن،. التقنيات النظم، المفاهيم، المعرفة، إدارة(. 0227سعد غالب) ياسين، -

 .والتوزيع

 :العلمية المجلات -ب

 الاستراتيجية القدرات ممارسات(. 0203وخلف، بسام محمد) ،والكرعاوي، محمد ثابت ؛رؤى احمد إبراهيم، -

 الجامعةلعينة من الجامعات الاهلية.  يتطبيق بحث البيئية، التغييرات ظل في التنظيمية البراعة لتعزيز

-30(، 307) المستنصرية، الجامعة والاقتصاد، الإدارة مجلة. الاشرف النجف في الكفيل وجامعة الإسلامية

11. 

 للمنظمات التنافسية الميزة استدامة في التنظيمية البراعة تطبيق أثر(. 0200محمد شمي  حسني) ابراهيم، -

 .السياسية والعلوم الاقتصاد كلية مجلة. مصر في الحكومية التجارية البنوك ىعل ميدانية دراسة .العامة

القيادة الملهمة على  أثر(. 0202وعواد، عمرو محمد) ؛ومحمد، عنايات إبراهيم محمد ؛النجا، مي محمود أبو -

(، 1)والتجارة،  العلمية للاقتصاد المجلةالبراعة التنظيمية: دراسة ميدانية على شركة سياك للبناء والتشييد. 

 http://seacrch. mandumah.com/Record/1095906مسترجع من  ،301-003

 الجودة إدارة تطبيق أثر(. 0200والسيد، مجاهد عبد القادر) ؛وإبراهيم، محمد مختار ؛نصيب، عرفة مختار أبو -

مجلة الاصيل للبحوث  .السعودية الاتصالات شركة على بالتطبيق التنافسية لميزةا تحقيق في الشاملة

 .48-10(، 3)8 الاقتصادية والادارية،

 .الوظيفي الانغراز تعزيز في التنظيمية البراعة دور(. 0201والغنيماوي، حازم ربح نجم) ؛علي نصر أصفهاني، -

 .408-448(، 47)35 م الاقتصادية والإدارية،. مجلة الكوت للعلوواسط صحة دائرة في تحليلية دراسة

دور البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي، دراسة  (.0235)ناظر والداؤود، ؛محمد محمود الباشقالي، -

 العربية المنظمة للإدارة، العربية المجلة. دهوك جامعة في داريةراء عينة من القيادات الإاستطلاعية لآ

 .158-100(، 15)0 مصر، ة،الإداري للتنمية
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التنظيمية في التنبؤ بالميزة التنافسية  للبراعةالنسبي  الاسهام(. 0201مروة جمعة عبد الغني ) بسيوني، -

 .الفيوم جامعة ،الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية الخدمة كلية مجلةللجمعيات الاهلية. 

 الاستراتيجي الذكاء بين العلاقة في التنظيمية للبراعة وسيطال الدور(. 0204ومجلي، عبد التواب) ؛محمود بكار، -

 (.3)08 والتجارية، المالية البحوث مجلةتطبيقية على البنوك المصرية.  دراسة. المستدامة التنافسية والميزة

: للمشاريع المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في المخاطرة إدارة أثر(. 0200وبوغازي، فريدة) ؛مها بكوش، -

 .380-340(، 3)05 ،الاقتصادية العلوم معهد مجلة. بيكو مؤسسة حالة دراسة

 دراسة. للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في المعرفة إدارة أثر(. 0201بو هالي، بدرالدين ) ؛مجان، عادل بو -

 .424-104(، 3)01 الإنسانية، العلوم مجلة. بسكرة موبيليس، التجارية، الوكالة: ميدانية

التنظيمية لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة المفرق وعلاقتها  البراعة(. 0201علاء احمد) شة،الحراح -

 .300-388(، 1)00 النف ، وعلم للتربية العربية الجامعات اتحاد مجلةبجودة التعليم. 

 تربوية راسةد المصرية، للجامعات التنافسية الميزة تحقيق مداخل وأهم التعليم تدويل(. 0235محمد) خاطر، -

 .007-001(، 07)12 بالزقازيق، التربية كلية مجلة. ونفسية

 الاستراتيجية القيادة(. 0237وعطا، رجب احمد، والمهدي، سوزان محمد، وأشرف، محمود ) ؛ياسر محمد خليل، -

. مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين المصرية الجامعات في التنافسية الميزة تحسين في ودورها

 (.30)5، شم ، مصر

القيادة الموزعة في تحقيق البراعة التنظيمية لدى قائدات مدارس التعليم  دور(. 0200)سليم أسماء الرحيلي، -

 .325-70(، 34)8 والنفسية، التربوية العلوم مجلةالحكومي بالمدينة المنورة من وجهة نظر المعلمات. 

 العالي التعليم لمنظمات المستدامة التنافسية الميزة يقلتحق البشرية التنمية دور(. 0201أحمد محمد) رشدي، -

 المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، .الزقازيق جامعة التجارة، كلية على بالتطبيق المصرية،

17(4 ،)3-45. 

 ةميداني دراسة التنظيمية، البراعة على الإيجابي النفسي المال رأس أثر(. 0201ممدوح عبد العزيز) رفاعي، -

 (.1) ،. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شم الأردنية التجارية البنوك على

 لدى والعشرين الحادي القرن مهارات تنمية في وأثرها التنظيمية البراعة(. 0200خديجة مقبول) الزهراني، -

 .138-153 (،304)43 . مجلة التربية، جامعة الازهر،هيئة التدريس بالجامعات السعودة أعضاء

 السعودية الجامعات في يةأثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافس (.0203) مقبول، خديجة الزهراني، -

 ، الباحة، المملكة العربية السعودية.07. مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية، عدد، الناشئة

: التنظيمية البراعة في وأثرها الاستراتيجية القيادة(. 0205والنعاجي، أحمد محمد ) ؛خديجة إبراهيم شتوان، -

 جامعة والاعمال، الاقتصاد دراسات مجلةالإدارية بالمنطقة الحرة مصراته.  القيادات على ميدانية دراسة

 .(3)30 مصراته،

 إدارة عمليات أثر(. 0203محمد، سالم، عبد الفتاح جمعة، ) ؛هويدي، عبد القادر محمد ؛أحمد البشير الشريف، -

 المساهمة والاعلاف للمطاحن الوطنية الشركة على ميدانية دراسة التنافسية، الميزة تحقيق في رفةالمع

 (.30، )الجزائر والسياسية، الاقتصادية العلوم مجلة الإسلامية، الاسمرية الجامعة الاقتصاد، كلية. بطرابلس
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 المدارس مديري لدى مؤسسيال بالتميز وعلاقتها التنظيمية البراعة(. 0201نسرين عايش) الصبيحات، -

 العلوم جامعة الإنسانية، العلوم سلسلة التطبيقية، للعلوم الأردنية المجلة. المفرق محافظة في الحكومية

 (.0)10، الخاصة التطبيقية

أثر البراعة التنظيمية على تطوير الأداء التنظيمي بمؤسسات التعليم العام  (.0202)المطلب عبد سامح عامر، -

 .000-033، (1)00 الإدارية، العلوم مجلة. ي بالتطبيق على محافظة القاهرةقبل الجامع

 المستدامة التنافسية الميزة تدعيم على الاستراتيجي الذكاء أثر قياس(. 0201العال، عبدالله عبد العال) عبد -

رية، كلية . المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاالتجارية في مصر، دراسة ميدانية بالبنوك

 .700-803(، 1)4التجارة، جامعة دمياط، 

واقع ممارسة البراعة التنظيمية لدى مديرات  (.0205)محمد بنت مريم والشهري، ؛بدر بنت أسماء العتيبي، -

 دمنهور، جامعة التربية، كلية والإنسانية، التربوية الدراسات مجلة. المدارس الحكومية بمدينة الرياض

37(3.) 

 منطقة في المعلمات نظر وجهة من الثانوية المدارس قائدات لدى التنظيمية البراعة(. 0202ر)أنها العودة، -

 (.02المجلة العربية للنشر العلمي، ) .القصيم

الذكاء الاستراتيجي على الميزة  أثر(. 0202والسمحان، فاطمة عبدالله راشد) ؛عبد الرحيم علي جعفر الغامدي، -

 العربية المملكة في ،STCطبيقية على شركات الاتصالات السعودية التنافسية المستدامة، دراسة ت

 .120-017(، 0)14 المعاصرة، التجارية البحوث مجلة. السعودية

 مجلة. أثر التوجه الريادي في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الملك سعود (.0201)سفر بن عمير الغامدي، -

 .047-023 ،(31، )الإسلامية الجامعة

. دراسة تطبيقية على دور الممارسات القيادية في بناء البراعة التنظيمية(. 0230، محمد أحمد أمين )الغرباوي -

 (.0)43معلمي المدارس الخاصة بمدينة المنصورة، جامعة الزقازيق، 

 المنظمات على وانعكاساتها التنافسية والميزة التنظيمية البراعة دور(. 0200مصباح احمودة الغناي) الغناي، -

 .وليد بني جامعة: السياسية والعلوم الاقتصاد كلية. والاتصالات للبريد الليبية الشركة حالة دراسة: متعلمةال

 الرشاقة بين العلاقة تعزيز في التنظيمية للبراعة الوسيط الدور(. 0202علي بن حسين يعين الله) القرني، -

 جامعة. التربية كلية مجلة. تنبؤية ارتباطية دراسة تبوك، جامعة في التنافسية الميزة تحقيق و الاستراتيجية

 .424-182، (300)10 الازهر،

: التنظيمية والبراعة الفكري المال رأس بين العاقة(. 0230وخطاب، عابدة سيد) ؛احمد سعيد إبراهيم المحلاوي،

. 334-323(، 0). المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، للاتصالات المصرية الشركات على تطبيقية دراسة

 .http://search. mandumah.com/Record/1066651مسترجع من 

دور إدارة المعرفة في تحقيق البراعة  (.0200)محمد بنت سوزان والقرشي، ؛الله رجا امجاد المحمادي، -

العلوم الاقتصادية والإدارية  مجلةللتعليم بمحافظة جدة. التنظيمية: دراسة ميدانية على الإدارة العامة 

 http://search. mandumah.com/Record/1273734مسترجع من ، 03-3، (34)8والقانونية، 

التنظيمية: دراسة تطبيقية على  المال الفكري وأثره في البراعة رأس(. 0230)العزيز عبد محمود المنسي، -

، 032-383( 0)08العربية للعلوم الإدارية،  المجلةالشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان في مصر. 

 http://search. mandumah.com/Record/906793مسترجع من 
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أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة  (.0200)غازي قاعود، وأبو ؛سامي المواضبة، -

 .والاجتماعية الإنسانية العلوم سلسلة والدراسات، للبحوث مؤتهميدانية في الجامعات الرسمية الأردنية. 

 (.4)17 ،مؤته جامعة: الكرك الهاشمية، الأردنية المملكة

 البراعة تحقيق(. 0201ومحروس، رانيا حسن) ؛سامة عبد السلام عليبد السلام، أوع ؛مرفت صالح ناصف، -

 .54-31(، 10مجلة الإدارة التربوية، ) .تحليلية دراسة المصرية، بالجامعات التنظيمية

 

 :العلمية الرسائل -ج

 تحقيق في الاستراتيجي الوعي أثر(. 0203والقهيوي، ليث عبدالله سليمان) ؛يزن يوسف شحادة إسعيفان، -

 جامعةماجستير غير منشورة(.   رسالة) الأردنية الادوية شركة في ميدانية دراسة: التنظيمي راعةالب

 http://search.mandumah.com/Record/1313395الزرقاء، الزرقاء، مسترجع من 

 للمنظمة، التنافسية الميزة في التنظيمية الرشاقة أثر(. 0205محمد عاطف محمد عبد العزيز ) البسيوني، -

 (. كلية التجارة، جامعة طنطا.الاعمال إدارة في مهنية دكتوراه)رسالة 

 فلسطين محافظات في الثانوية المدارس مديري لدى الاستراتيجي التفكير(. 0230وفاء محمد) جرغون، -

 .فلسطين غزة، جامعة(. منشورة غير ماجستير. )رسالة التنظيمية بالبراعة وعلاقته الجنوبية،

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة  (.0202)محمود علي أسماء الجنازرة، -

 كلية ماجستير، الة. رسالمديرين ومساعدي التربويين رفينعمان وعلاقتها بالتجوال من وجهة نظر المش

 .لأوسطا الشرق جامعة التربوية، العلوم

 دراسة. التنظيمية البراعة تحقيق في وتأثيره الاستراتيجي التوجه(. 0237وقاسم، زهراء) ؛جواد راضي، -

 .القادسية جامعة. ماجستير رسالة ،الخاصة المصارف بعض مدراء من عينة لأراء

 الميزة في الاستراتيجي التفكير أثر(. 0201والصوالحة، أيوب احمد محمد) ؛نور حسين يوسف الرحامنة، -

رسالة دكتوراه، جامعة العلوم  .الأردنية التجارية البنوك على التنظيمية للبراعة الوسيط والدور التنافسية

 الإسلامية العالمية، عمان.

: التنافسية الميزة تحقيق في التنظيمية البراعة أثر(. 0230وبحر، يوسف عبد عطية) ؛فرحانة محمود شملخ، -

الجامعة  (.منشورة غير ماجستير)رسالة  بغزة الازهر وجامعة سلاميةالإ الجامعة بين مقارنة دراسة

 http://search.mandumah.com/Record/1356635الإسلامية)غزة(، غزة. مسترجع من 

فاعلية البراعة التنظيمية في جودة حياة  (.0202)مسلم المجيد عبد أكثم والصرايرة، ؛حسين محمد نوال الفقيه، -

العمل: الدور المعل لتنمية الموارد البشرية: دراسة حالة على أمانة عمان الكبرى )رسالة ماجستير غير 

 mandumah.comhttp://search.البلقاء التطبيقية، السلط. مسترجع من  جامعةمنشورة(. 

/Record/1311557 

الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق  (.0238) سلامة، حامد ايمان المساعفة، -

 التربوية، العلوم كلية ماجستير، رسالة. الأردن في المديرين مساعدي نظر ةالميزة التنافسية من وجه

 .الأردن الأوسط، الشرق جامعة

http://search.mandumah.com/Record/1313395
http://search.mandumah.com/Record/1356635
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التنظيمية لدى مدراء المدارس التابعة لبلدية القدس من وجهة نظر  البراعة(. 0200اني هاشم)ته مشاهرة، -

 فلسطين.، الخليل جامعة ماجستير، رسالةالمعلمين. 

 

 :الالكترونية المواقع -د

- http://search.mandumah.com 

- .www.almaany.comhttp: //  

- Mawdoo3.www.com .(0200)مريم الخليلي 

- Shukeir.net 
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 الأساتذة محكمين أداة الدراسة (1) رقم ملحق

 

 الدرجة العلمية التخصص الاسم ت

 أستاذ مشارك إدارة الاعمال سعد ابريك 3

 أستاذ إدارة الاعمال علي مفتاح البريشني 0

 أستاذ مشارك إدارة الاعمال نجوى رمضان امهنى 1

 أستاذ لإدارة الاعما الطيب القبي 4

 أستاذ مشارك إدارة الاعمال مصباح العماري 
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 الاستبانة (0) رقم ملحق

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة سرت

 إدارة الدراسات العليا والتدريب

 كلية الاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال

 

 بمدينة سرتالسادة والسيدات المحترمون بالمؤسسات التعليمية 

 تحية طيبة وبعد،

البيانات عدادها لجمع أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة والتي تم أيسرنا 

جازة لمتطلبات الحصول على درجة الإعدادها استكمالا اللازمة للدراسة التي يتم إ

 ية )الماجستير( في إدارة الأعمال.العال

ية في تحقيق ة التنظيم)آثر البراعلى التعرف على حيث تهدف هذه الدراسة إ

وذلك لاستخدام هذه ، بالمدينة( الميزة التنافسية بمؤسسات التعليم الثانوي العامة

الإجابة على كل الفقرات نأمل من سيادتكم المعلومات لأغراض بحثية فقط، 

وحياد، وكلنا ثقة في مصداقيتكم، كما نوفر لكم السرية التامة، راجيين  بموضوعية

دقيقة وواقعية تحقق لى نتائج ل دقيق حتى نتمكن من الوصول إبشك منكم الإجابة

 أهداف الدراسة، مع خالص الشكر والتقدير لحسن تعاونكم.

 

 مع فائق التقدير والاحترام

 

                                                                                                                    

 الباحثة                                                               
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 معلومات الاستبيان:

يهدف الاستبيان الى قياس مستوى البراعة التنظيمية لدى القيادات الإدارية في 

 المؤسسات التعليمية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية.

 التعليمات: 

التي تعكس وجهة نظرك امام كل عبارة  ( في الخانةالرجاء وضع علامة )

 وفق المقياس الاتي:

 المتغيرات الشخصية والوظيفية:

  نثىأ               ذكر       : النوع

 العمر: 

 سنة 31قل من أ   

  سنة 35-30من   

  سنة  40-36من   

  سنة   55-46من    

 سنة  55 أكثر من                

 

  :ميالمؤهل التعلي   

  دبلوم متوسط    

  دبلوم عالي           

   بكالوريوس             

    ماجستير     

   دكتوراه     
 

 سنوات الخدمة:

  سنوات  5اقل من   

 5-01   سنوات   

  سنوات  01أكثر من    
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 أولا: العبارات الخاصة ببعد براعة الاستغلال

 

 ت

 دالمؤشرات التي تحقق هذا البع

 التقييم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

تحرص الإدارة على الاستفادة القصوى  1
من الموارد والخبرات المتاحة لتعزيز 

 الأداء.

     

تعمل الإدارة على وضع خطط بديلة  2
 للتأقلم مع المتغيرات.

     

تعمل الإدارة على دعم عمليات تطوير  3
 ي والتقني للعاملين. الأداء المهن

     

تؤكد الإدارة على التخصص العلمي  4
 للعاملين عند تنسيبهم للعمل.

     

تحاول الإدارة العمل على استثمار كافة  5
 الوسائل التعليمية المتاحة.

     

يتم استغلال الظروف الإيجابية المحيطة  6
 بحيث تنعكس على العاملين وفعاليتهم.

     

دارة بالموظفين وتنمي مهاراتهم تهتم الإ 7
 لتفعيل المجتمعات المهنية.

     

يتم تحديث الإجراءات التعليمية   8
والخدمية بشكل مستمر من قبل 

 الاداريين.
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                                             البراعة الاستكشافية                                                           ثانيا: العبارات الخاصة ببعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤشرات التي تحقق هذا البعد ت

 التقييم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

1 
تعمل إدارة المدرسة على الوصول للمرونة المناسبة فيما 

 يخص الاستجابة للمتغيرات الطارئة.
     

2 
فرص لمنظمات المجتمع تحرص الإدارة على اتاحة ال

المدني )الصحية والإعلامية مثلا( للمساهمة في تحسين 
 الخدمات. 

     

3 
تعمل القيادات الإدارية على امتلاك المهارات العالية في 

 التخطيط المدرسي.
     

4 
تحاول الإدارة تجربة الابتكارات الجديدة قبل تطبيقها 

 واعتمادها.
     

5 
اكبة التطورات التربوية والتعليمية تعمل الإدارة على مو

 بشكل مستمر.
     

6 
تسعى القيادات جاهدة لاكتشاف الفرص واستقطاب ذوي 

 المهارات.
     

7 
تعمل الإدارة على تحفيز العاملين باستمرار على الابتكار 

 والابداع.
     

      تتوفر لدى الإدارة القدرة على توقع حدوث المعوقات. 8
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                                الميزة التنافسية                                                                               ثالثا: العبارات الخاصة بمتغيرات 

 

 المؤشرات التي تحقق هذا المعيار ت

 التقييم

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      التكلفة. اولا

      تعمل الإدارة على ضبط الانفاق المالي. 1

      تسعى الإدارة لتقديم خدمات مميزة بأقل التكاليف. 2

تلتزم القيادات الإدارية بالمدرسة بتحسين الأداء  3
 لتقليل الهدر.

     

مة يسهم في رفع كفاءة تبني الإدارة لمعايير الحوك 4
 الانفاق. 

     

      الجودة  ثانيا

تعمل الإدارة على الالتزام بمعايير الجودة الشاملة  1
 علميا وخدميا.

     

تحرص الإدارة على تقديم مخرجات تلائم العملية  2
 التعليمية ومتطلبات المجتمع.

     

تسعى الإدارة لجعل المدرسة ذات سمعة طيبة  3
 بمنافسيها.  مقارنة

     

تعمل الإدارة على اتباع أفضل الطرق والبرامج  4
كي تتطابق مواصفات مخرجاتها مع المعايير 

 العالمية

     

      المرونة  ثالثا

تتوفر لدى المدرسة القدرة على الاستجابة  1
 للمتغيرات الخارجية.

     

تستفيد إدارة المدرسة من التغذية العكسية في  2
 مكوناتها التنظيمية. تطوير

     

تعمل الإدارة على الاستجابة لرغبات العملاء بما  3
 يخدم برامجها. 

     

يتم تحديث البرامج والأنشطة وفقا للتطورات  4
 المعرفية والتكنولوجية.

     

      الابداع رابعا

تشجع الإدارة جميع منسبيها على الأفكار  1
 الإبداعية.

     

      سة مركز جذب للموظفين والطلاب.تعد المدر 2

تسعى الإدارة على استحداث برامج متطورة  3
 تميزها عن غيرها من المدارس.

     

      تعمل الإدارة على تسويق خدماتها بشكل تنافسي. 4
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 الاستبيان الاستطلاعي (2رقم ) ملحق

 

 جامعة سرت

 كلية الاقتصاد

 إدارة أعمال(/)دراسات عليا

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 ومدى تطبيقها  وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، استبيان عن: أثر البراعة التنظيمية

 في المؤسسات التعليمية
 عينة البحث: المؤسسات التعليمية في مدينة سرت 

 

 مقدمة البحث:

 تحقيقفي  تطبيق البراعة التنظيميةالاستطلاعية تهدف إلى التعرف على هذه الدراسة 

لذا ارجو من سيادتكم الإجابة بكل موضوعية  الثانوي العامة، مؤسسات التعليمالميزة التنافسية ب

 وشفافية على الأسئلة والعبارات التي يتضمنها الاستبيان.

 التنافسية:فيما يلي توضيح لمفهوم البراعة التنظيمية والميزة 

 البراعة التنظيمية:

هي قدرات هادفة تساعد القيادات الإدارية بالمدارس على مواصلة استغلال الموارد المتاحة 

بكفاءة وفعالية مع استمرار البحث والتنقيب عن فرص جديدة تضمن البقاء والاستمرار على المدى 

 وقدرات الاستكشاف. البعيد، بشرط التوفيق والحفاظ ما بين القدرات الاستغلالية 

 الميزة التنافسية: 

 بحيث منافسيها عن بها تنفرد استراتيجية قدرات من المؤسسات تمتلكه ما محصلة هي

 تلبية في الاستجابة وسرعة المرونة، الجودة، الكلفة، حيث من والريادة الإبداع قائمة تتصدر

 .عملائها حاجات

 

  نثىأ               ذكر       : النوع

 العمر: 

 سنة 31قل من أ   

  سنة 35-30من   

  سنة  40-36من   
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  سنة   55-46من    

 سنة  55 أكثر من                

  :المؤهل التعليمي   

  دبلوم متوسط    

  دبلوم عالي           

   بكالوريوس             

    ماجستير     

   دكتوراه     
 

 سنوات الخدمة:

 سنوات  5من  اقل   

 5-01   سنوات   

  سنوات  01أكثر من    

  :الفهم العام للبراعة التنظيمية -القسم الأول 
 

 تعرفين مفهوم البراعة التنظيمية؟/هل تعرف -0

    نعم  -

    لا  -

 إلى أي مدى يعتبر مفهوم البراعة التنظيمية ضروري لتطوير المؤسسات التعليمية؟ -2

   ضروري جدا   -

  حد ما ضروري الى -

   غير ضروري -

 

  :تقييم البراعة التنظيمية في المؤسسات-القسم الثاني 

 
هل تعتقد أن مؤسستك تتبنى سياسات مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة في  -0

 البيئة التعليمية؟

    نعم -

    لا -

   الى حد ما -

سرعة بالتنظيمية الى أي مدى تتمتع مؤسستك التعليمية بالقدرة على تعديل خططها  -2

 لمواكبة التحديات الجديدة؟

    تتمتع بمرونة عالية -
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   تتمتع بمرونة متوسطة -

  لا تتمتع بالمرونة المطلوبة -

هل تتم مراجعة وتحديث العمليات والسياسات الإدارية بانتظام في المؤسسة لمواكبة  -3

 التغيرات التعليمية؟

    دائما   -

    غالبا   -

    نادرا   -

    أبدا   -

 

  :الابتكار وسرعة الاستجابة-القسم الثالث 
 

 الى أي مدى تشجع المؤسسة الابتكار في طرف التدريس والعمليات الإدارية ؟ -0

   بشكل كبير  -

   بشكل متوسط  -

  بشكل ضعيف لا تشجع الابتكار -

 

هل تعتقد أن مؤسستك تستجيب بسرعة للتغيرات والاحتياجات الجديدة مثل )التغيرات في  -2

 والتقنيات التعليمية(؟المناهج 

    نعم -

    لا -

   الى حد ما -

 

 هل يوجد في مؤسستك فرق مخصصة للتطوير المستمر والابتكار؟ -3

    نعم -

     لا  -

    لا أعلم -

 

  :التحديات والفرص -القسم الرابع 
 

لتحقيق الميزة  ماهي التحديات الرئيسية التي تواجهها مؤسستك في البراعة التنظيمية -0

 ؟التنافسية
 )اختر أكثر من خيار إذا لزم الأمر(

 

    نقص الموارد -

  ضعف التواصل بين الأقسام  -

  مقاومة التغير من قبل الموظفين -
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  ضعف التكنولوجيا المستخدمة -

 

 

 لتعزيز البراعة التنظيمية تطويرهاماهي المجالات التي تعتمد أن مؤسستك تحتاج الى  -2

 ؟وصولا للحصول على الميزة التنافسية

 

   تطوير المهارات القيادية -

  تعزيز التكنولوجيا التعليمة -

   تحسين التواصل الداخلي -

  زيادة المرونة في اتخاذ القرارات -

 

  :اقتراحات وأفكار -القسم الخامس 
 

 ماهي اقتراحاتك لتعزيز البراعة التنظيمية في مؤسستك التعليمية؟ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 انتهى الاستبيان
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 رتباط بيرسونساق الداخلي معامل االات( 2رقم ) لحقم

Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation N 

 143 567. 3.98 براعة الاستغلال

براعة 

 الاستكشاف

3.89 .534 143 

 143 499. 3.93 البراعة التنظيمية

 143 547. 3.96 الميزة التنافسية

 

Correlations 

 ميزة التنافسيةال البراعة التنظيمية براعة الاستكشاف براعة الاستغلال 

 Pearson Correlation 1 **.645 **.913 **.553 براعة الاستغلال

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 

 Pearson Correlation **.645 1 **.901 **.755 براعة الاستكشاف

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 143 143 143 143 

 Pearson Correlation **.913 **.901 1 **.718 ظيميةالبراعة التن

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 143 143 143 143 

 Pearson Correlation **.553 **.755 **.718 1 الميزة التنافسية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 143 143 143 143 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل الفا كرو نباخ لبراعة الاستغلال( 2ملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 143 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 143 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.831 .830 8 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

تحرص الادارة على الاستفادة القصوى من الموارد والخبرات المتاحة لتعزيز 

 الأداء

3.97 .872 143 

 143 705. 4.05 .أقلم مع المتغيراتتعمل الادارة على وضع خطط بديلة للت

 143 923. 3.88 .تعمل الادارة على دعم عمليات تطويرالاداء المهني والتقني للعاملين

 143 865. 4.08 .تؤكد الادارة على التخصص العلمي للعاملين عند تنسيبهم للعمل

 143 721. 4.04 .تحاول الادارة العمل على استثمار كافة الوسائل التعليمية المتاحة

 143 898. 3.90 .يتم استغلال الظروف الايجابية المحيطة بحيث تنعكس على العاملين وفعاليتهم

 143 918. 3.79 .تهتم الادارة بالموظفين وتنمي مهاراتهم لتفعيل المجتمعات المهنية

 143 766. 4.10 .يتم تحديث الاجراءات التعليمية والخدمية بشكل مستمر من قبل الاداريين
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معامل الفا كرو نباخ لبراعة الاستكشاف( 6) مملحق رق  

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 143 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 143 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.788 .791 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ابة تعمل ادارة المدرسة على الوصول للمرونة المناسبة فيما يخص الاستج

 .للمتغيرات الطارئة

4.04 .604 143 

دني )الصحية تحرص الادارة على اتاحة الفرص لمنظمات المجتمع الم

 .والاعلامية مثلا( للمساهمة   في تحسين الخدمات

3.76 .927 143 

AA تعمل القيادات الادارية على امتلاك المهارات العالية في التخطيط

 .المدرسي

3.99 .736 143 

 143 978. 3.51 .تحاول الادارة تجربة الابتكارات الحديدة قبل تطبيقها واعتمادها

تمرواكبة التطورات التربوبية والتعليمية بشكل مستعمل الادارة على م . 4.04 .879 143 

 143 808. 3.90 .تسعى القيادات جاهدة لاكتشاف الفرصِ واستقطاب ذوي المهارات

 143 947. 3.93 .تعمل الادارة على تحفيز العاملين باشتمرار على الابتكار والابداع

معوقاتتتوفر لدى الادارة القدرة على توقع حدوث ال . 3.90 .790 143 
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 الفا كرو نباخ للميزة التنافسية( 2ملحق رقم )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 143 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 143 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.902 .901 16 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 143 885. 3.84 .تعمل الادارة على ضبط الانفاق المالي

 143 812. 3.87 .تسعى الادارة لتقديم خدمات مميزة بأقل التكاليف

 143 783. 3.99 .تلتزم الادارة بالمدرسة بتحسين الاداء. لتقليل الهدر

 143 803. 3.71 .ير الحوكمة يسهم في رفع كفأة الانفاقتبني الادارة لمعاي

 143 790. 4.10 .تعمل الادارة غلى الالتزام بمعايير الجودة الشاملة علميا وخدميا

 143 781. 4.05 .تحرص الادارة على تقديم مخرجات تلائم العملية التعليمية ومتطلبات المجتمع

 143 720. 4.48 .مقارنة بمنافسيها تسعى الادارة لجعل المدرسة ذات سمعة طيبة

 143 895. 4.09 .تعمل الادارة على اتباع افضل الطرق والبرامج لكي تتطابق مخرجاتها مع المعايير العالمية

 143 687. 4.08 .تتوفر لدى ادارة المدرسة القدرة على الاستجابة للمتغيرات الخارجية

 143 809. 3.58 .تطوير مكوناتها التنظيمية تستفيد ادارة المدرسة من التغذية العكسية في

 143 869. 3.80 .تعمل الادارة عللى الاستجابة لرغبات العملاء بما يخدم برامجها

 143 901. 3.86 .يتم تحديث البرامج والانشطة وفقا للتطورات المعرفية والتكنولوجية

 143 1.000 4.03 .تشجع الادارة جميع منتسبيها على الافكار الابداعية

 143 845. 4.07 .تعد المدرسة مركز جذب للموظفين والطلاب

 143 942. 3.97 .تسعى الادارة على استحداث برامج متطورة تميزها عن غيرها من المدارس

 143 906. 3.69 .تعمل الادارة على تسويق خدماتها بشكل تنافسي
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 الإحصاء الوصفي لبراعة الاستغلال( 8ملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

تحرص الادارة على الاستفادة القصوى من الموارد والخبرات المتاحة 

 لتعزيز الأداء

143 3.97 .872 

 705. 4.05 143 .تعمل الادارة على وضع خطط بديلة للتأقلم مع المتغيرات

 923. 3.88 143 .املينتعمل الادارة على دعم عمليات تطويرالاداء المهني والتقني للع

 865. 4.08 143 .تؤكد الادارة على التخصص العلمي للعاملين عند تنسيبهم للعمل

 721. 4.04 143 .تحاول الادارة العمل على استثمار كافة الوسائل التعليمية المتاحة

يتم استغلال الظروف الايجابية المحيطة بحيث تنعكس على العاملين 

 .وفعاليتهم

143 3.90 .898 

 تهتم الادارة بالموظفين وتنمي مهاراتهم لتفع

 .يل المجتمعات المهنية

143 3.79 .918 

يتم تحديث الاجراءات التعليمية والخدمية بشكل مستمر من قبل 

 .الاداريين

143 4.10 .766 

Valid N (listwise) 143   
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  التحليل الوصفي لبراعة الاستكشاف (9ملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

تعمل ادارة المدرسة على الوصول للمرونة المناسبة فيما يخص 

 .الاستجابة للمتغيرات الطارئة

143 4.04 .604 

حية تحرص الادارة على اتاحة الفرص لمنظمات المجتمع المدني )الص

 .والاعلامية مثلا( للمساهمة   في تحسين الخدمات

143 3.76 .927 

ط تعمل القيادات الادارية على امتلاك المهارات العالية في التخطي

 .المدرسي

143 3.99 .736 

هاتحاول الادارة تجربة الابتكارات الحديدة قبل تطبيقها واعتماد . 143 3.51 .978 

كل مستمرتعمل الادارة على مواكبة التطورات التربوبية والتعليمية بش . 143 4.04 .879 

 808. 3.90 143 .تسعى القيادات جاهدة لاكتشاف الفرص واستقطاب ذوي المهارات

بداعتعمل الادارة على تحفيز العاملين باشتمرار على الابتكار والا . 143 3.93 .947 

 790. 3.90 143 .تتوفر لدى الادارة القدرة على توقع حدوث المعوقات

Valid N (listwise) 143   
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 ( التحليل الوصفي للميزة التنافسية12ق رقم )ملح

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 885. 3.84 143 .تعمل الادارة على ضبط الانفاق المالي

 812. 3.87 143 .تسعى الادارة لتقديم خدمات مميزة بأقل التكاليف

 783. 3.99 143 .تلتزم الادارة بالمدرسة بتحسين الاداء. لتقليل الهدر

 803. 3.71 143 .تبني الادارة لمعايير الحوكمة يسهم في رفع كفأة الانفاق

 790. 4.10 143 .تعمل الادارة غلى الالتزام بمعايير الجودة الشاملة علميا وخدميا

تحرص الادارة على تقديم مخرجات تلائم العملية التعليمية ومتطلبات 

 .المجتمع

143 4.05 .781 

 720. 4.48 143 .الادارة لجعل المدرسة ذات سمعة طيبة مقارنة بمنافسيها تسعى

تعمل الادارة على اتباع افضل الطرق والبرامج لكي تتطابق مخرجاتها 

 .مع المعايير العالمية

143 4.09 .895 

 687. 4.08 143 .تتوفر لدى ادارة المدرسة القدرة على الاستجابة للمتغيرات الخارجية

 809. 3.58 143 .ادارة المدرسة من التغذية العكسية في تطوير مكوناتها التنظيميةتستفيد 

 869. 3.80 143 .تعمل الادارة عللى الاستجابة لرغبات العملاء بما يخدم برامجها

 901. 3.86 143 .يتم تحديث البرامج والانشطة وفقا للتطورات المعرفية والتكنولوجية

 1.000 4.03 143 .ها على الافكار الابداعيةتشجع الادارة جميع منتسبي

 845. 4.07 143 .تعد المدرسة مركز جذب للموظفين والطلاب

تسعى الادارة على استحداث برامج متطورة تميزها عن غيرها من 

 .المدارس

143 3.97 .942 

 906. 3.69 143 .تعمل الادارة على تسويق خدماتها بشكل تنافسي

Valid N (listwise) 143   
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 تحليل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة( 11ملحق رقم )

 

Statistics 

 العمر نوع الجنس 

المؤهل 

 التعليمي

سنوات 

 الخدمة

N Valid 143 143 143 143 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.59 3.31 2.36 2.55 

 

 نوع الجنس

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.6 40.6 40.6 58 ذكر 

 100.0 59.4 59.4 85 انثى

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.2 4.2 4.2 6 03اقل من 

 21.0 16.8 16.8 24 03-03من 

 51.0 30.1 30.1 43 13-03من 

 94.4 43.4 43.4 62 14-14من 

 98.6 4.2 4.2 6 30-14من 

 100.0 1.4 1.4 2 31اكثر من 

Total 143 100.0 100.0  
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 المؤهل التعليمي

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.6 19.6 19.6 28 دبلوم متوسط 

 49.7 30.1 30.1 43 دبلوم عالي

 94.4 44.8 44.8 64 بكالوريوس

 100.0 5.6 5.6 8 ماجستير

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخدمة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15.4 15.4 15.4 22 سنوات 3اقل من 

 29.4 14.0 14.0 20 سنوات 5-10

 33اكثر من 

 سنوات

101 70.6 70.6 100.0 

Total 143 100.0 100.0  
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aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterبراعة الاستغلال 1

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 a.553 .305 .301 .458 .305 62.006 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 141 .000 

 

a. Predictors: (Constant), براعة الاستغلال 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 12.996 1 12.996 62.006 b.000 

Residual 29.552 141 .210   

Total 42.548 142    

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), براعة الاستغلال 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.833 .272  6.735 .000 

براعة 

 الاستغلال

.534 .068 .553 7.874 .000 

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

 

 

aCoefficient Correlations 

Model 

براعة 

 الاستغلال

1 Correlations  براعة

 لالالاستغ

1.000 

Covariances  براعة

 الاستغلال

.005 

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

  

Regression 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterبراعة الاستكشاف 1

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 a.755 .571 .568 .360 .571 187.436 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 141 .000 

 

a. Predictors: (Constant), براعة الاستكشاف 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 24.282 1 24.282 187.436 b.000 

Residual 18.266 141 .130   

Total 42.548 142    

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), براعة الاستكشاف 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .946 .222  4.266 .000 

براعة 

 الاستكشاف

.774 .057 .755 13.691 .000 

 

a. Dependent Variable: ة التنافسيةالميز 
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aCoefficient Correlations 

Model 

براعة 

 الاستكشاف

1 Correlations  براعة

 الاستكشاف

1.000 

Covariances  براعة

 الاستكشاف

.003 

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

 

 
 

 

 

 

Regression 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالبراعة التنظيمية 1

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 a.718 .515 .512 .382 .515 149.853 
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Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 141 .000 

 

a. Predictors: (Constant), البراعة التنظيمية 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 21.922 1 21.922 149.853 b.000 

Residual 20.627 141 .146   

Total 42.548 142    

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), البراعة التنظيمية 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .862 .255  3.382 .001 

 000. 12.241 718. 064. 787. البراعة التنظيمية

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

aCoefficient Correlations 

Model البراعة التنظيمية 

1 Correlations 1.000 البراعة التنظيمية 

Covariances 004. البراعة التنظيمية 

 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 
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 ( رسالة موجهة من الجامعة إلى مراقب مراقبة التربية والتعليم للزيارة العلمية12ملحق رقم )
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 زيارة المؤسسات التعليمية العامة بمدينة سرت( رسالة تصريح ل12ملحق رقم )
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 التدقيق اللغوي (16ملحق رقم )
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Abstract: 
This study aimed to reveal the impact of organizational ambidexterity on achieving 

competitive advantage within public secondary education institutions in Sirte. To achieve this 

objective, a questionnaire was developed and administered to a population of 220 administrators 

and administrative leaders. A simple random sample of 143 individuals was selected. The study 

employed a descriptive methodology for data analysis. All distributed questionnaires were 

returned, and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 27) was used to 

process the collected data using descriptive statistical methods. The study yielded several key 

findings, including: a statistically significant positive impact of the utilization ambidexterity 

dimension on achieving competitive advantage; and a statistically significant positive impact, at 

a significance level of α ≥ 0.05, of the exploration ambidexterity dimension on achieving 

competitive advantage. A set of recommendations was developed to assist planners and 

policymakers in educational institutions in building and developing supportive administrative 

systems and a suitable administrative climate to cultivate and improve organizational 

ambidexterity, thereby contributing to achieving competitive advantage. Competitiveness. 

 

Keywords: Organizational ambidexterity, Exploitative ambidexterity, Exploration 

ambidexterity, Competitive advantage, Educational institutions, Administrative leadership. 
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