
 



 دولة ليبيا

 وزارة التعميي

 جاوعة شرت
 كمية الآداب

 

 

 

 قصي الإعلاًلالمؤتمر العمىي الأوه  بحوث

 بعنوان: بلمية الآداب جاوعة شرت 

حية الإعلاً في ظن التحولات يشتراتا

 المجتىعية الراهنة لمىحتىع الميبي والعربي

  تحت شعار

  وعاً لنشر ثقافة التصاوح

 2102ًوايو  3 - 2خلاه الفترة ون المنعقد بجاوعة شرت 

 

 د. عبدالصلاً محىد عبدالقادر

 المشرف العاً

 

 تحرير:هيئة ال

 د. حصين وصعود أبوودينة                                د. فرحة وفتاح عبدالله                               

 أ. أحمد عبدالصلاً الصني

 

 المحنة العمىية:

 الشريف   رئيصاً أ.د. عابدين الدردير

 عضواً   التائب   ينـحص أ.د. وصعود                   عضواً    فرــــأ.د. محىد عمي الأص

                يى   عضواً  ـىد اجعـتاح محــد. وف                     أ.د. عمي المنتصـر فــرفـــر    عضواً

                     وي   عضواًــالفق عمي ـدــــد. محى                    د. أبوبلر المبروك الغسّالي   عضواً  

 

 

 ونشورات جاوعة شرت

 2103ًالطبعة الأولى 



 قصي الإعلاًلالمؤتمر العمىي الأوه  بحوث

 بعنوان: بلمية الآداب جاوعة شرت 

 حية الإعلاً في ظن التحولات المجتىعيةيشتراتا

 الراهنة لمىحتىع الميبي والعربي 

 تحت شعار 

  وعاً لنشر ثقافة التصاوح

 2102ًوايو  3 - 2بجاوعة شرت خلاه الفترة ون المنعقد 

 

 تصىيي الغلاف

 جمعة اوومون الدخ

 إدارة النشاط والإعلام الجامعي/ جامعة سرت

 

 تنصيق داخمي

 د. حصين أبوودينة

 

 412103 :قانونيرقم الإيداع ال

 بنغازي -دار الكتب الوطنية

 رقم الإيداع الدولي
ISBN0231323353123

 الوكالة الليبية للترقيم الدولي الموحد للكتاب
 دار الكتب الوطنية

 ليبيا -بنغازي
 

 شرت لجاوعةجميع حقوق النشر محفوظة 

 

 

 

 

 ونشورات جاوعة شرت

 2103ًالطبعة الأولى 



 

 

 

 
 

الَّذِينَ آمَنُوا مِنِكُمِ يَزِفَعِ اللَّهُ 

وَالَّذِينَ أُوتُوا الِعِلِمَ دَرَجَاتٍ 

  وَاللَّهُ بِمَا تَعِمَلُونَ خَبِيٌر

  

 

 

 
 11 : آيةالمجادلة

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 



 و2102مايو  3 – 2   كلية الآداب  جامعة سرتب الإعلاو   لقسه لمؤتمر العلني الأول ا  

 

         أ‌                                                                                                                          
 

 المحتويات

 الصفحة عنوان البحث

 كلمة رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر.
 ح - ه فيالشر  عابدين الدرديرد. أ.

 كلمة رئيس جامعة سرت.
 ط أحمد فرج المحجوب.د. أ.

 كلمة رئيس اللجنة التحضرية للمؤتمر
 ي عبدالسلام محمد عبدالقادر.د. 

 كلمة عميد كلية الآداب
 ك د. فرحة مفتاح عبدالله

 تقييم جمهور النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في تشكيل 
  الصورة الذىنية عن ليبيا، دراسة ميدانية

 مفتاح محمد اجعيو بلعيد. د
1 - 02 

 م.3122دراسة وصفية بعد عام ، الأوضاع السياسية وانعكاساتها على الإعلام الليبي
 63 - 01 عابدين الدردير الشريف                    أ. خالد خليفة إبراىيم الهنشيرد. أ.

 دور البرامج الحوارية في القنوات الفضائية الليبية في تعزيز المصالحة الوطنية 
 الليبية. دراسة ميدانية على عينة من طلاب الجامعات

 السني أحمد عبدالسلام. أ
63 - 85 

  دراسة تحليلية، معالجة الصحف الالكترونية للقضايا السياسية في ليبيا
 87 -95 إبراىيم سالم محمد اشتيويد. 

 لدى الشباب الجامعي الليبي القنوات الفضائية ودورىا في تعزيز القيم الانسانية والوطنية
 75 - 37 عبدالقادر امحمد صالحد. 

 والتعصب ونشر ثقافة التسامح  الليبية في نبذ خطاب الكراىيةمساىمة الفضائيات 
 .المسئولية الاجتماعية والمهنيةظل التحولات الراىنة من خلال  في

 عبدالمولى ضو الصغيرد. 
77 - 162 

 

 



 الليبي والعربيجية الإعلاو في ظل التحولات المجتنعية الراهنة للنجتنع يستراتا   

 

 ‌‌‌‌ ب‌     
 

 

 المحتويات

 الصفحة عنوان البحث

 الخاصة الليبية في القنوات الفضائية شأن الليبيلقضايا ال ةالاعلاميمعالجة ال
 الفضائية نموذجاً" 322"دراسة تحليلية لبرنامج البلاد بقناة  

 عبدالله محمد عبدالله إطبيقةد. 
161 - 131 

  تأثير الإعلام في تشكيل الرأي العام، دراسة وصفية
 173 - 138 أحمد إلياس الخضر محمدد. 

 دور وســائل الإعـــلام في تعزيــز قيم المواطنــة
 003 - 173 فرج فاطمة منصور. أ

  التسامح ثقافة نشر في الإعلام وسائل دور
 سرت مدينة شباب من عينة على ميدانية دراسة

 مفتاح سالم سالمة مسعود موسى                              المعيدة. نورهد. 
003 - 082 

 ميدانيةدراسة  ليبيةموقف المشاىد من البرامج التفاعلية في القنوات الفضائية ال
 031 - 081 عمار ميلاد نصر. أ 

 التلفزيون وتأثيره على القيم الاجتماعية للشباب الليبي
  جامعة سرت طلابدراسة ميدانية على عينة من 

 نومو حمد محمد الاسود. أ                         فرج عياش علي امعرف .أ
038 - 620 

 الجديدةالقضايا السياسية في صحيفتي فبراير وليبيا 

 600 - 626 عادل احنيش محمد. أ

 تأثير الإعلام في تشكيل الرأي العام
  دراسة وصفية لأساليب التلاعب بالراي العام 

 ذاوود عبد الله عبد الهادي. أ           د. عبد الله حمدينو المرضي           
606 - 612 

 دور الإعلام الرسمي في موجهة الأزمات
 683 - 611 . نوري علي بلحاجأ

 
 

 



 و2102مايو  3 – 2   كلية الآداب  جامعة سرتب الإعلاو   لقسه لمؤتمر العلني الأول ا  

 

         ج‌                                                                                                                          
 

 

 المحتويات

 الصفحة عنوان البحث

 التشريعات والقوانين الليبية والعربية للإعلام في ظل التنوع الإعلامي
 631 - 683 د. عبدالمنعم قريرة مرعى

 الضوابط التشريعية للإعلام الجديد وتطبيقاتو
 في التشريع المصري والأردني والكويتي 

 يشعبان محمود محمد الهوار  د.
638 - 675 

 تأثير وسائل الإعلام في صناعة الرأي العام
 115 - 677 محمد علي محمود الفقهيد. 

 دراسة وصفية، الاتصالات المؤسسية والفكر الوقائي في ادارة الأزمات
 110 - 117 علي حامد ىارون حامد  د. 

 وسائل الاعلام بين إدارة الازمات وصناعتها
 182 - 116 سعيد عبدالرزاقد. 

 الإشاعة وتأثيرىا في المجتمع وسبل الحد منها
 132 - 186 عمر موسى عمرد. 

 الضوابط التشريعية للمؤسسات الحكومية باعتبارىا من المرافق العامة
 المؤسسات الإعلامية نموذجا

 نصرالدين مصطفى الكاسحد. 
131 - 155 

 سيادة الدولوتأثيره على  الإعلام الدولي في ظل العولمة والهيمنة الغربية
 812 - 157 مفتاح عمر درباشد. 

 زمات داخل المؤسسات التعليمية العليالأدارة اإدور الاتصال التنظيمي في 
 "دراسة ميدانية على جامعة اجدابيا "

 فرج احميده العريبي                          أ. إنتصار أبوبكر الجماعي أ.
811 - 863 

 الاجتماعية والسياسيةالإعلام الجديد والتغيرات 
 ة لواقع الدول العربيةيدراسة نظرية تحليل

 نايلي نوره                                         د. ناريمان حداد أ.
863 - 885 



 الليبي والعربيجية الإعلاو في ظل التحولات المجتنعية الراهنة للنجتنع يستراتا   

 

 ‌‌‌‌ د‌     
 

 

 المحتويات

 الصفحة عنوانال

 دور الإعلام في تنمية الوعي البيئي لدى الاطفال
 872 - 887 دليلة مصباح حامد مصباحد. 

 تأصيل الخطاب الإعلامي من منظور إسلامي
 311 - 871 أ. مرعي ميلاد نصر

 الإعلام في الشريعة الاسلامية
  333 - 318 انتصار ميلاد مصباح. أ

 337 - 335 المؤتمر توصيات

 356 - 332 صور من فاعليات المؤتمر

 



 والتعصب وىشر ثقافة التسامح مساهنة الفضائيات الليبية في ىبذ خطاب الكراهية 

 

                                                                                                                       88         
 

والتعصب  مساهنة الفضائيات الليبية في ىبذ خطاب الكراهية

المسئولية ظل التحولات الراهية مً خلال  فيوىشر ثقافة التسامح 

 .الاجتناعية والمهيية

 
 عبدالمولى ضو الصغيرد.                                                                              

           الزيتونة/ جامعة الإعلبمالفنون كلية                                                                          
      

 المقدمــــــة:
والتعصب من الظواىر الاجتماعية القدلؽة والدستمرة في المجتمع تعد ظاىرة الكراىية 

أو بصاعات دينية  أو لرتمع، أو ثقافة، أو جهة، إلا أنو لا يرتبط بدنطقة، الإنساني بوجو عام،
 ،وثقافية ترتبط بعوامل اجتماعية، بعينها، ويغلب الاعتقاد أن ىذه الظاىرة ذات نتاج واحد،

بالتفاعل مع ظروف شخصية، أفرزتها بصلة من التطورات  ية،وتقن وسياسية، واقتصادية،
تلك العوامل وغتَىا لا لؼلو أي  ،والحديثة منها، السريعة تتناولذا وسائل الإعلبم التقليدية،

وتعد ىذه الظاىرة  ،(1)لرتمع منها مهما بلغت درجة بساطتو أو تعقده في السلم الحضاري
م الباحثتُ في لرالات العلوم الإنسانية، وفي ظل من الدوضوعات الدهمة التي تشغل اىتما

القناعات التي ترسخت حول فشل الدقاربة السياسية والاجتماعية والعسكرية في احتواء 
رغم المحاولات العديدة  الفجوة بتُ الددن والدناطق الليبية وبتُ الدؤسسات التشريعية والتنفيذية،

أن الخطاب الإعلبمي شكَّل أحد الأدوات التي  في إطار رأب الصدع والدصالحة الوطنية، إلا
سالعت في ىذا الفشل من خلبل خطاب إعلبمي يتصف بالدونية وإثارة النعرات القبلية 

لاسيما ولضن نعيش مراحل ضعف مؤسسات الدولة وتكشّف أوجو الأزمات  ،(2)والجهوية
رقة واختلبف ساعد وما تنتجو من ف ،والجدل بتُ مكونات المجتمع حيث تنتشر الانقسامات،

وتزايدت بؤر التوتر في ظل ما  على انتشار الجرلؽة على نطاق واسع، فانعدم الاستقرار،
أو الجهوي الذي يقوم على مبدأ قرابة الدم  فبدت الابذاىات منصبة  يسمى بالولاء القبلي،

والعنف من جهة، وألعية تفعيل دور  ،اد خطاب الكراىية ،وتدعيم التعصبعلى ألعية إبع
وسائل الإعلبم المحلية ولاسيما الفضائيات الليبية في مواجهة ىذه الظاىرة والكشف عن 
أسبابها وأبعاد أثارىا من جهة أخرى، وذلك من خلبل قدرتها على الوصول الى عامة الناس 
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ت، لتأسس بذلك ودورىا في مستوى التأثتَ في عقول وأفكار وقناعات الأفراد والجماعا
بذاه أبعاد الظاىرة إضافة إلى دعم ابذاىات سابقة، والحيلولة دون التمكن اابذاىات جديدة 

والتأثتَ وذلك من خلبل سنّ القوانتُ والتشريعات ووضع استًاتيجية  من سعة الانتشار،
ف والعن شاملة لتعزيز ثقافة الحوار والتسامح واحتًام الرأي الآخر ونبذ ثقافة التعصب،

والتصدي لوسائل الإعلبم التي بسارس دور التحريض والتعصب وكشفها وتعريتها وتقدنً 
الخطاب الدناقض لذا بالأدلة والبراىتُ التي تؤكد ما تبطنو من أفكار برفز العنف وبيان 
سلبيات التعصب ورفض الآخر ومقاومة التطرف من خلبل أساليب التًغيب بدا يؤكد السلم 

 .(3)لاجتماعيالأىلي والتماسك ا
 مشكلة البحث:

منها: انتشار وسائل الإعلبم التي  م2011لعل بشة شواىد في الشارع الليبي ما بعد 
بدورىا سالعت في خلق الرأي من جهة، إلا أنها أدت إلى حالة الكراىية والتعصب في 

أنتج  الأمر الذي الأوساط السياسية والشعبية في إطار الحق في حرية التعبتَ من جهة أخرى؛
 انتشار ظاىرة الكراىية وتنوع الجرلؽة والعنف إضافة إلى مشكلبت نفسية و اجتماعية.

نتج للعنف والجرلؽة، قضية لرتمعية 
ُ
إن تزايد موجة خطاب الكراىية، والتعصب الد

ىذه الظاىرة بلغت  أخلبقية معقدة ترجع أساساً إلى تراجع القيم الاجتماعية في المجتمع،
اوزة كل التوقعات وصارت تنهك قيم المجتمع التي بسثل صمام الأمن معدلات خطتَة متج

والاستقرار وتتطلب لدواجهاتها مشاركة وسائل الإعلبم لدا بستلكو من خصائص وإمكانيات 
حيث التشكيك والتهويل  متنوعة، وفي ضوء الانتقادات الدوجهة إلى الخطاب الإعلبمي،

والتًكيز على السلبيات الدتعاقبة، بتوظيف الصورة والدبالغة في تناول الأحداث والدوضوعات 
 ،(4)ومقاطع الفيديو، يتم فيو لساطبة العقول والغرائز والتشكيك في كل ما ىو جاد وإلغابي

في التعرف إلى مسالعة الفضائيات الليبية في نبذ خطاب التعصب  مشكلة البحثبسثلت 
والكراىية ونشر ثقافة التسامح في ظل التحولات الراىنة من خلبل الدسئولية الاجتماعية 

 .والدهنية
على ظاىرة خطاب تأتي ألعية ىذا البحث لكونو يسلط الضوء  أىمية البحث ومبرراتو:

 ضمون الإعلبمي.والعنف في الد ،الكراىية والتعصب
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شعور مكونات المجتمع الدختلفة بشكل متزايد لتعرض ىويتها الثقافية والاجتماعية والوطنية  -
للتهديد نتيجة لضعف مستوى الخطاب الإعلبمي ودوره في بلورة ابذاىات بعينها، حتى 
أصبح لؽثل ظاىرة اجتماعية بدا يثتَه من مشاعر الكراىية وتكوين ابذاىات متعصبة بتُ 

 .(5)الجمهور
تنامي الدناخ الدؤدي إلى انتشار ثقافة التعصب بالمجتمع  الليبي، الدتمثل في تنامي مظاىر  -

والطفاض مستويات الدخل وارتفاع  والأمتٍ، والاقتصادي، التوتر السياسي، والاجتماعي،
 الأسعار وعدم الثقة بالدسئولتُ.

تطالعنا بأحداث وقضايا تتصف في ما لغب أن تضطلع بو الفضائيات بعد أن أصبحت  -
لرملها بالتعصب الاجتماعي لشا أدى إلى آثار سلبية وخطتَة على القيم الدينية والاجتماعية 

 .(6)والذوية ومرتكزات المجتمع
إمكانية إفادة الدؤسسات الإعلبمية في وضع برامج وخطط للحد من ىذه الظاىرة من  -

وح الحياد والدصداقية  لغمع ولا يفرق بتُ أبناء خلبل إنتاج خطاب إعلبمي بديل يتميز بر 
 الوطن.

وأختَاً يأتي ىذا البحث تدعيماً لدا دعت إليو الدنظمات الدولية باعتبار نبذ التعصب والحق  -
في الاختلبف، من أكثر الدفاىيم التي لغب أن تنشرىا وسائل الإعلبم لبث روح التسامح 

 .(7) لرال العلبقات الدوليةوتقبل الآخر بتُ الأفراد والجماعات وفي
 يهدف البحث إلى التعرف على:أىداف البحث: 

 خطاب الكراىية وحرية التعبتَ في التشريعات الدولية والمحلية. -1
 آثار وأبعاد خطاب الكراىية والتعصب والنظريات الدفسرة لو. -2
 قيم وآثار التسامح. -3
 لشارسات الخطاب الإعلبمي في تناول القضايا والأحداث. -4

 تساؤل البحث:
الفضائيات الليبية في ما مدى مسالعة  لػاول البحث الإجابة على التساؤل التالي:

نشر ثقافة التسامح ونبذ التعصب والكراىية من خلال رصد وتحليل أبعاد الخطاب 
بدعتٌ رصد وبرليل لشارسات الإعلامي نحو القضايا والأحداث محل التناول والمعالجة؟ 
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اء القضايا والأحداث الدواكبة للمشهد، بهدف الكشف عن الدور الذي الخطاب الإعلبمي إز 
تقوم بو الفضائيات الليبية بذاه أشكال وصور عنف الخطاب المجتمعي والسعي لتكريسو 

 ،ونبذ العنف وتعزيزه، والسعي إلى طرح بدائل واقعية لتنوير إفراد المجتمع بثقافة التسامح،
نتج لانهيار القيم

ُ
 والنظم الاجتماعية وتدىور حالة السلم والأمن الأىلي. والكراىية الد

 المنهج المستخدم:
الدسح الوصفي الذي يهدف إلى وصف وتوثيق يُصنف ىذا البحث ضمن بحوث 

 ،(8)للظاىرة الإعلبمية لزل البحث باستخدام الأدبيات الدتاحةالأوضاع أو الابذاىات الحالية 
لشارسات الإعلبم الليبي فيما تتناولو البرامج من عنف الخطاب في وبرليل  ،وىو لزاولة وصف

اعتماد الدنهج  قيمةفي ضوء الدسؤولية الاجتماعية والدهنية، وحيث إن  ،أحداث وقضايا
الوصفي تكمن في واقعية الظاىرة ،وارتباطها بدوضوعات بحثية يعيشها الإنسان في حياتو، وأن 

ا لغعل نتائجها ذات قيمة علمية وعملية، حيث معلوماتها وبياناتها تأتي تعبتَاً عن الواقع، لش
 لؽكن الاستفادة منها في تطوير الواقع لضو الأفضل.

 أدوات البحـث:
البحث على الإطار النظري للدراسات العلمية، فقد تّم الاعتماد في بصع  هذايعتمد 

بحوث الدعلومات الدتعلقة بدوضوع البحث على الأسلوب الدكتبي، وذلك من خلبل الكتب وال
 .(9)والدراسات السابقة ذات العلبقة بدوضوع البحث أو الدشابهة لو

 مفاىيم البحث:
يأخذ خطاب الكراىية توصيفات عدة لؽكن إبصالذا في العنف اللفظي  خطاب الكراىية:

تضمَّن في الخطاب الدوني، والكره البتُّ، والتعصّب الفكري والتمييز العنصري والتجاوزات 
ُ
الد

 .(10)القد حية والنظرة الاستعلبئية في الخطاب الدصحوب بالإقصاءالتعبتَية 
أما في اللغة  اشتق مفهوم التعصب من الدصطلح اللبتيتٍ ويعتٌ الحكم الدسبق، التعصب:

العربية فيعرّف التعصب بأنو حكم مسبق غتَ مبتٍ على أدلة موضوعية وإلظا على تصورات 
ك بالشيء والتشدد لو، وىو أيضاً من سابقة، وأصل التعصب فعل "عصب" أي التمس

 .(11)تعتٌ أن ينصر الفرد عصبتو ظالدة أو مظلومة العصبية التي
 والخطأ ودة داخل الإنسان تساعده في التجاوز عن الذنب،ــــــــــىو طبيعة فطرية موج التسامح:
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 .(12)في الحق عن رضا وقناعة. التسامح لفظا: يعتٍ الصفح والعفو والدغفرة
 الإطار المعرفي للبحث:

 المحور الأول: خطاب الكراىية وحرية التعبير في التشريعات الدولية والمحلية.
 الخلفية النظرية لمفهوم خطاب الكراىية:

إن الخطاب الإعلبمي الداعم للتعصب الجهوي والدذىبي يشكل لسالفة لأوامر الشرع 
ت وأخلبقيات لزددة بذاه السلم الأمر الذي يتطلب التحلي بدبادئ وسلوكيا والقوانتُ،

 ،لتعصب، حيث إن الالضراف عن الشرعالاجتماعي، وذلك بتبتٍ خطاب بعيد عن ا
ونصوص القوانتُ الواردة في ذات الشأن يعد جرماً في نظر الشرع والقانون ويتضح ذلك من 

 خلبل الأدلة التالية:
ا أن تصيبوا قوما بجهالة قولو تعالى" يأيها الذين أمنوا إن جاءكم فاسق بنبإٍ فتبينو 

تقف ما ليس لك بو علم إن السمع  وقولو عز وجل" ولا "(13)فتصبحوا على ما فعلتم نادمتُ
وقولو تعالى "إذ تلقونو بألسنتكم وتقولون  (14)والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنو مسئولا"

 .(15)بأفواىكم ما ليس لكم بو علم وبرسبونو ىينا وىو عند الله عظيم"

  مفاىيم ذات الصلة بالكراىية:ال
نتيجة لارتباط علبقة بعض الدفاىيم فلب لؽكن دراسة ظاىرة خطاب الكراىية دون 

 الإشارة إلى الدفاىيم التي تتداخل معها مثل التعصب والعنف والغضب والإساءة والإرىاب.
والدشاعر : يرتبط مفهوم التعصب بالكراىية، ويعرف التعصب بأنو نسق من الدعارف التعصب

 .(16)والتوجهات السلوكية السلبية الدتصلة بأعضاء بصاعة معينة
: ترتبط الكراىية بالعنف، فالعنف ىو سلوك مقصود نتيجة معرفة ما، يهدف إلى العنف

 إلحاق الأذى والضرر بالشخص الآخر عن قصد وعمد.
د الدوافع . تعد الكراىية مظهراً من مظاىر التعبتَ عن الغضب ويعُد الغضب أحالغضب

 النابذة عن الكراىية.
 : تتعدد تعريفات الإساءة وتتباين بناء على عدة عوامل منها طبيعة الفعل نفسو،الإساءة

والإساءة  ولؽكن استخدام الكراىية، والنفسية لو، والآثار الجسمية، وتكراره، وشكلو ودرجتو،
 بالتبادل بوصفهما متًادفتُ.
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ىية فالإرىاب يعتٌ التخويف والتًويع وبث الذعر في : لؼتلف الإرىاب عن الكراالإرىاب
أو عاطفية ،ويتسم بالاستمرارية وخلق مناخ عام من  النفس، وأيضا للئرىاب طبيعة فكرية،

ويرفع مستوى التطرف وتلبشي  التوتر والقلق في حتُ أن خطاب الكراىية يثتَ العنف،
 .(17)مبادئ تقبل الاختلبف

 مفهوم خطاب الكراىية:
يزال مصطلح خطاب الكراىية مصطلحاً شائكاً، ولا يوجد تعريف لزدد وواضح لا 

لذذا النوع من الخطاب متفق عليو بشكل جازم في القانون الدولي، وإن كانت ىناك 
اجتهادات دوليو  قد قاربت بتُ مفاىيمو الدتعددة والدختلفة، ولا يزال الدفهوم لػتاج لتحديد 

التعريف الواضح لذذا الدفهوم في جعلو من أكثر القضايا إثارة أكثر صرامة، ومن ثم فإن غياب 
للخلبف والجدل، وفي الوقت الذي تتوافر فيو تعريفات تطرح في سياق تقريب الدفهوم 
ومقاربتو بتُ الدهتمتُ، إلا أن معظم الدول لم تضع مفاىيم قانونية واضحة بذعل من خطاب 

 .(18)بة عليها أمام القضاءالكراىية رماده قانونية واضحة لؽكن المحاس
كما أن معضلة مفهوم خطاب الكراىية تكمن في أن الدول التي تدعي الدلؽقراطية 
بررص على أن لا يتم بدناسبة ذلك تقييد حرية الرأي والتعبتَ، بينما في الدول غتَ الدلؽقراطية 

يم الأفواه فإن الدعضلة بسكن في الخشية من استغلبل مفهوم خطاب الكراىية كوسيلة لتكم
 .(19)والبطش بالدعارضتُ ومن ثم مصادرة حرية الرأي والتعبتَ

وإضافة لدقة مستوى التداخل بتُ ماىية خطاب الكراىية وحرية الرأي والتعبتَ، فإنو 
من الصعوبة بدكان إلغاد صيغة لزددة لدفهوم خطاب الكراىية، فخطاب الكراىية من حيث  

وتهديد  ي والتعبتَ ،ومن حيث إنو لػرِّض على العنصرية،كونو خطاباً يقع في لرال حرية الرأ
. ولصعوبة برديد مفهوم واضح (20)الأمن المجتمعي فإنو يشكل اعتداءً واستغلبلًا لذات الحرية
 لخطاب الكراىية، إلا أنو بالإمكان إلغاد توصيفات منها:

تضمّن في الخطاب الدوني، الكُره البتُ في  -:أولاً 
ُ
التلفظ منها: التمييز العنف اللفظي الد

العنصري أو الإفناء أو تقليص الحقوق، والتجاوزات التعبتَية القدحية والنظرة الاستعلبئية في 
أو أكثر من مكونات المجتمع  وإثارة مشاعر الكره لضو مكوّن، الخطاب الدصحوب بالإقصاء،

 لبمـــــــوسائل الإعومعاملتهم كمواطنتُ من الدرجة الأقل، وفي ظل ىذا الوضع  شاع استخدام 
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 .(21)لذذا النوع من الخطاب لدرجة الإشباع والدلل
العنف الرمزي ويشار لو بأنو عنف غتَ طبيعي، يتم عبر وسائل التًبية، ووسائل  -:ثانياً 

الإعلبم بتلقتُ الدعرفة والإيديولوجيا، في إطار غتَ لزسوس حتى بالنسبة لضحاياه إذ يعتبرونو  
الغالب على قادة الرأي باعتبارىم الأساس الذي تستند إليو الدولة كمسلمات، ولؽارس في 

عبر التوظيف الذكي للتقنيات والآليات لتمرير صورة للآخر على سبيل القدح أو التشنيع 
والخيانة بهدف الانتقاص والتهميش، وفي حالة  أو العمالة، والتشويو بنِعوت مثل البدعة،

أو  إذ تصل إلى حد الدلبئكة الدزعومة، عن حقيقتها، أخرى تكون الصورة الدركبة متعالية
ويلبحظ أن خطاب الكراىية ساد في معظم وسائل الإعلبم  .(22)التقديس ثناء وامتداحاً 

الليبية ولاسيما الفضائيات، فلب يكاد لؼلو أي برنامج أو خبر أو حوار إعلبمي من مضمون 
الإحباط على كافة الدستويات في إطار والكراىية، و  والتعصب، يغلب عليو طابع الاستهجان،

 ودون إدراك لحق التعبتَ عن الرأي.  حق الرأي،
وبالرجوع إلى القوانتُ الدؤطرة لحرية الرأي والتعبتَ فقد اتفق المجتمع الدولي على آلـية 
تفصل فيما بتُ حق الرأي وحق التعبتَ عن الرأي، فقد تّم تعزيز حق الرأي دون أي قيود، إلا 

ضوابط وقيود على التعبتَ عن ىذا الرأي، منها احتًام حقوق الآخرين وبضاية الأمن  أنو وضع
القومي، على اعتبار انو خطاب مُفعم بالكراىية يتعارض مع قيم التسامح والعيش الدشتًك 

 .(23)التي برتاجها الجماعات البشرية
 التشريعات الدولية والمحلية في مجال حقوق الإنسان:

 ة الإسلامية.الشريع -:أولً 
أىتم الدين الإسلبمي بدجال حرية الرأي والتعبتَ في إطار إحداث ووقائع ملموسة 
متواترة على لشارسة التعبتَ، والرأي في سائر شئون الحياة في قول الله تعالى" وجادلذم بالتي ىي 

"وقل الحق من  (26)لا يكلف الله نفسا إلا وسعها"" (25)"لا إكراه في الدين"  (24)"أحسن
وفي ذلك لصد أن الدين الإسلبمي يستند إلى  ،(27)ربكم فمن شاء فليؤمن ومن شاء فليكفر"

والاعتبار بسنن الله في الخلق، وىى أصول تزكي حرية التعبتَ وتقتضيها وانتفاء  النظر العقلي،
عوة العفو الحصانة عن الأفراد أصلًب ثابتاً حيث لا يتفاضل الناس إلا بالتقوى، كما أن د

 .(28)والتسامح، والأمر بالدعروف، والنهى عن الدنكر من مبادئ الشريعة الإسلبمية
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 التشريعات الدولية. -:ثانياً 
وخطورة ابذاىات التعصب فأصدر  لقد تنبو المجتمع الدولي إلى احتًام حقوق الأفراد،        

والإلؽان بالحقوق الأساسية  ، التي تنص على تقبل الآخر،(29)العديد من الوثائق الدولية
 للئنسان منها:

( على احتًام حقوق الآخرين واحتًام سمعتهم، وأوصت بأن يتم 19) أكدت الدادة
 النظر في لرموعة من الإجراءات والعقوبات الددنية والإدارية.

( من العهد الدولي الخاص بالحقوق الددنية والسياسية، برديد 19) ونصت الدادة
ة بشأن مسألة خطاب الكراىية، حيث تّم برديد الحق في حرية التعبتَ التي الدعايتَ الدولي

ونقلها، بصرف النظر عن الحدود،  والأفكار، وتلقيها، تشمل الحرية في التماس الدعلومات،
 واحتًام حقوق الآخرين واحتًام سمعتهم.

ة ( من العهد الدولي الخاص بالحقوق الددني20( من الدادة )2وأشارت الفقرة )
أو الدينية  أو العنصرية، القومية، حظر أية دعوة إلى الكراىية، والسياسية إلى

 ،ومنع استخدام عبارات الإىانة أو العنف، أو العداوة، تُشكل برريضاً على التمييز،
 .(30)أو دينهم عرقهم أو الألقاب، لتمييز أفراد من المجتمع بناء على

 :م1199حتى  9191التشريعات المحلية خلال الفترة من -:ثالثاً 
وإحداث تغتَات جذرية في القوانتُ واللوائح  نتيجة لتبيان أنظمة الحكم السياسية،

والإقليمي بشأن حقوق الإنسان  الفاعلة خلبل الفتًة، وبالتوافق مع منظمات المجتمع الدولي،
ُشِّرع الليبي لرموعة من الوثائق والقوانتُ منها.

 في التعبتَ عن آرائو وأفكاره، أصدر الد
 .م11/12/1969علبن الدستوري، لرلس قيادة الثورة، الإ -
 .م1972/ 76قانون  الدطبوعات رقم  -
 .م12/6/1988الوثيقة الخضراء الكبرى لحقوق الإنسان، -
 .م1992، 20قانون تعزيز الحرية رقم  -
 .م2011الإعلبن الدستوري الدؤقت  -

عن آرائو،  حيث جاءت ىذه التشريعات للتأكيد على أن لكل مواطن الحق في التعبتَ
 رية التعبتَ علىــفيما يتعلق بح م1972لسنة  76ونشر عرضاً لستصراً لبعض مواد القانون رقم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A)
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 النحو الآتي:
( من ىذا القانون أن الصحافة حرة ولكل شخص الحق في حرية 1نصت الدادة رقم )

ري الدنظم بهذا وفي إذاعة الآراء والأنباء بدختلف الوسائل وفقاً للحق الدستو  التعبتَ عن رأيو،
 .(31)القانون وفي إطار مبادئ المجتمع وقيمو وأىدافو

( تكون الدسئولية الجنائية بالنسبة للجرائم التي ترتكب بواسطة 31وتضمنت الدادة )
الدطبوعات على الكاتب كفاعل أصلي وعلى الناشر كشريك.... بالتضامن على الحقوق 

 الددنية.
أو  أو حقّره بالاسم، أو قدح فيو، ذم شخصاً،( منو، كل من 32وجاء في الدادة )

بالإشارة التي تدل عليو عن طريق أحد وسائل الإعلبم يعاقب بدقتضى قانون العقوبات 
. إلا أن ىذه التشريعات لم تتضمن التحولات الكبرى في وسائل (32)ويسأل عن ىذه الجرلؽة

ة التي وقعت بالمجتمع الليبي الإعلبم الجماىتَي ولم تواكب التطورات الاجتماعية والسياسي
ونتيجة لذذه الحال تظل وسائل الإعلبم رىينة  .(33)الذي لغعل وسائل الإعلبم تعبتَ للمجتمع

الأنظمة السياسية رغم ما يُسن من تشريعات وقوانتُ في مواثيقها الدتعلقة بحقوق الإنسان، 
قي تلك القوانتُ عاجزة عن والتعبتَ للؤفراد داخل المجتمع، ومن ثم تب وكفالة حرية الرأي،

التفعيل لاعتبارات منها، الحفاظ على الأمن القومي، والدصلحة العامة على حساب قيم 
 .(34)الحرية واحتًام حقوق الإنسان

 :المحور الثاني
 آثار وإبعاد خطاب الكراىية والتعصب و النظريات المفسرة لو:

 آثار خطاب الكراىية والتعصب:
والتعصبيتُ أواسط المجتمع الليبي بشكل غتَ مسبوق لمجرد ينتشر خطاب الكراىية 

اختلبف الرأي، لاسيما حالات ضعف أركان الدولة وتفككها حيث تلقى الانقسامات 
والجدالات رواجاً، وفي الغالب ما يكون التحريض سمتها البارزة، حيث يصنع خطاب 

م الحالات يؤدي ىذا النوع الكراىية ويروج لو من خلبل قنوات الاتصال الدتعددة، وفي معظ
من الخطاب إلى انتشار الفرقة بتُ مكونات المجتمع لشا ينعكس في المحصلة على حالة استقرار 
وأمن وسلبمة الأفراد والسلم الأىلي بوجو عام فتكثر بؤر التوتر والفتن والإرىاب، وتعدد 
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شار الجدل الديتٍ أثره حالات العنف والجرلؽة لتكون سبب في إزىاق الأرواح، وجاء أيضاً انت
على شيوع الددارس، والدذاىب الفكرية الدختلفة الذي كان لو الأثر الواضح في تدعيم 
الابذاىات عند تناول القضايا والأحداث، ونتيجة لسيطرة وسيادة ثقافة التعصب، والتشدد 

وعامة والعلماء،  والخبراء، ،غل للنشطاء السياسيتُ والحقوقيتُأصبحت مسألة الشغل الشا
الناس على السواء، حتى أن بعض من الأعضاء لشن تّم انتخابهم قد بردثوا بلغة الدونية، 

وفي ذلك يقول الله تعالى   .(35)والتعصب، والتشدد، وإثارة الكراىية في العديد من الدناسبات
"يأيها الذين امنوا لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا ختَ منهم ولا نساء من نساء 

أن يكن ختَاً منهن ولا تأمروا أنفسكم ولا تتنابزوا بالألقاب يئس الاسم الفسوق بعد عسى 
 .(36)الإلؽان ومن لم يتُب فأولئك ىم الظالدون

لقد فرض ىذا النوع من الخطاب نفسو كتوجو لدعظم قنوات الاتصال والتخلي عن 
الدتًتبة عن ذلك من الناحية مبدأ أخلبقيات الدهنة واحتًام حقوق الآخرين وتقدير النتائج 

. حتى باتت معظم البرامج والدناظرات بالفضائيات تنتهج لغة التحريض (37)الاجتماعية
والتعصب وشيوع خطاب الكراىية الذي عصف بالوطن وأدى إلى نتائج كارثية، وانتشار 

وطن، روح البغضاء التي استغلها الكثتَون كطريق لاستعطاف رأي الناس والتحجج بحماية ال
أو الدكتسبات الدتحققة أو الوحدة الوطنية أو الحقوق الأساسية للمواطنتُ، ىذه الدسائل 
وغتَىا في ىذا الوطن ربدا ما كانت لتحدث لولا نشر ثقافة الكراىية، والتعصب الذي يُسوّق 

 :(38)في ألظاط عدة منها
تها وإلقاء تقدنً شخصيات برض على العنف، والتعصب من خلبل آرائها، وسلوكيا -1

 الضوء عليها.
ترويج أفكار تشجع على العنف، والتعصب، وتناولذا في وسائل الإعلبم لشا يعمل على  -2

 نشرىا.
النقل الإخباري الدفصل لأحداث ووقائع تعكس عنفاً أو تعصباً بتُ فئات معينة أو ضد  -3

 فئات بعينها وتغطيتها بصورة مبالغ فيها مساحة وزمناً.
امج بأنواعها الدختلفة قضايا العنف، والتعصب بصورة غتَ موضوعية مبالغ فيها تناول البر  -4

 وتقدم من خلبلذا شخصيات تساىم في إثارة الخلبف.
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تقدنً أعمال درامية تثتَ العنف والتعصب، وتشعل الفتن، والدشاكل بتُ أفراد المجتمع  -5
 وفئاتو.

وعناصرىا تؤدى إلى إثارة  ،صيلهاللحوادث العنيفة، وسرد تفا التناول وبشكل مُفصل -6
 الرأي العام.

 أبعاد خطاب الكراىية والتعصب في المشهد الليبي: -
لم تكن خطة متصدري الدشهد السياسي عسكرية لإنهاء النظام السياسي القائم وفق 
آليات وفتًة زمنية لزدد فقط، وإلظا ارتبطت ىذه الخطة بأجندات وأىداف لستلفة بوسائل 

ودولية وجاء تنوع الخطاب الإعلبمي في إطار تبادل الاتهامات، والتحيز، وإشاعة  إعلبم ليبية
الأخبار غتَ الصادقة؛ بهدف تظليل الرأي العام حيث تصدرت الدهمة فضائيات دولية منها: 

، لتولى تنفيذ خطط في لرال (39)وغتَىا 24وفرنسا BBCالجزيرة والعربية والحرة والآن و
الحرب النفسية  القائمة على مبدأ الذعر النفسي الكامل والصدمة الإعلبم والدعلومات و 

والتًويع من خلبل التًكيز على الخلفية النفسية والاىتمام بالجانب الانفعالي، والعصبي لدى 
الإفراد، بتوظيف النعرات الاجتماعية والقبلية والجهوية لتأسيس ابذاىات تتصف بالتعصب 

ة الاستثارة الدعرفية، وذلك بهدف إنهاك مستوى التماسك بتوظيف نظري .(40)بذاه الآخرين
الاجتماعي القائم والخوف من الآخر وتغذية التعصب القبلي، من خلبل تشجيع النزعة 
الجهوية بتفعيل خطاب الكراىية، والتشدد للذات ضد من لؼالف الرأي الشخصي حتى 

ات الدولة، ونظامها وصل الأمر إلى تفكك الأسرة الواحدة، إضافة إلى إجهاض مؤسس
الإداري، وانتشار الفوضى من خلبل تشجيع حالات النهب والسرقة، وانتشار السلبح، 
والاقتتال، والاعتقال، والتهجتَ القسري، وإتلبف الدمتلكات العامة والخاصة بدا فيها 
الحيوانات، وتوريط المجتمع في سياسات، ومؤامرات تدار من خلبل إطلبق فوضى الحريات 

لبمية ،وتبقى فوضى الحريات الإعلبمية الدنتجة لخطاب الكراىية في وسائل الإعلبم الأثر الإع
، لتتضح معالم (41)السلبي على الجمهور من خلبل حلقات النقاش، والتواصل الاجتماعي

الكراىية والتعصب وتدني مستوى الثقة الجماىتَية. وفي ىذا يقول الله تعالى "يأيها الذين 
 .(42)م فاسق بنبأ فتبينوا أن تصيبوا قوما بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمتُ"آمنوا إن جاءك

 وةـــاءة اللفظية، واتساع الفجـــــــات الإســــــتتمثل آثار ىذا النوع من الخطاب في انتشار لشارس -
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 الحوارية بتُ الأفراد والجماعات.
النابصة عن ذلك من حيث العنف والجرلؽة تزايد بؤر التوتر، والتعصب، والحقد، والآثار  -

على نطاق واسع بتُ مكونات المجتمع، والدمتلكات ليس من السهل معالجتها في نطاق لزدد 
 من الزمن.

 إنو يعكس أزمة الفكر والذوية. - 
العجز عن بذاوز الخلبفات والأيديولوجيات، إضافة إلى غياب الرؤية الواضحة والدشتًكة  -

الواقع، والدصتَ الواحد، إضافة إلى الآثار النفسية الانفعالية والعاطفية وما  تستجيب لدتطلبات
 يتًتب عليو من اكتئاب، وقلق، وضعف الثقة بالآخرين.

ضعف بناء مستوى الثقة بتواصل اجتماعي إعلبمي عن خطاب وطتٍ ومضمون  -
 ومصداقية.

، والانفعال النفسي، والذىتٍ يسلب قدرة التبصر في اختيار الدوقف السليم، ويتسم بالتوتر -
 .(43)ويغلب عليو منطق الغلبة والاحتجاج وينتهك قيم العقلبنية، ومعايتَىا

 النظريات الإعلامية المفسرة لمخاطر الكراىية والتعصب: -
إن إدراك مستوى الكراىية والعنف الذي يقدمو التلفزيون في تغطية الأخبار والبرامج، 

الإعلبم يهتمون بوضع نظريات لتفستَ العنف وفهم تأثتَاتو الدختلفة جعل الباحثتُ في لرال 
 على سلوك الجمهور ومن بتُ ىذه النظريات:

تنطلق النظرية من فرضية أن التعرض للجرلؽة والعنف في وسائل الإعلبم نظرية التطهير:  -
تًض أن يقلل من حاجة الإنسان إلى العدوان، وتقوم النظرية على فكرة التطهتَ التي تف

الإحباط والظلم يولد الديل لضو العدوان عند الفرد ولؽكن إشباع ىذا الديل بالعدوان الدباشر أو 
 .(44)بدشاىدة الآخرين يرتكبون الجرائم ويقومون بالعدوان

تشتَ النظرية إلى أن الدضمون المحفز لا ينتج سلوكاً عدوانياً  نظرية إثارة الحوافز العدوانية: -
 .(45)مباشراً بل الظرف الإضافي ىو الذي يهيئ شعوراً، وقابلية بإمكانية الاستجابة العدوانية

تنطلق ىذه النظرية من فرضية أنو لا توجد علبقة مباشرة بتُ التعرض  نظرية التدعيم: -
دة السلوك العدواني لدى الأفراد، حيث إن وسائل الإعلبم للعنف في وسائل الإعلبم، وزيا

 .(46)من بتُ عوامل أخرى، وليست العامل الوحيد الدؤدي للعنف
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تقوم ىذه النظرية على عدة افتًاضات لتفستَ سلوك الإنسان، وأن الفرد  نظرية التقمص: -
 .(47)لؽيل إلى تقمص السلوك الذي يعجبو، ويتأثر بو

: تنطلق ىذه النظرية من فرضية أن الفرد يتعلم عن طريق الجتماعينظرية التعلم  -
الدلبحظة ويستقبل بدقة الأشكال السلوكية التي تصدر عن النموذج القدوة، وتشتَ إلى ألعية 

أو الحد من احتمالية افتًاض السلوك الدقدم بوسائل الإعلبم  أن التعزيز لؽكّن من زيادة،
 .(48)والذي تعرض لو الفرد

عرض البعض من التصورات النظرية  حول ظاىرة كراىية وعنف الخطاب الذي إن 
تقدمو وسائل الإعلبم؛ يوضح خطورة الدشكلة وقسوة الآثار النفسية، والاجتماعية الدتًتبة 
عليها، الأمر الذي يستدعى الانتباه إلى ضرورة الحد من التعامل بهذا النوع من الخطاب، 

ب الكراىية التي تساعد على احتواء الفجوة الدعرفية لدفهوم والبحث عن ألظاط بديلة لخطا
التسامح، وقيمو الدينية والنفسية والاجتماعية، والامتثال لقول الله العلي القدير" إلا الذين 

للوقاية من الآثار النابصة  .(49)تابوا وأصلحوا وبينوا فأولئك أتوب عليهم وأنا التواب الرحيم
تجانس وطبيعة الدرحلة ويلبئم احتياجات الفرد المجتمع من معارف عن التعصب والعنف بدا ي
 .(50)في إطار الحياد والدوضوعية

  :المحور الثالث
 التسامح الجتماعي:

 الخلفية النظرية للتسامح :
إن البحث عن مغزى التسامح  والتماس الدعاني النبيلة لو كما وردت في القران الكرنً 

الأخلبقية لقيمة التسامح بتُ الأفراد، فكم ىم الذين لا يعرفون يعزز للباحث حقائق الأمور 
معتٌ وقيم التسامح حق الدعرفة، ومن ثم بضلهم التفكتَ على بذاىل ىذه القيمة، أو التغاضي 
عنها والأخذ بصلببة الدعاملة، وسوء الطوية، وتبيتُ الشر، والتًبص بالآخر، واستغلبل ما 

، وإدخال الرزايا على أصحاب النفوس الطيبة، إلا أن للآخر من تسامح لتحصيل الفوائد
الددركتُ لقيم التسامح والعفو والدطالبتُ بالدصالحة الوطنية ونبذ العنف والتعصب، لم يكن 
ذلك التفكتَ وذلك السلوك حائلًب بينهم وبتُ بزلقهم بخلق التسامح، واكتساب فضائلو مع 

 .(51)العلم بدا ينالذم من جرائو من متاعب الحذر
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إن الددركتُ للؤمور التي أنتجت انتفاضة فبراير من حيث إنها جامعة ومانعة، جامعة 
لدناصريها في الدودة، وحسن التواصل، والعصبية، ومانعة من الامتزاج والتسامح لغتَ مؤيديها، 
لتشب بتُ مكونات المجتمع الواحد بحكم التولد أنواع الكراىية والغلظة ثم البطش بالدخالفتُ 

ي، والجهوي، ا فكرياً وجهويا؛ً لذلك كانت الأحداث يعززىا خطاب التعصب الفكر لذ
حرر

ُ
والدتحرر وإذكاء النزعات القبلية الدلوثة بدشاعر الكراىية والحقد والطفاض  وسيادة لغة الد

مستوى الحوار وانعدام لغة التسامح، إضافة إلى السلوك في الدعاملة من حيث القتل وتدمتَ 
وحرق الدمتلكات. ىذا الابذاه الفكري ىو نتاج لقصور مفهوم التسامح، وقيمو السامية التي 

فالتسامح في الإسلبم يعتٌ إصلبح التفكتَ، ومكارم الأخلبق الذين لعا  دعا إليها الإسلبم،
من أصول النظام الاجتماعي، وأن الفكر الصحيح يكسب الإنسان الثقة بالعقيدة الحقة 
بنفس مطمئنة، وصدر رحب، ولسان طليق لإقامة الحجة دون ضجر ولا سامة في قولو تعالى 

 (52)تسْمع إلا من يؤمن بآياتنا فهم مسلمون" "وما أنت بهادي العمى عن ضلبلتهم إنْ 
وقولو تعالى "يأيها الذين آمنوا عليكم أنفسكم لا يضركم من ضل إذا اىتديتم إلى الله 

فالتسامح من خصائص الإسلبم وىو أشهر  (53)مرجعكم بصيعا فينبئكم بدا كنتم تعملون"
ربضة  لاإالى" وما أرسلناك لشيزاتو، وأنو من النعم التي أنعم بها على أعدائو بقولو تع

 .(54)للعالدتُ"
 المفاىيم ذات الصلة بالتسامح:

يتداخل مفهوم التسامح مع العديد من الدفاىيم لشا يؤدى إلى تداخل طرق فهم 
التسامح، ولذلك فان الاختلبف حول معتٌ التسامح ربدا يفهم باعتباره اختلبفا بتُ ىذه 

 ىيم للتسامح في المجتمع منها:الدفاىيم؛ ومن ىنا لؽكن برديد عدة مفا
تشتَ ىذه الصلة إلى العلبقة الدمكنة بتُ السلطة، والأقلية في ذات النطاق التساىل:  -

الجغرافي  وتسمح من خلبلذا السلطة للؤقلية بالعيش حول الظروف التي تقبل فيها الأقلية 
عتقاد بوجود ما الدواقف الدسيطرة للسلطة ليصبح فيها التسامح والتساىل لشكنا أي الا

لؼالف، حيث قال الله تعالى" إلا الذين تابوا من بعد ذلك وأصلحوا فإن الله غفور 
. ويقوم التسامح على أسس أولية عندما يتم التفكتَ في لشارسات ومعتقدات (55)رحيم

الأقليات باعتبارىا متًسخة بعمق في عقول الأفراد وليس من السهل تغيتَىا، ومن ىنا يكون 
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ل قيمة في إثراء التسامح الإنساني لإمكانية التعايش معاً، وفي حالة أخرى يقوم للتساى
التسامح على أسس مصلحيو لأنو ينظر لذذا الشكل من التسامح باعتباره التكلفة الأقل لكل 

 .(56)الاحتمالات الدمكنة، ولاسيما عندما لا لؼل ذلك بالسلم الاجتماعي
حالة التحول بتُ الأقوى والأضعف والتسامح ىنا يعتٍ  يشتَ مفهم التعايش إلىالتعايش:  -

وإمكانية إلغاد فرص أفضل  إنهاء حالة الصراع القائمة دون التماس جدوى للسلم المجتمعي،
 للتعايش معاً على أسس متينة تقبل فيها الأطراف طرق العيش، والدصالح الدشتًكة.

لذا العديد من الدستويات ألعها  يعبر السلبم عن عملية اجتماعيةالسلام الجتماعي:  -
السلبم مع النفس الذي لؽثل استبعاد كل مظاىر الكراىية، والعنف وإحلبل التسامح الشامل 
الذي يقود إلى السلبم الاجتماعي في إطار لشارسة الدولة السلبم الاجتماعي بجميع أشكالو 

 .(57)ة التعبتَ من خلبىاالذي لػقق لرموعة من القيم منها الإحساس بالأمن، والأمان، وحري
يتجانس مفهوم الاحتًام، والتسامح  من حيث كونو يقوم على أسس أخلبقية الحترام:  -

ويظهر ذلك في احتًام الشخص لنفسو، واحتًامو للآخرين بغض النظر عن الاختلبفات 
تسامح الاجتماعية أو السياسية او الدينية بتُ الدواطنتُ ،ىذه الاختلبفات لغب احتًامها وال

معها لأنها تعتبر ذات ألعية خاصة للمواطنتُ لشا لؽكن من التلبؤم، والتكيف مع 
حيث قال الله تعالى "وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله .،(58)الأخر

 .(59)أتقاكم"
مفهوم يشتَ التقدير إلى الإدراك والتفاىم الدتبادل بتُ الدواطنتُ بدرجة أكبر من التقدير:  -

الاحتًام، فمفهوم التقدير يعتٌ النظر إلى الدعتقدات والدمارسات باعتبارىا بسثل عن مفاىيم 
 .(60)وتصورات متاحة أخلبقيا

 مفهوم التسامح الجتماعي:
تكاد بذمع قواميس اللغة على تعريف التسامح بدعناه الأخلبقي بأنو" موقف فكري 

ية التي تصدر من الغتَ سواء كانت موافقة أو غتَ وعملي قوامو تقبل الدواقف الفكرية والعمل
موافقة لدواقفنا. كما يعتٌ استعداد الدرء لأن يتًك للؤخر حرية التعبتَ عن رأيو، حتى ولو كان 

وفي اللغة العربية تدل كلمة التسامح على السياسة التي يتجمل بها الفرد  .(61)و خطأألسالفاً 
، ومصدر (62)ويصتَ عليو ولغادل فيو بالتي ىي أحسنفي التعامل مع كل مالا يوافق عليو 
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سالزو أبدى لو السماحة القوية، وأصل السماحة السهولة في الخطاب وفي الدخالطة 
 .(63)والدعاشرة، وىى لتُ في الطبع في مظان تكثر في أمثالذا الشدة

يعتٌ قبول وتشتَ الدادة الثالثة من الإعلبن العالدي لحقوق الإنسان إلى أن التسامح 
الاختلبف والتنوع الذي يعبر عن احتًام الآخر، والاعتًاف بوجوده وخصوصيتو، والإقرار 

 .(64)بحقو في التمتع بحقوقو وحرياتو الدعتًف بها لزلياً ودولياً 
 قيمة التسامح في الإسلام: 

ىناك علبقة قوية بتُ الدين والقيم بوجو عام، فالدين ىو مصدر ىذه القيم، وعامل 
ر في نسق قيمة التسامح سواء على مستوى إدراك القيمة، أو الفعل الناتج، ومن ثم فإن مؤث

المجتمع تتحقق وحدتو من خلبل معرفة وانتهاج أفراده لذذه القيمة العظيمة، والغايات 
السامية، فهي تؤثر في السلوك وتكاملها يساعد المجتمع على الاستمرار كوحدة متألفة 

ى غايتها الامتثال لنصوص الدين التي بُسارس الضبط على السلوك متسالزة متماسكة القو 
الإنساني وتعزز الابذاىات الداعمة للبناء الاجتماعي السليم، فعن طريق الاعتقاد والشعائر 

ىذه الخاصية في  .(65)تتصل الغايات العامة والقيم بالحقائق، والتجارب الخاصة بحياة الإفراد
تل فيها الدين مكاناً متميزاً في النظم الاجتماعية، ويقرر شرعيتها المجتمع الإسلبمي التي  لػ

بدنحها مكانة مقدسة، وإحداث تغتَات جوىرية في أسلوب الحياة، فممارسة ىذا النوع من 
القيم بوجو خاص لؽنح أثر أخلبقي عظيم في النفس حيث يقول الله تعالى " وعد الله الذين 

 .(66)وأجر عظيم" أمنوا وعملوا الصالحات لذم مغفرة
 أسس التسامح في الإسلام: 

قاعدة ىذه الأسس ىي القاعدة الفكرية، والنفسية في القرآن الكرنً وكلبم وسلوك الرسول  -
 الكرنً صلى الله عليو وسلم.

الدعرفة بأن الاختلبف في طبيعة البشر حكمة الله في خلقو، وانو من طبع اختلبف الددارك  -
 الاستقامة.وتفاوت العقول في 

حسن الدعاملة مع من تقتضي الأحوال لسالطتهم حيث جعل التسامح من أصول نظامو،  -
وأنو يعزز الثقة بالنفس، وصدق، الدوقف وسلبمة الطوية، في قولو تعالى "فاعف عنهم 

 .(67)وأصفح إن الله لػب المحسنتُ"
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فيو الددارك صواباً وخطأ، إدراك الاختلبف يعتٍ نظرة إلى التفكتَ الطبيعي الذي تتفاوت   -
لا نظرة العدوانية الدثتَة للغضب، قال الله تعالى" ولو شاء ربك لجعل الناس أمة واحدة 

، في ىذا الأساس الأخلبقي أن يضع الشخص الأشياء مواضعها (68)ولايزالون لستلفتُ"
 ولػكم لذا بأوصافها ولا يكون مندفعاً للعوارض بإحساس ودافع متحدٍ.

دعا إلى الوحدة في الدين، وأوضح حسن معاملة الآخرين ليهذب من الإحساس  الإسلبم -
 الناتج عن الاختلبف، ويظهر ألعية التسامح في مواقع التعصب، وما ينتج عنو من فعل.

 درجات التسامح:
تشتَ الآيات القرآنية إلى ثلبث درجات أساسية من التسامح في قولو تعالى "وَإِنْ 

ىذه القيم تعتٍ دعوة الإنسان للتمسك . (69)وا وَتَـغْفِرُوا فإَِنَّ اللَّوَ غَفُورٌ رَحِيمٌ"تَـعْفُوا وَتَصْفَحُ 
بهذه الصفات الأخلبقية التي تتمثل في مسالزة الآخرين عند ارتكاب الأخطاء في حقو، 
والعفو عن الحقوق الشخصية عن رضا وقناعة، وسؤال الله الدغفرة من الذنوب التي ارتكبناىا 

حقو سبحانو وتعالى وفي حق أنفسنا، إن التمتع بتلك الدرجات من الصفات التي ينعم في 
بها الشخص بحياة خالية من الدشاكل والصراعات؛ لذا على الدؤمن أن يعلو إلى تلك 

 .(70)السماحة بزلقاً بأخلبق الرسول الكرنً التي أمر بها الله تعالى عباده
 آثار التسامح:

في ليبيا ما كانت لتجد إلا حتُ أخذت بصاعات، وأفراد بريد  إن الأزمات الدتلبحقة
عن ىدى التسامح  فلما بذرأت تلك الدكونات على الاربساء في مضايق تدبتَ الأمور بدعرفة 

أو بدونها وصاروا ينتهجون العنف ربدا بتأثتَ دعاة خطاب الكراىية والتعصب الذين صار لذم  
بشكل أو بآخر في انهيار التماسك المجتمعي إلى الحد اتباع  من بتُ عامة الناس؛ سالعوا 

الذي ازدادت فيو مؤشرات تفكك الكيان الجغرافي برمتو، وافتًسوا الوطن بتعدد الكيانات 
السياسية، وبضايتو، وأصبح ىاديهم التعصب، والعنف، وصم الآذان عن حال البلبد والعباد 

 يستهزئ بهم ولؽدىم في طغيانهم ومزيج الحق والباطل وفي ذلك قال الله تعالى" الله
على حطام الدنيا بداعي الحمية ويسرّون من ورائو إرضاء لأنفسهم  (71)يعمهون"
لى احتياجاتو إ، في وقت ضل فيو الدواطن طريقو بتُ عشتَتو وأىلو، إضافة (72)وآخرين

 كم مسئولــكم راع وكلــــلم" كلـــــول الله لزمد صلى الله عليو وســــــالأساسية، وفي ذلك قال رس
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 عن رعيتو" وللتسامح آثار كثتَة منها:
عند العفو عن أخطاء الآخرين ومنحهم فرصة أخرى لتصحيح الخطأ فإن الله العلى  -1

 . ويعفو عنا ىخر أالقدير يعطينا فرصة 
 . للتسامح  تأثتَ معنوي  في تقوية العلبقات الاجتماعية بتُ الناس -2
التعرف على الدفهوم الحقيقي للتعاون الدشتًك، وبهذا فهو يعرفو على يساعد الإنسان في  -3

 . معتٌ الراحة النفسية، والسعادة الحقيقة
 التسامح من الدعاني الدلالية التي تشتَ إلى التحضر، والإنسانية الحقيقة. -4
 إنو يستبدل الحزن، والتشاؤم، والحقد بالبهجة، والفرح، والسعادة. -5

 تسامح:أبعاد ثقافة ال
إن توظيف وإعمال النضج العقلي ،والتوازن الفكري لإدراك الدعارف لُؽكّن الشخص 
من استيعاب الدعاني الحقيقية لثقافة التسامح وما لؽكن أن برققو من مكاسب للفرد، والمجتمع 
من خلبل التصالح مع النفس أولًا ومن ثم مع الآخرين لتعزز البعد النفسي لثقافة التسامح، 

ا ولضن نعيش مظاىر التعصب والكراىية مع ضعف واضح في ثقافة الحوار الذادف، لاسيم
وانتشار الأفكار الأحادية التي تقف أمام الإصلبح الاجتماعي، وتنطوي ثقافة التسامح على 
العديد من الأبعاد التي تستهدف التغيتَ في القناعات الفكرية، والعقلية وإحلبل قيم بديلة 

 لعفو، والتصالح منها:أساسها التسامح وا
 الأبعاد الجتماعية:

 بناء رأي بصاىتَي يسمو بقيم التسامح ويعزز ثقافة التآلف، والوئام، والسلبم بتُ الناس. -
 تعزيز التواصل، والحوار الإلغابي بتُ الأفراد، والجماعات. -
 الاعتًاف بالآخر، والعيش الدشتًك بسلبم كقيم إنسانية. -
 فرد، والجماعة وعدم القبول بالظلم الاجتماعي.احتًام خصوصية ال -

 الأبعاد القانونية:
 ضمان العدل في التشريعات، وفي إنفاذ القوانتُ، والإجراءات القضائية، والإدارية. -
 الدساواة في الدعاملة، وتكافؤ الفرص لكل من أفراد، وفئات المجتمع. -
 الدعتًف بها دولياً ولزلياً.الإقرار بحقوق الإنسان، وحرياتو الأساسية  -
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 الأبعاد النفسية:
يستمد التسامح قوتو من التقوى، والعمل الصالح واحتًام العقل والتفكتَ عن الرسول  -

 الكرنً )صلى الله عليو وسلم( " كل ابن آدم خطاء، وختَُ الخطائتُ التوابون"
 من الآخرين. تهذيب النفس وتنقيتها من براثن الخطايا وطلب العفو والدسالزة -

 الأبعاد التربوية:
 يلعب التعليم دوراً في التعريف والتوعية بثقافة التسامح وذلك باعتماد مناىج تعليمية . -
 الأخذ بثقافة التسامح إلى دائرة الفعل بتوسيع مدارك الشخص ورؤيتو بذاه الغتَ. -
 واستبعادىم.مقاومة تأثتَ النفس والعوامل الدؤدية إلى الخوف من الآخرين  -

 :المحور الرابع
 ممارسات الخطاب الإعلامي في ظل المسئولية الجتماعية والمهنية:

يتعامل المجتمع الليبي بشكل متواصل مع وسائل الإعلبم الجماىتَية وخاصة 
الفضائيات الليبية التي تقدم برالرها من داخل الوطن أو خارجو، ويعتمد عليها بشكل كبتَ 

% من الأسر الليبية بستلك أجهزة مرئية، وىذا 96لأزمات حيث إن لاسيما في أوقات ا
يوضح مدى انتشار أجهزة الاستقبال الدرئي في ليبيا، ويكاد لا لؼلو منزل دون جهاز مرئي أو 

 .(73)أكثر
وبالإشارة إلى طبيعة التغتَات السياسية التي تشهدىا ليبيا، والتي يصبو فيها الشعب 

السلمي للسلطة بناء على ما ورد في الإعلبن الدستوري الدؤقت إلى برقيق مبدأ التداول 
من نصوص قانونية كأسانيد لتحقيق  (14من الباب الثاني الدادة ) م2011الصادر في عام 

الدلؽقراطية، وضمان حرية الرأي، وحرية التعبتَ الفردي، والجماعي، وحرية البحث العلمي 
لإعلبم ، والطباعة والنشر... فيما لا يتعارض مع وحرية الاتصال، وحرية الصحافة، ووسائل ا

   .(74)القانون
وفي إطار ىذا الوضع السياسي، والدناداة بألعية التعبتَ عن حرية الإعلبم واحتًام حرية 
التعبتَ، شهدت الساحة الإعلبمية في ليبيا انتشاراً واسع النطاق للقنوات الفضائية، حيث 

الخاصة، والدناطقية، والجهوية، إضافة إلى القنوات الحكومية  بسيزت  بظهور القنوات الإعلبمية
في إطار حرية امتلبك وسائل الإعلبم التي يعزو امتلبكها إلى دخول مستثمرين جدد في 
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صناعة الإعلبم، وفضلًب عن ذلك دخلت الأموال السياسية في ىذا الشأن من قِبل دول 
الأعمال في ذات الشأن، في إطار السعي إقليمية ودولية ، إضافة إلى دخول عدد من رجال 

إلى ابزاذ نقاط ارتكاز في الواقع السياسي، والاجتماعي الذي يتشكل في البلبد، عبر امتلبك 
 .(75)وسائل إعلبم، وتوظيفها لأجندة معينة

 ممارسات الإعلام الليبي، وتعميق ثقافة التعصب، والعنف:
الخطاب، وأساليب الدمارسة الدهنية في ضوء ىذا الكم من الفضائيات تباين اختلبف 

وفقاً لأىداف وأجندة، وبسويل، وملكية كل وسيلة، وتراجعت فيو مستوى الدسئولية 
 الاجتماعية، فبرز تباين الدمارسة بتُ الوسائل تبعاً لعدة عوامل على سبيل الدثال منها:

؛ تؤثر سلباً أو عوامل ذاتية: من ىذه العوامل رؤية وابذاىات وأىداف وأجندة الوسيلة -1
 إلغاباً في شكل ومضمون تناول القضايا والأحداث.

التكوين الدعرفي والثقافي: للقائم بالاتصال، ومستوى الإدراك عند تناول القضايا  -2
والأحداث ومفرداتها تؤثر في طبيعة وتكوين عملية الاتصال وذلك ينعكس سلباً أو إلغاباً في 

 الحوار.لصاح نقل الدعاني الدطلوبة عند 
الإمكانيات الدادية، وكل ما يتعلق بتحستُ الأداء، والتواصل من العوامل التي تؤثر في  -3

 تناول القضايا وتقدنً الدعارف عن أسبابها وطرق معالجتها.
الجوانب الأمنية: يعد الانفلبت الأمتٍ من بتُ العوامل الدهمة التي برد من تقدنً  -4

دة لم تتمكن فيها وسائل الإعلبم من تقصي الحقيقة، الدعلومات الدوضوعية، فحالات ع
 والتماسها؛ الأمر الذي انعكس سلباً على الدصداقية وفقدان الثقة لشا يقدم من مواد إعلبمية. 

الدهنية والخبرة: تعتبر من أىم العوامل تأثتَاً على الوسيلة الإعلبمية فيما يقدم من مواد  -5
والدمارسة عاملبن مهمان، فالتناول الدرن للقضايا واحتًام الآخر، إعلبمية، إذ إن الدهنية 

وتبادل الآراء بدهنية وموضوعية يسهم في قبول الناس لدا يقدم وينعكس إلغاباً على مصداقية 
 .(76)الوسيلة ومستوى التأثتَ

ولعل أىم العوامل الذي يلقى بظلبلو على نشاط، وفعالية الإعلبم في أداء وظائفو ىو  -6
العامل السياسي القائم، فطبيعة العلبقة بتُ الإعلبم، والنظام السياسي وما ينتجو من أطر، 

 لبمـــونظم تشريعية وأمنية في لرملها بردد الدهام والوظائف الدناطة بالإعلبم، وىذا ما لؽثلو الإع



 والتعصب وىشر ثقافة التسامح مساهنة الفضائيات الليبية في ىبذ خطاب الكراهية 

 

                                                                                                                       008         
 

 .الليبي حالياً 
للقضايا السياسية كما اتسمت الفضائيات بزيادة مساحة حرية الرأي والطرح الجريء 

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وقد غلب توظيف الخطاب غتَ الدسئول اجتماعياً ومهنيا؛ً 
"القبلي والجهوي"  الأمر الذي كان لو الأثر الكبتَ في انتشار ظاىرة التعصب الاجتماعي

ات الليبية غتَ . ىذا يقودنا إلى الاعتقاد بأن بعض القائمتُ على القنو (77)والفكري والديتٍ
ملتزمتُ بالدسؤولية الاجتماعية ولا الدهنية الإعلبمية؛ الأمر الذي انعكس سلباً على دور 
وسائل الإعلبم بذاه المجتمع حيث ارتفعت معدلات الاغتًاب الاجتماعي وتدنى مستوى 

 .(78)السلم الأىلي بتُ أفراد المجتمع
يبيا، ولاسيما الفضائيات؛ التي إن الانتشار الواسع لوسائل الإعلبم الخاصة في ل

أصبحت تشكل ملبذاً لدمارسات إعلبمية شتى من بينها إنتاج خطاب يتسم بالكراىية، 
والعنف، ىذا النوع من الدمارسة لم يشهد للمجتمع المحلي أن تلقى مثل ىذا  والتعصب،

، لشا ترتب النوع من الخطاب الذي تشعّب أكثر وأصبح يهدّد السلم والأمان لدكونات المجتمع
عليو برويل العلبقات القائمة في المجتمع من الحوار الدوضوعي ليشمل اتساع دائرة التفاىم  

 بالإضافة إلى .(79)كافة مكونات المجتمع لضو الدشاركة في معالجة القضايا العالقة لزل الاىتمام
ثم أصبحت القهر، والغلبة، والتسلط والإذلال والدونية النابذة عن قناعات قاسية، ومن 

الوسائل أداة للتحريض في ظل ىشاشة الدولة وغياب الضوابط القانونية والإعلبمية، في إطار 
استمرارية الانقسام السياسي، وفي ضوء قراءة تفستَية موضوعية لدا يقدم من مضامتُ 
إعلبمية؛ فإننا نلتمس دوراً أساسيا لوسائل الإعلبم في نشر خطاب الكراىية بدختلف ألظاط 

نف كالرمزية، والخطابية اللفظية، وفي ظل ىذا التدفق "الحر" للمعلومات من قنوات ليبية الع
برديداً، لصد أنفسنا أمام إشكالية ىي برول الإعلبم عن الوظائف الدناط بها من أخبار 
وتوعية، وتثقيف، وتعليم، وترفيو إلى أداة لإنتاج خطاب سياسي واجتماعي لُزرّض على 

فضي للعنف ضد أبناء لرتمع واحد  الكراىية والتعصب
ُ
القبلي والجهوي والشخصي الد

متجانس، ومتًابط القوى حيث التسامح، وقبول الآخر في ظل لسرجات أكادلؽية ومهنية، 
 .(80)مسئولية عن احتًم الأخلبقيات الدهنية، وحدود الحرية، والدسئولية الاجتماعية

 طراً ــــــيها مستوى الدمارسة الدهنية، وتشكل خلبمية ينخفض فـــــــــإن ما يقدم من مواد إع
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اجتماعياً على قيم التسامح، والسلم الأىلي، وفي ظل الكم الذائل من الخطابات الفكرية، 
والدذىبية التي تقدم بشكل يومي، يصبح الأمر طبيعياً في كره الآخر الدختلف ىو 

تشار الذائل لوسائل الإعلبم، وفي ىذا الاطار ساد التوقع على أن ىذا الان .(81)القاعدة
وزيادة مساحة الحرية، وحرية الرأي والتعبتَ سوف لؼطو بالإعلبم الليبي إلى الكثتَ من التغتَ 

، إلا أن الواقع جاء لسالفاً للتوقع، فقد تزايدت معدلات (82)الذي لم يكن معروفاً من قبل
د معدلات العنف، والاعتقالات، انتهاج خطاب الكراىية، والعِناد، والتعصب ،لشا أثر في تزاي

والقتل، وغتَىا من أنواع الجرلؽة بسبب العداء، والصراعات بتُ الثقافات والجماعات الدختلفة 
 .(83)بشكل غتَ مسبوق

وفي ىذا الشأن تنبو الكثتَ من الإعلبميتُ إلى خطورة ابذاىات الخطاب الإعلبمي  
، ونظم وتشريعات إعلبمية برظى باحتًام وألعية إلغاد مؤسسة إعلبمية وطنية تؤسس لقوانتُ

وذلك في إطار الدهنية  .(84)والتزام العاملتُ بالفضاء الإعلبمي الحكومي منها، والخاص
والدسؤولية الاجتماعية في نشر قيم التسامح، ونبذ أشكال التعصب، والكراىية بتُ الأفراد 

بشأن التسامح، ودور وسائل والجماعات كما ورد بالدادة الخامسة من إعلبن اليونسكو 
الاتصال في تعزيزه، وأن تشيع في العالم احتًام حقوق الإنسان، والحريات الأساسية للجميع 
بلب بسييز بعيدا عن الصراعات السياسية، أو الجهوية، أو الفكرية، أو الدينية، وإمكانية تفعيل  

لدسؤولية الاجتماعية في وذلك في إطار الدهنية وا مستوى حضور مؤسسات المجتمع الددني.
نشر قيم التسامح، ونبذ أشكال التعصب، والكراىية بتُ الافراد، والجماعات كما ورد بالدادة 
الخامسة من إعلبن اليونسكو بشان التسامح، ودور وسائل الاتصال في تعزيزه، وأن يشيع في 

 .(85)العالم احتًام حقوق الإنسان، والحريات الأساسية للجميع بلب بسييز
 التوصيــات:

 يوصي الباحث بدا يلي:
تقدنً برامج وأخبار ومناظرات إعلبمية تستهدف بناء ثقافة التسامح، والدودة، والإخاء في  -

 إطار الدين الإسلبمي بدا يعزز البناء الاجتماعي واللحمة الوطنية.
ستوى الثقة طرح مواد إعلبمية تستهدف نشر قيم الدواطنة، والعمل على تفعيلها بدا يعزز م -

 في الإعلبم، والدؤسسات السياسية.
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تبتٍ مناظرات للقائمتُ على وسائل الإعلبم بدا لغعل من نشر ثقافة التسامح، ونبذ كافة  -
 أشكال الكراىية، والتعصب مبدأ أساس للخطاب الإعلبمي ووضع خطط استًاتيجية لذلك.

 كراىية، والعنف.إنتاج مواد إعلبمية ودرامية تشجع على التسامح، ونبذ ال -
التنسيق مع الدؤسسات القانونية بشأن توضيح لشارسة مبدأ حرية الرأي والتعبتَ عن الرأي   -

 كما ورد بالنصوص الدولية.
مراعاة اللغة الإعلبمية الدستخدمة في تغطية الأحداث، وعند الدناظرات بحيث يتم  -

 الدتلقي.استخدام عبارات مهذبة تتوافق، وشخصية الدتحدث وبرتًم 
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 :والتعليقات الهوامش
لزمود عبد الفتاح، دور وسائل الإعلبم كأداة في الصراع، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة القاىرة،   -1

 .28-25 ص ، صم2013كلية الإعلبم، 
للنشر والتوزيع ، ار الدريخ مظاىره وأسبابو ونتائجو وبعده الشرعي، الرياض، د -عادل الدلسي، التعصب -2

 .9، صم2008
3- www.ali31ami.ma 

ياستُ خضر البياتي، عنف الخطاب الإعلبمي في لشارسات الإعلبم العراقي لتعميق ثقافة التعصب  -4
والعنف، الدؤبسر العلمي الدولي الثاني والعشرون ،الإعلبم وثقافة العنف، كلية الإعلبم، جامعة القاىرة، 

 .603صم، 2016مايو
ص ص لضو رؤية متكاملة، مصر، الذيئة الدصرية العامة للكتاب، دت، -ني الجزار، في أسباب التعصبىا -5

60-62. 
وليد وادي النيل، علبقة التعرض لوسائل الإعلبم بدستوى التعصب الاجتماعي لدى الجمهور الدصري،  -6

 ،م2007 الثامن، العدد الرابع، المحلة الدصرية لبحوث الرأي العام، كلية الإعلبم، جامعة القاىرة، المجلد
 .83ص

 انظر في ذلك: -7
  .إعلبن مبادئ التسامح -
 .28الدؤبسر العام لليونسكو، الدورة  -
 .م1995وثائق اليونسكو، منظمة الأمم الدتحدة للتًبية، والعلوم والثقافة، باريس،نوفمبر، -
 .5الدادة  -الإعلبن بشأن العنصرية، والتحيز العنصري -
 الدؤبسر العام لدنظمة الأمم الدتحدة للتًبية، والعلوم الثقافية. -
 .م1978،باريس،نوفمبر، 20 الدورة -
شيماء ذو الفقار زغيب، مناىج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلبمية، الدار  -8

 .109ص  ،م2009 الدصرية اللبنانية ، القاىرة،
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 10- www.blogs.aljazeera.net 

 .137، صم1995بصال الدين ابن منظور، لسان العرب، بتَوت، دار صادر للطباعة والنشر،  -11
12- www.benefits-ginger. 

 .6سورة الحجرات، الآية  -13

http://www.benefits-ginger/
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 .256،ص م2015

إيهاب بضدي بصعو، شبكات التواصل الاجتماعي وثقافة العنف لدى الشباب الجامعي، الدؤبسر  -17
 . 535، صم2016م، جامعة القاىرة، العلمي الدولي الثاني والعشرون، كلية الإعلب

18- www.wasatyen.net. 
أبضد فاروق رضوان، استًاتيجيات توظيف الإعلبم في مواجهة العنف والتعصب ونشر ثقافة التسامح،  -19

 .م2016، 12/13المجلة العربية لبحوث الإعلبم والاتصال، جامعة الأىرام الكندية، العدد
20- www.alghad.com . 
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 .42ص
 من ىذه الوثائق: -29
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