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 تأثير الإعلاو في تشكيل الرأي العاو

 دراسة وصفية  

                                                                     
 أحمد إلياس الخضر محمدد.                                                                    

            مصراتةجامعة /الإعلاـ/ كلية العلاقات العامةقسم                                                           
 

      
 ملخص البحث

في إطار مشكلة الورقة البحثية والدتبلورة في السؤاؿ الأساسي: ما تأثتَ الإعلاـ في لراؿ 
العاـ؟... ىدفت الورقة إلذ برديد مفهوـ الإعلاـ ووظائفو في المجتمع، وكذلك تشكيل الرأي 

توضيح مفهوـ الرأي العاـ وخصائصو ووظائفو والعوامل الدؤثرة في تكوينو، ومن ثم برليل 
العلاقة الارتباطية بتُ الإعلاـ والرأي العاـ، مع بياف تأثتَ الإعلاـ في لراؿ تشكيل الرأي 

 العاـ.
الورقة مدى العلاقة الارتباطية بتُ الإعلاـ والرأي العاـ والتي ظهرت جليا أوضحت 

من خلاؿ ما تم عرضو من تعريفات بالنسبة للإعلاـ والتي أشارت معظمها إلذ أف الإعلاـ 
معتٍ بنشر الدعلومات والحقائق حوؿ الدسائل والقضايا التي تهم المجتمع أو الرأي العاـ بشكل 

الاسهاـ في تكوين وتشكيل الرأي الواعي والصحيح، واتضح ذلك صادؽ وموضوعي بهدؼ 
أيضا من خلاؿ الوظائف التي يطلع بها الإعلاـ في المجتمع من إخبار وتفستَ وتثقيف وتربية 

 وتعليم وترفيو ورقابة وغتَىا من الوظائف التي بست الإشارة إليها ضمن لزتوى الورقة البحثية.
اـ بعرض بعضا من التعريفات التي وردت في شأنو كما تم توضيح مفهوـ الرأي الع

والتي تدور مضامينها في إطار أنو الابذاه السائد بتُ أغلبية الشعب الواعية في فتًة معينة، 
بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدـ فيها الجدؿ والنقاش وبسس مصالح ىذه الأغلبية أو قيمها 

رؽ لخصائص الرأي العاـ ووظائفو وأىم الإنسانية الأساسية مسا مباشرا، ومن ثم تم التط
العوامل الدؤثرة في تشكيلو والدتمثلة في مثلا في الدين والعادات والتقاليد والقيم والأسرة ونظاـ 
التنشئة الاجتماعية ووسائل الإعلاـ والبيئة الثقافية والسياسية والأحداث الجارية والزعماء 

 يلها.وقادة الرأي وغتَىا من العوامل التي تم تفص
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وتبتُ من خلاؿ الورقة طبيعة العلاقة بتُ الإعلاـ والرأي العاـ والتي تقوـ على مبدأ 
التأثتَ والتأثر الدتبادؿ، حيث يسهم الإعلاـ بدختلف أنواعو وأشكالو ووسائلو في تكوين 
وتشكيل الرأي العاـ مع غتَه من العوامل الدؤثرة الأخرى، بينما اتضح تأثتَ الرأي العاـ في 

علاـ من خلاؿ بركمو بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة في برديد شكل ومضموف الرسائل الإ
الإعلامية التي تبث أو تنشر في لرتمع معتُ، بل وفي برديد السياسة الإعلامية بالنسبة 

 للمؤسسات الإعلامية.
وفي المحور الأختَ من الورقة تم توضيح مراحل التأثتَ الناجم عن النشاط الإعلامي 

لدتمثلة في التأثتَ الدعرفي ومن ثم التأثتَ في الابذاه وأختَا التأثتَ السلوكي، وفيما يختص بنوع وا
التأثتَات التي يدكن أف تطلع بها وسائل الإعلاـ في لراؿ المجتمع أو الرأي العاـ فقد بسثلت في 

الإعلاء، كما تم بعث الاستقرار وتغيتَ الرأي وبرديد الأولويات والخيارات الدطروحة والتًفيع و 
استعراض لخلاصة النتائج التي توصلت إليو الدراسات والبحوث حوؿ التأثتَات الإعلامية في 
لراؿ الرأي العاـ. وبالنظر إلذ واقع لرتمعاتنا اليوـ وواقع الإعلاـ فيها فقد أشار الباحث إلذ 

ترتكز على مبادئ ضرورة الاسراع في بناء وتنفيذ استًاتيجية جديدة للإعلاـ في لرتمعاتنا 
الحق والحرية والدسؤولية الاجتماعية والوطنية والأخلاقية، استًاتيجية تعيد للإعلاـ دوره 

 الحقيقي والرائد في بناء وتطوير وتقدـ المجتمع والمحافظة على ىويتو في كافة مكوناتها.
 مقدمة:

ر أنفسنا إف الحمد لله لضمده ونستعينو ونستغفره ونستهديو، ونعوذ بالله من شرو 
وسيئات أعمالنا، من يهده الله فلا مضل لو، ومن يضلل فلا ىادي لو، وأصلي وأسلم على 
من بعث متمما لدكارـ الأخلاؽ، سيدنا وحبيبنا وقدوتنا لزمد بن عبد الله، صلى الله عليو 

 وعلى آلو وصحبو وسلم.
الإعلاـ والرأي  لا يخفى على أحد العلاقة الارتباطية الدتلازمة والعضوية بتُ،  وبعد

العاـ، حيث يعتبر الرأي العاـ ىو الديداف الأساس الدستهدؼ بالنشاط الإعلامي في أي 
لرتمع من المجتمعات، وذلك من خلاؿ الدور الدهم والحيوي الذي يؤديو الإعلاـ في لراؿ 
تكوين الرأي العاـ وتشكيلو، وكذلك من خلاؿ قدرتو على تعبئة وحشد الجماىتَ الدستهدفة 
حوؿ آراء أو ابذاىات أو أفكار معينة، مهما اختلفت أماكنهم جغرافيا أو درجة بذانسهم 
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ديدوغرافيا، ولعل التطور التقتٍ والتكنولوجي الذي شهدتو وسائل الإعلاـ التقليدية في وقتنا 
الحاضر، إضافة إلذ ظهور ما يسمى بوسائل الإعلاـ الجديد ػ والتي تتمتع بخاصية الانتشار 

لمعلومات ػ والدرتبطة أساسا بتقنية الإنتًنت، زاد من قدرة وسائل الإعلاـ في إحداث الحر ل
 الدزيد من التأثتَات، سواء الإيجابية أو السلبية على الرأي العاـ

 :مشكلة الورقة البحثية
بسر لرتمعاتنا العربية والإسلامية في وقتنا الراىن بدنعطفات خطتَة، وتعاني العديد من 

لدشكلات على كافة الأصعدة، سواء السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو القضايا وا
الثقافية أو الأمنية، وتتعرض في ذات الوقت لسيل من الرسائل الإعلامية التي تعبر عن 
ابذاىات لستلفة وأىداؼ متباينة بل ومصالح متعارضة ومتصارعة، وفي ظل ذلك قد تضع 

ىتماماتها، مبتعدة عن مبدأ الدسئولية الاجتماعية والوطنية، مصلحة المجتمع الدعتٍ في آخر ا
وعن الدور والوظيفة الأساسية للإعلاـ في لراؿ تكوين وتشكيل الرأي العاـ على أساس من 

 الوعي والرشد في إطار الحقيقة من خلاؿ الوظائف الإعلامية الدختلفة.
 لسؤاؿ الآتي:ومن خلاؿ ما تقدـ فإف مشكلة الورقة البحثية تتمحور في ا

 ما تأثتَ الإعلاـ في لراؿ تشكيل الرأي العاـ؟ -
 :أىداف الورقة البحثية

تهدؼ الورقة البحثية بصورة أساسية لتقديم مادة علمية وصفية مركزة وواضحة عن 
 تأثتَ الإعلاـ في لراؿ تشكيل الرأي العاـ وذلك من خلاؿ:

 برديد مفهوـ الإعلاـ ووظائفو في المجتمع. -1
 توضيح مفهوـ الرأي العاـ وخصائصو ووظائفو والعوامل الدؤثرة في تكوينو. -2
 برليل العلاقة الارتباطية بتُ الإعلاـ والرأي العاـ. -3
 بياف تأثتَ الإعلاـ في لراؿ تشكيل الرأي العاـ. -4

 تسعى الورقة البحثية للإجابة عن التساؤلات الآتية:: تساؤلات الورقة البحثية
 ما الدقصود بالإعلاـ وما ىي وظائفو الأساسية في المجتمع؟ -1
 ما الدقصود بالرأي العاـ وما خصائصو ووظائفو وما ىي العوامل الدؤثرة في تكوينو؟ -2
 ما طبيعة وحقيقة العلاقة بتُ الإعلاـ والرأي العاـ؟ -3
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 ما التأثتَات التي يحدثها الإعلاـ في لراؿ الرأي العاـ؟ -4
 :ة البحثيةمنهج الورق

تقتضي طبيعة الأىداؼ والتساؤلات الخاصة بالورقة البحثية استخداـ الدنهج الوصفي 
 لدعالجة لزاورىا.

 :تقسيم الورقة البحثية
قسم الباحث الورقة إلذ أربعة لزاور أساسية، شمل الأوؿ منها تعريف الإعلاـ وبياف 

مفهوـ الرأي العاـ وخصائصو  وظائفو في المجتمع، ومن خلاؿ المحور الثاني عالج الباحث
ووظائفو والعوامل الدؤثرة في تكوينو، وفي المحور الثالث تم برليل العلاقة بتُ الإعلاـ والرأي 
العاـ، أما المحور الرابع فقد أوضح الباحث نوعية التأثتَات التي يحدثها الإعلاـ في لراؿ 

 بحثية.تشكيل الرأي العاـ، وجاءت الخابسة لتبتُ خلاصة الورقة ال
 المحور الأول

 تعريف الإعلام ووظائفو في المجتمع
 :: تعريف الإعلامأولاً 

الإعلاـ في اللغة العربية جاء من مادة علم، والعلم نقيض الجهل، وجاء من باب علم 
علما وعلم ىو نفسو، رجل عالد، وعليم من قوـ علماء، قاؿ سيبويو: " نقوؿ علماء من لا 

جتٍ: رجل علامة وامرأة علامة لد تلحقها ىاء التأنيث الدوصوؼ يقف إلا علما، وقاؿ ابن 
ىي فيو وإنما ألحقت لإعلاـ السامع ، أف ىذا الدوصوؼ بدا فيو قد بلغ الغاية والنهاية فجعل 
تأنيث الصفة امارة لدا أريد تأنيث الغاية والدبالغة، ويدؿ على ذلك أف الذاء لو كانت في لضو 

  .(1)ف الدرأة مؤنثة لوجب أف برذؼ في الذكر فيقاؿ رجل فروؽإمراه علامة إنما لحقت لأ
والإعلاـ بدعناه اللغوي ىو "التعبتَ العملي لتكوين الدعرفة والاطلاع والإحاطة لدا يهم 
الإنساف في كل زاوية من زوايا لزيطو وفي كل مرفق من مرافق حياتو، وطموحو وهمومو 

وين ىي جميع الوسائل والأجهزة والواجبات وحاجاتو وأف القوى التي بسارس عملية التك
   .(2)والفعاليات البشرية والفنية والدادية والإعلامية التي ترتكز عليها عملية التكوين"

أما من الناحية الاصطلاحية فقد تعددت وتنوعت التعريفات في شأف الإعلاـ غتَ أف 
 على التعريفات ذات الصلة زاً ػػػالباحث سيكتفي في ىذا الدقاـ بعرض بعض النماذج منها، مرك
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 بدوضوع الورقة البحثية من حيث مضموف التعريف ومصدره.
فقد عرؼ الإعلاـ بأنو )تلك العملية التي يتًتب عليها نشر الأخبار والدعلومات 
الدقيقة التي تركز على الصدؽ والصراحة، ولساطبة عقوؿ الجماىتَ وعواطفهم السامية 

 .(3)والارتقاء بدستوى الرأي(
كما عرؼ أيضا بأنو )تزويد الجمهور بالدعلومات الصحيحة والحقائق والأخبار 

مشكلة من الدشاكل أو مسالة  الصادقة بهدؼ معاونتهم على تكوين الرأي السليم إزاء
  .(4)(عامة

تعريفا للإعلاـ يدثل خلاصة لجملة من التعريفات التي  سمير محمد حسين وقدم د.
علاـ بأنو: ) كافة أوجو النشاط الاتصالية التي تستهدؼ تزويد قاـ بدراستها حيث عرؼ الإ

الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والدعلومات السليمة عن القضايا والدوضوعات 
والدشكلات ولرريات الأمور بطريقة موضوعية وبدوف برريف، بدا يؤدي إلذ خلق أكبر درجة 

اطة الشاملة لدى فئات جمهور الدتلقتُ للمادة لشكنة من الدعرفة والوعي والإدراؾ والاح
الإعلامية، وبدا يسهم في تنوير الرأي العاـ وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهور في الوقائع 

  .(5)والدوضوعات والدشكلات الدثارة والدطروحة(
)أف الإعلاـ يخاطب العقوؿ لا الغرائز وكذلك يقوـ على ويرى د. إبراىيم إمام 

تثقيف ونشر الأخبار والدعلومات الصادقة التي تنساب إلذ عقوؿ الناس وترفع من التنوير وال
مستواىم، وتنشر تعاونهم من أجل الدصلحة العامة، ويذىب إلذ القوؿ بأنو لدا كاف الإعلاـ 
يتوسل في برريره بأسلوب الشرح والتفستَ والجدؿ الدنطقي، فقد أخذت الدوؿ تنبذ كلمة 

لدقة والدوضوعية لمة الإعلاـ، على اعتبار انها تعبر عن االدعاية وتفضل عليها ك
   .(6)(والصدؽ

  ويشتَ الباحث ىنا إلذ أف ما ورد أعلاه من تعريفات وغتَىا لد يسع المجاؿ لذكرىا 
تركز بصورة أساسية على إبراز العلاقة التًابطية بتُ الإعلاـ والرأي من  -وكما يلاحظ  -

التي  -حيث تكوينو وتشكيلو وكيف يسهم الإعلاـ في ذلك من خلاؿ وظائفو الدتعددة 
متبنيا في ذلك الدقة والصدؽ والدوضوعية ىادفا إلذ زيادة درجة الوعي  -سنعرض لذا لاحقا 

 والدعرفة.
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 :م في المجتمع: وظائف الإعلاثانياً 
يؤدي الإعلاـ دورا وظيفيا مهما وفاعلا بالنسبة للمجتمع وذلك من خلاؿ الارتقاء 
بالدستوى الثقافي، ومستوى الوعي لشا ينعكس إيجابا على أداء أفراده لأدوارىم الوظيفية، كما 

رة يعمل الإعلاـ على إكساب أفراد المجتمع القيم المجتمعية، ويعرؼ العالد الخارجي بحضا
وثقافة المجتمع الدعتٍ وكيف ينظر للمسائل والقضايا ذات الطابع الإقليمي أو الدولر، وقد 

للإعلاـ بالنسبة  -الكلاسيكي  -تعددت وجهات النظر للباحثتُ حوؿ الدور الوظيفي 
للمجتمع، وسيكتفي الباحث في ىذا الدقاـ بعرض بعضا من ىذا التعدد والذي يحسب أنو 

 سيفي بالغرض. 
 (7):أف للإعلاـ تسع وظائف ىي} ليزلي مويلر {  يرى

 وظيفة الإخبار وتزويد الجمهور بالدعلومات الصحيحة ورقابة البيئة. -1
 الشرح والتفستَ للمعلومات والأخبار. -2
 التسلية والتًفيو عن الناس وبزفيف أعباء الحياة عنهم. -3
 التثقيف والتنشئة الاجتماعية وغرس القيم الإيجابية وتعديل السلوكيات. -4
 الإعلاف والتسويق. -5
 الدساهمة بعملية التغيتَ الاجتماعي. -6
 توفتَ النموذج الذي يحتذى بو في المجتمع. -7
 التًبية والتعليم وزيادة الوعي والددارؾ. -8
 الرقابة على مؤسسات المجتمع وفضح الفساد والالضرافات والكشف عن التجاوزات -9

 (8)وىناؾ من يرى ثلاث وظائف أساسية لوسائل الإعلاـ في المجتمع تتمحور في:
حيث تقوـ بخدـ القضايا الاجتماعية والأشخاص والتنظيمات والحركات  وظيفة تشاورية: -

 الاجتماعية من خلاؿ الوضع التشاوري الذي برققو في وسائل الإعلاـ.
التي تتحقق من خلاؿ مقدرة وسائل الإعلاـ على فضح  ة التقوية الاجتماعية: وظيف-

 الالضرافات وكشفها وتعريتها للرأي العاـ.
وىي وظيفة معيقة تدؿ عمليا على اختلاؿ وظيفي لدور وسائل  يرية:الوظيفة التخد -

الإعلاـ وذلك عن طريق زيادة مستوى الدعلومات للجمهور، إذ يتسبب سيل الدعلومات 
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وضخامتها وطوفاف الدعلومات إلذ الناس إلذ جرعات من الدعلومات التي بروؿ معرفة الناس 
دوف أف تصبح نشاطات الناس مشاركة فاعلة وذلك يؤدي إلذ الحيلولة  ،إلذ معرفة سلبية

 إيجابية.
ويتحفظ الباحث ىنا فيما خص الوظيفة التخديرية بل ويختلف بساما مع ىذا الابذاه 
والذي يبدو أنو استمد ىذا الأمر من واقع بعض الدمارسات الخاطئة في إطار العملية 

بدبدأ الدسؤولية الاجتماعية  الإعلامية، فالإعلاـ كعلم وفق أدبياتو النظرية ينطلق متشبعا
-وفق الدعتٌ الذي ورد أعلاه  -والأخلاقية الإيجابية، وبالتالر لا يعقل أف يصنف التخدير 

ضمن وظائفو في المجتمع، والدنطق أيضا يقوؿ لا يدكن الجمع بتُ الضدين فمن وظائف 
ى للتخدير الإعلاـ الأساسية والدتفق عليها ىي بث الوعي في المجتمع فكيف لو أف يسع

 أيضا؟ 
 :وظائف الإعلام الحديثة

نتيجة للتقدـ العلمي والددني والتكنولوجي السريع في جميع مناحي الحياة الدعاصرة فقد 
برزت أهمية الاعلاـ وضرورة إحاطة أفراد المجتمع بدا يجري من أحداث وتطورات لتحقيق 

وسائل الاعلاـ ليتم التعبتَ بساسك المجتمع وتوثيق الصلات بتُ الحاكم والمحكوـ عن طريق 
عن رغبات الجمهور وتطلعاتهم وتعزيز التقارب الدولر بتُ الشعوب وما تفعلو من قيم عبر 

أف وسائل الاعلاـ الحديث  الامم ومن ىذا الدنطلق توصل علماء الاعلاـ إلذ الحدود إلذ
 (9)تستَ في ابذاىتُ:

سكو وتدعيم بنائو، تعبر عن قضاياه داخل المجتمع تعمل على بسا أولهما: وسيلة إيجابية:
 وتكشف عن ألواف الفساد والمحاباة والالضراؼ وتسهم في دفع عجلة التنمية .

اذا لد يحسن استعمالذا فقد تعمل على بزريب وتفتيت المجتمع  ثانيهما: وسيلة سلبية:
فاف  وبرطيم معنوياتو وتشوه شخصيتو الوطنية من خلاؿ غرس قيم غريبة مناوئة لو، ولذلك

فهم وسائل الاعلاـ واستخدامها يصبح ضرورة للتعامل مع ىذه القوى التي يدكن أف تكوف 
 قوى ختَ تعمل لصالح المجتمع أو قوى شر تسهم في تعطيل قواه.

وعلى ضوء ما تقدـ فاف الوظائف الحديثة للإعلاـ وفق ما يراىا بعض الباحثوف 
 (10):تيتنحصر في الآ
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حيث أف وسائل الاعلاـ من خلاؿ قيامها بتقريب ما ىو بعيد وتسهيل  توسيع الآفاق: -1
 ما ىو قريب فإنها يدكن أف تساعد على عبور الذوة بتُ المجتمع التقليدي والحديث.

فوسائل الاعلاـ بزلق طموحات الخياؿ والتصورات لدى الشعوب   إثارة الطموحات: -2
ة، الأمر الذي يبعث لديهم شعورا بعدـ كنتيجة لذلك يتفوؽ ويتجاوز الإلصازات المجتمعي
تغيتَه حيث أنو بدوف إثارة الطموحات  الرضا عن الوضع القائم ويتولد لديهم الدافع إلذ

ودوف حث الأفراد على النضاؿ من أجل حياة كريدة، ومن أجل التنمية الوظيفية فانو من غتَ 
 المحتمل اف بردث التنمية الدرجوة .

فمن خلاؿ وسائل الاعلاـ يدكن تأسيس معايتَ سلوؾ  تماعية:تأسيس المعايير الاج -3
 التنمية في الحكم العاـ ومراقبة الالضرافات عن ىذه السلوكيات .

حيث يجب أف يتعلم أفراد الدوؿ النامية  المساىمة في التخطيط الوطني والقومي: -4
ت والدناقشات مهارات جديدة واساليب جديدة للحياة حيث تنقل وسائل الاعلاـ الدعلوما

فهم الحاجة إلر الخطط والاتفاؽ عليها انطلاقا من ىذه  التي من خلالذا تصل الأمة إلذ
أف طرح القضايا العامة قد جلب الاتهامات من جانب  الوظيفة حيث أشار أحد الخبراء إلذ

 الكثتَين بأف الاعلاـ قد احتل دور البرلداف .
طاء معلومات ومعارؼ وإنما الدقصود ىو الاعلاـ ليس لررد إع تشكيل الاتجاىات: -5

تغيتَ الابذاىات وبرريك جماعات للعمل في ابذاه معتُ لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة أي أف 
وسائل الاعلاـ تبلور صورة الدستقبل، صورة قادرة على دفع الإنساف لأف يعمل ما يجب أف 

 يعمل وقادر على التغيتَ المجتمعي .
ن خلاؿ الدهارات والبرامج اللازمة التي يتم تعلمها حيث يتم أي م التدريب والتعليم: -6

 تدريب أفراد المجتمع كل حسب رغبتو واختصاصو وفق خطة التنمية الدطلوبة .
لكي يحدث الاتفاؽ الجماعي على القرار يتطلب ىذا تغيتَا  المشاركة في صنع القرار: -7

لذذا فاف آليات الاتصاؿ بتُ الناس تعتبر في الابذاىات والدعايتَ الاجتماعية الدسيطرة عليها و 
ومن ىذا الدنطلق تقوـ وسائل الاعلاـ بدور ىاـ في ىذا المجاؿ عن  ،العامل الرئيسي الحاكم

القادة وعن طريق  وعن طريق نقل الكلمة إلذ ،طريق تغذية الدعلومات من خلاؿ الدناقشات
 وارػػػػػػػيدكنها أف تساىم في توسيع دائرة الحلاـ ػائل الاعػػػػػػػإيضاح الدسائل الاجتماعية أي اف وس
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 السياسي ومن ثم تتزايد فرص الدشاركة الواعية في عملية صنع القرار.
والإعلاـ منوط بو تكوين وتشكيل القناعات الفكرية لدى أفراد المجتمع وذلك عن 

بسضي وسائل طريق نشر الآراء والأفكار والدواقف وإدخالذا في وعي الناس وتعزيزىا... ولكي 
الإعلاـ في وظائفها الدذكورة أعلاه فإف الأداء يجب أف يكوف من خلاؿ الدصداقية 
والاستقصاء الذكي للأحداث اليومية في سياؽ يعطيها معتٌ أف تكوف منبرا لتبادؿ التعليقات 
والنقد، وإبراز صورة لشثلة للجماعات التي يتشكل منها المجتمع وعرض وتوضيح أىداؼ 

 (11)قيمو والتمكن من الوصوؿ إلذ الدعلومات.المجتمع و 

إف ىذه الوظائف الرئيسية والدساعدة تعمل على حمل المجتمع إلذ بر الأماف والتطور 
والتقدـ، ولكن يجب أف يكوف التحرؾ بالابذاه الإيجابي والابتعاد عن الابذاه السلبي لذذه 

برت متَتوف { الذي يقوؿ: " قد الوظائف، والتي حذر منها الكثتَ من الباحثتُ أمثاؿ } رو 
تعمد وسائل الإعلاـ إلذ نقل معلومات وأنباء تثتَ الفتنة داخل الدولة أو نشر عداء قوة 
أجنبية أو لزلية أو مناخ الصراع أو الحرب أو قد تعمد إلذ خدمة أغراض حاكم أو جماعة 

المجاؿ يدعو إلذ  لزددة لشن يهيمنوف على وسائل الإعلاـ."... و} روبرت متَتوف { في ىذا
انتقاء الأفضل والدناسب لدا يدور في شبكات الإعلاـ من معلومات وأفكار متولدة من برامج 

 (12)منوعة ولستلفة من حيث الدصدر والدضموف والذدؼ.

ولرمل القوؿ أف الإعلاـ ػ بالنسبة للمجتمع الإنساني الدعاصر ػ أشبو ما يكوف بجامعة  
ومية الدتجددة والدتغتَة مع الظروؼ والحداث، والدتطورة بتطور كبرى مفتوحة لذا مناىجها الي

الحاجات والاىتمامات والدتسعة باتساع الوعي العاـ والنشاط العاـ للمجتمع، ولا شك أف 
الإعلاـ إذا استكمل مقوماتو ووسائلو الصحيحة وأحسن استخدامو وتوجيهو في لرتمع ما  

 (13)هوض بالمجتمع.كاف قوة دافعة كبرى للبناء والتطور والن
 المحور الثاني

 مفهوم الرأي العام وخصائصو ووظائفو والعوامل المؤثرة في تكوينو
 :: مفهوم الرأي العامولاً أ

أصبح الرأي العاـ مصطلحا شائعا على ألسنة الكتاب والباحثتُ، وكثتَا ما يذكره 
اصطلاح الرأي العاـ أوؿ مرة  الساسة والصحفيوف، ويرد في الدناقشات البرلدانية، وقد استخدـ 
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في القرف الثامن عشر إباف الثورة الفرنسية على لساف وزير مالية لويس السادس عشر } جاؾ 
نكتَ{، و ربدا كاف اصطلاح الرأي العاـ من اختًاع العصور الحديثة التي تعددت فيها وسائل 

بسرات وكتب انتهاء التعبتَ عن ىذا الرأي من صحف وإذاعة وتلفزيوف وسينما وندوات ومؤ 
بالإنتًنت، ولكن ليس معتٌ ىذا أف الرأي العاـ لد يكن لو وجود في العصور القديدة، فقد  
كاف لكل عصر وسائلو الخاصة في التعبتَ عن آرائو في كل مشكلة من الدشكلات التي 

 (14)تواجهو أو الأحداث التي يدر بها.
 :المفهوم اللغوي للرأي العام

العاـ من كلمتتُ هما الرأي والعاـ وكلمة الرأي لغة تعتٍ:  يتكوف مصطلح الرأي
( يرى، رؤية، راء، الرائي، مرئي الاعتقاد والعقل والتدبر والنظر والتأمل، ويقاؿ في اللغة )رأى،

ورأى الشيء أبصره بحاسة البصر، ورأى فلاف رؤيا فيما يرى النائم، فالرؤية الدشاىدة بالبصر 
  (15)ويعتقده. والرؤيا فيما يراه الدرء

عمم( الكلمة عم )أما كلمة العاـ في اللغة فتعتٍ الشامل، وعكسو الخاص، وجذر 
   (16)يعم عموما عاـ، وتقاؿ للعاـ من كل أمر.

وفيما خص الدلالة الاصطلاحية للكلمتتُ فإف ) كلمة رأي تعتٍ الاعتقاد أو الاقتناع 
لا أف ىذا الاعتقاد أو الاقتناع لا يصل بوجهة نظر يؤمن الفرد بصحتها وإمكانية برقيقها، إ

كما يقوؿ   -في صحتو أو إمكانية برقيقو إلذ مرتبة الحقيقة أو اليقتُ، أما كلمة عاـ فتعتٍ 
جماعة من عامة الشعب وتشتَ ىذه الكلمة إلذ قاسم مشتًؾ بتُ أعضاء  -ىتَبرت بلومر

بة مؤثرة أو نس -الجماعة لدصلحة أو مسالة تثتَ اىتمامهم أو إلذ موقف مشتًؾ بينهم 
 . (17)( يتصف بالعقلانية -منهم

وفي إطار الدفهوـ الاصطلاحي أو التعريفات فقد حظي الرأي العاـ بكم ىائل من 
ادرة من لستلف الددارس والبيئات على مستوى العالد وبسيزت شأنهاِ شأف التعريفات الص

التعريفات الدتصلة بالعلوـ الإنسانية الأخرى باختلاؼ زوايا النظر غتَ أنها لد بزتلف حوؿ 
 جوىر الدفهوـ بالنسبة للرأي العاـ وفيما يلي يستعرض الباحث بعضا من ىذه التعريفات.

 لعاـ لو مفهوماف، مفهوـ ذاتي ومفهوـ موضوعي.إلذ أف الرأي ا شيفلييذىب 
فالدفهوـ الذاتي ىو: رأي عدد من الأفراد بذمع بينهم آماؿ وأىداؼ وتفكتَ معتُ. وأما 
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الدفهوـ الدوضوعي فهو: الرأي الذي تبلور وظهرت معالدو ودخل في لراؿ الروح الدوضوعية من 
الحياة الاجتماعية والثقافية  عادات وتقاليد ويشغل الرأي العاـ بدفهوميو كل نواحي

والسياسية، ويتكوف من الروح الدوضوعية الاجتماعية، وبتُ الرأي العاـ الضحل الدتغتَ الذي 
ينتج عن الروح ويتكوف من كل ما اكتسبو المجتمع على مر التاريخ من أفكار قانونية وسياسية 

 (18)قيم وآماؿ.واجتماعية واقتصادية وتكتيكية وعلمية وفنية وخلقية ودينية و 
وفي معجم الدصطلحات الإعلامية فإف الرأي العاـ عرؼ بأنو "وجهة نظر أغلبية 
الجماعة التي لا يفوقها رأي آخر وذلك في وقت معتُ وإزاء مسألة تعتٍ الجماعة وتدور حولذا 
الدناقشة صراحة أو ضمنا في إطار ىذه الجماعة، وأف الرأي العاـ صورة من صور السلوؾ 

)الجماعي( بسخضت عن مناقشة وجدؿ بتُ أفراد متعددين تعنيهم الدسألة التي يتعلق  الجمعي
بها ىذا السلوؾ، أو ىذه الدناقشة، ويتجهوف لتحقيق ىدؼ أو غاية مشتًكة، ويتأثروف في 

 ( 19)ذلك باعتبارات وعوامل لستلفة.
زء السائد، أو فيعرؼ الراي العاـ بأنو )ما يريده المجتمع أو الج جون ستيورات ميلأما 

ما لا يريده، ويعتبر الأمر الحاكم الذي يقود بصفة عملية القواعد التي يجب مراعاتها، وعدـ 
  (20)تعارضها مع القانوف الدولر أو الرأي(.

إلذ تعريف الرأي العاـ بأنو )ميوؿ الناس بذاه قضية  دوبويذىب الباحث الأمريكي 
لاجتماعية نفسها وقد يصل المجموع إلذ تكوين معينة عندما يكونوف أعضاء في المجموعة ا

رأي عاـ عن طريق النقاش أي أف الرأي العاـ عنده ىو حاصل ضرب الآراء الفردية ببعضها 
 (21)وىو رأي الجماعة(.

يرى أف الرأي العاـ  الدكتور مختار التهاميومن التعريفات العربية للرأي العاـ فإف 
عب الواعية في فتًة معينة، بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدـ ىو )الابذاه السائد بتُ أغلبية الش

فيها الجدؿ والنقاش وبسس مصالح ىذه الأغلبية أو قيمها الإنسانية الأساسية مسا 
  (22)مباشرا(.

فيعرؼ الراي العاـ بأنو )الحكم الذي تصل إليو  الدكتور محمد عبد القادر حاتمأما 
ك الرأي الذي ينتج عن الدؤثرات وردود الأفعاؿ الجماعة في قضية ما ذات أهمية، وىو ذل
 (23)الدتبادلة بتُ أفراد جماعة كبتَة من الناس(.
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إلذ القوؿ بأف الراي العاـ في لرتمع ما ىو  الدكتور سمير محمد حسينويذىب 
، أو الاعتقاد السائد، أو إجماع الآراء، أو موعة من الناس، أو الرأي الغالب)خلاصة آراء لر

الجماعي لدى غالبية فئات الشعب لضو أمر ما أو ظاىرة أو موضوع أو قضية من الاتفاؽ 
القضايا الجدلية الخلافية قد تكوف اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية أو سياسية أو تربوية أو 
فنية، كما قد تكوف ذات طابع لزلي أو وطتٍ أو إقليمي أو دولر، وأف تكوف ذات أهمية 

ع، ويثور حولذا الجدؿ، ويكوف لذذا الاجماع قوة وتأثتَ على القضية أو لدى معظم أفراد المجتم
 (24)الدوضوع الذي يتعلق بو(.

ىو ذلك الرأي  فالرأي الشخصي:. يقسم إلذ الراي الشخصي والرأي الخاصوالرأي 
الذي يكونو الفرد لنفسو في موضوع معتُ بعد تفكتَ في ىذا الدوضوع ويجاىر بو دوف أف 

فهو ذلك الجزء من الرأي الشخصي الذي لا يجاىر بو  أما الرأي الخاص:.. يخشى شيئا ..
الشخص أماـ الناس ولكنو يحتفظ بو لنفسو خشية أف يعرض نفسو للخطر وتظهر أهميتو في 

 (25)الانتخابات والاقتًاعات السرية.
ووفقا لدا تقدـ فإف الرأي العاـ الظاىر يرتبط أساسا بالآراء الشخصية الدعبر عنها وما 
تصل إليو من اتفاؽ أو توافق بعد الجدؿ أو النقاش حوؿ القضية لزل الرأي، بينما يسهم 
الرأي الخاص في إيجاد ما يسمى بالرأي الكامن أو الباطن والذي يكوف في بعض الواقف 

 لرريات الأمور. أكثر تأثتَا على 
ومن خلاؿ ما ورد من تعريفات وغتَىا من التعريفات الدتعددة والدتنوعة للرأي العاـ 

 (26)يدكن استخلاص لرموعة من القواعد العامة التي  بركم الرأي العاـ وىذه القواعد ىي:
 الرأي العاـ موقف اختياري يتخذه الدرء إزاء قضية مثتَة للجدؿ. -1
 فشرط الرأي العاـ ىو التعبتَ عنو.أف يكوف ظاىرا  -2
يتصف بالديناميكية والحركة، أي أنو استجابة لدعطيات الحياة الدتنوعة، فهو بذلك  -3

 يختلف عن العقائد التي تتصف بالثبات والاستقرار.
الرأي العاـ نتاج اجتماعي لعملية اتصاؿ متبادؿ بتُ العديد من الجماعات والأفراد في  -4

 ط وجوده اتفاقا موضوعيا كما يفتًض الدناقشة العلنية لدوضوع الرأي العاـ.المجتمع، ويشتً 
 يستمد الرأي العاـ شكلو من الإطار الاجتماعي الذي يتحرؾ بداخلو.  -5
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إف الرأي العاـ يدثل آراء جمع كبتَ من الأفراد، وأف ىذه الآراء تتصل بالدسائل الدختلف  -6
لآراء لا بسارس تأثتَا على سلوؾ الأفراد والجماعات عليها وذات الصالح العاـ، وأف ىذه ا

 السياسية الحكومية.
  :ثانيا: خصائص الرأي العام

كما تباينت وجهات النظر العلمية حوؿ برديد مفهوـ الرأي العاـ تباينت أيضا حوؿ 
برديد الخصائص الدميزة لو، ونتج عن ىذا التباين كم ىائل من الاجتهادات العلمية الدقدرة 

 لذإتلك التعميمات  والتي يصعب حصرىا في ىذا الحيز الضيق، ولكن يدكن الإشارة ىنا إلذ
وضعها بعض الباحثوف والتي تفيد من خصائص الرأي العاـ وقوانينو وسلوكياتو سواء في حالتو 

  (27)الإيجابية أو السلبية، وذلك على النحو الآتي:
رأي عاـ صريح في حالة ظهور موضوع أو يتحوؿ الرأي العاـ الساكن أو الكامن إلذ  -1

 قضية ذات اىتماـ واسع من قبل أفراد الجمهور.
يحتاج الرأي العاـ إلذ مطابقتو لرأي الأغلبية وبسشيو معها، وتزداد قوتو ونموه إذا اكتسب  -2

 رأي الأغلبية. 
وعندما الرأي العاـ الفعلي ىو لزاولة للتقليل من التصادـ أو القلق أو خيبة الأمل،  -3

يصعب التغلب على الظروؼ التي أدت إلذ ىذا التصادـ أو القلق أو خيبة الأمل، يلجأ 
 الرأي العاـ لعملية التبرير أو الإبداؿ أو التعويض.

يتحقق التطابق والاتفاؽ بالنسبة للرأي العاـ عندما يعزو بعض الناس مصادر معارفهم  -4
أو عندما يفتًض بعض الناس أف ابذاىاتهم وابذاىاتهم إلذ الآخرين ) عملية الاسقاط ( 

ومعارفهم ىي نفسها ابذاىات الآخرين ومعارفهم ) عملية التقمص ( أو عندما يكوف لدى 
 الناس جميعا نفس الدعلومات الدتشابهة بصورة عامة ) عملية التبسيط ( .

لدفع يدكن أف يكشف الرأي العاـ عن نفسو، أي أف يعبر عن نفسو، حينما تكوف قوة ا -5
كبتَة أو عندما يكوف التعبتَ عن الابذاه بالأفعاؿ ذات نتائج طيبة أكثر   -أو العامل الدؤثر  -

 من النتائج السيئة.
يتأثر الرأي العاـ ويتقرر بالأحداث أكثر من تأثره بالكلمات ما لد تتًجم ىذه الكلمات  -6

 ا مقدما أو يتنبأ بها.في شكل أفعاؿ وأحداث، كما أنو يستجيب للأحداث أكثر لشا يشعر به
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من المحتمل أف تؤدي الأحداث القوية غتَ العادية إلذ برويل الرأي العاـ من طرؼ نقيض  -7
إلذ الطرؼ الآخر، وذلك بصفة مؤقتة، ولا يصبح الرأي العاـ مستقرا إلا إذا نظر إلذ ما 

 يتعلق بهذه الأحداث نظرة فاحصة دقيقة.
ية ػ وكذلك الأوصاؼ العامة للأحداث ػ متمتعة بأقصى تكوف القضايا والدقولات الكلام -8

قدر من الأهمية عندما يكوف الناس على استعداد لتقبل ما يوحى إليهم من مصدر مطلع 
 موثوؽ بو يسعوف إليو ليفسر لذم ما يغمض عليهم.

يتحوؿ الرأي العاـ الباطتٍ إلذ رأي عاـ ظاىري مفصحا عن نفسو في حالة ازدياد وزف  -9
 القضية وقوتها، واحتماؿ أف يؤدي ظهور الرأي العاـ إلذ نتائج إيجابية واضحة وقوية.

لا يستمر الرأي بذاه قضية أو أي موقف مثارا لفتًة طويلة مالد يشعر الأفراد الذين  -10
م تتأثر يشكل واضح، أو مالد تساعد الأحداث التالية في تدعيم الرأي يدثلونو أف مصالحه

 الذي أثتَ أصلا بواسطة الكلمات.
على أساس الدصالح الذاتية، ولا يبقى  -من الناحية النفسية  -يتحد الرأي العاـ  -11

منفعلا مدة طويلة إلا إذا شعر الناس أف مصالحهم الذاتية مهددة بالخطر، فالأحداث 
يتوقف تأثتَىا على درجة وضوح العلاقة بينها وبتُ  -أو أي مثتَ آخر  -مات والكل

 الدصلحة الذاتية .
ليس من السهل تغيتَ الرأي الذي يتعلق أو يتصل بالدصالح الذاتية، وعندما يكوف  -12

ىناؾ مساس بالدصالح الذاتية فإف الرأي العاـ في المجتمعات الديدقراطية يسبق السياسة الرسمية 
 .يرجحوو 

كلما ازدادت درجة التعليم ازداد الوعي العاـ والإدراؾ الشامل لأبعاد الدوضوع أو   -13
 القضية، لشا يساعد على تقوية الرأي العاـ ودعمو، وبالتالر لا يسهل خداعة.

 الرأي العاـ شديد الحساسية للقضايا والأحداث الذامة . -14
ليس من الضروري اف يعرؼ الرأي العاـ إمكانية حل أو مواجو الدشكلة أو القضية  -15

 التي تشغلو .
يحتفظ الناس بآراء كثتَة ،ويقدروف على تكوين الآراء بسهولة أكثر فيما يتعلق  -16

 بالأىداؼ وليس الأساليب الضرورية لبلوغ ىذه الأىداؼ .
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امة إلذ إصابة الرأي العاـ باللامبالاة، كما يؤدي عدـ اىتماـ الجمهور بالقضايا الع -17
 يظل الرأي العاـ في غفلة عن الدطالب العامة الوطنية .

في الدواقف الحرجة تكوف درجة حساسية الأفراد كبتَة لقدرة القيادة والكفاءة، فإذا   -18
كانت ثقتهم فيها كبتَة فأنهم يصبحوف على استعداد لتخويلها سلطات وصلاحيات اكبر 

تلك التي تعطي لذا في الظروؼ العادية، أما إذا لد تتوفر ىذه الثقة فإنو يكوف ىناؾ تردد من 
 في ذلك بدرجة اكبر من التًدد في الظروؼ العادية.

لا يتًدد الأفراد في قبوؿ قياـ قادتهم بابزاذ القرارات إذا توافر لديهم الشعور بأنهم  -19
ات، ويكوف الرأي العاـ في ىذه الحالة اقل في صنع ىذه القرار  -بطريقة ما  -يشاركوف 

 اعتًاضاً على قياـ القيادة بابزاذ قرارات ىامة .
أو موضوع ما نتيجة قلة اىتمامات الجماعة في ىذه  ،يضعف الرأي العاـ لضو قضية ما -20

 القضية أو الدوضوع .
افياً فإف الحقائق أو غتَ لزدد برديداً ك ،عندما يكوف الرأي العاـ خاصاً بأغلبية بسيطة -21

 والبيانات الدوضوعية تساعداف على انتشاره وقبولو بشكل واسع وسريع .
تؤدي الأحداث ذات الأهمية غتَ العادية إلذ تأرجح الرأي العاـ بشكل مؤقت، ولا  -22

 يستقر الرأي العاـ حتى تصبح نتائج ىذه الأحداث واضحة بدرجة كافية .
ت الحرجة أكثر حساسية بالنسبة لكفاءة وقدرة قادتو ،فإذا  يصبح الرأي العاـ في الأوقا -23

كاف يثق في قادتو يصبح أكثر استعدادا للاعتماد عليهم في برمل الدسؤولية، أما إذا كاف لا 
 .يثق فيهم فأنو يصبح أقل تسالزاً إزاءىم

فرصة التعليم والإعلاـ الطيب، وساد المجتمع  -في جو من الحرية  -إذا أعطى الشعب  -24
جو من الديدقراطية الحقيقية ، وكانت البيانات متوفرة فإف ذلك من شأنو أف يجعل الرأي العاـ 
أكثر قوة بذاه الدصلحة العامة ويزداد حمل الأفراد على الدوافقة على الآراء الدوضوعية التي 

 يبديها الخبراء ويطرحونها .
يكوف لدى الأفراد آراء كثتَة، كما أنهم يستطيعوف تكوين مثل ىذه الآراء عادة ما  -25

بالنسبة للأىداؼ بينما تكوف ىذه الآراء لزدودة وأصعب في تكوينها بالنسبة  للطرؽ اللازمة 
 لتحقيق ىذه الأىداؼ.
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 يتشابو الرأي الفردي في انو يتلوف ويتأثر بالرغبات، وعندما يقوـ الرأي على الرغبات -26
ويتعلق بها بدرجة أكبر من استناده إلذ البيانات فإنو يصبح أكثر عرضة إلذ التقلب مع 

 الأحداث .
بالثبات، فإف كثتَاً من ضروب  -دائماً  -على الرغم من اف الرأي العاـ لا يتصف  -27

عدـ الثبات تكوف أكثر وضوحاً لشا ىي عليو في الحقيقية عندما يتم إدراؾ الأطر العامة 
ع، وعندما يتم اكتشاؼ الدستويات الأساسية للحكم وبسييزىا عن تلك التي استمدت للمرج

 منها الآراء . 
يتأثر الرأي العاـ بدقدار ما يعلنو الباحثوف من نتائج الاستقصاءات عن القضايا التي  -28

 تهم الرأي العاـ. 
ساسي على حتُ تكوف ىنالك رغبة في تلوين الرأي العاـ، ويكوف مؤسساً بشكل أ -29

، فمن المحتمل اف يتأرجح ىذا الرأي تأرجحاً  يسو على الدعرفة والإعلاـالرغبة أكثر من تأس
 كبتَاً وخاصة بالنسبة للأحداث .

كلما كاف الرأي العاـ عليماً بدجريات الأمور، كاف أقدر على الفهم والحكم الصحيح   -30
 على الدوضوعات .

 الابذاه والصلابة والاتساع والعمق . الأبعاد النفسية الذامة للرأي ىي -31
 :: وظائف الرأي العامثالثاً 

 (28)يدكن النظر إلذ وظيفة الرأي العاـ من زاويتتُ هما:
فالرأي العاـ يدثل تفاعلات مستمرة بتُ  :زاوية تتعلق بالأفراد والجماعات أنفسهم -1

ينعكس على السلوؾ  لستلف التيارات والآراء والابذاىات الدتصارعة في المجتمع، والذي
الفردي والجماعي تعديلا وتغيتَا وصولا إلذ حالة من الانسجاـ في البيئة العامة، واستجابة 
لحاجات المجتمع الدختلفة، وبذلك يتوسع أفق الأفراد والجماعات وتتوضح الأىداؼ والدصالح، 

ء الأصغر، وينفتح البعض على البعض الآخر، ويتحرر من الفردية الضيقة ودائرة الانتما
وصولا إلذ الأىداؼ العامة، كما أف ىذا التفاعل والانفتاح يوقظ الكثتَين من عدـ الاكتًاث 
بالقضايا العامة، وبذلك تذوب الفوارؽ العرقية والطائفية والطبقية وتوحد الصفوؼ إلذ آفاؽ 

 إنسانية عالية.
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ركة النظاـ السياسي، يعمل الرأي العاـ عمل الدوجو لح :زاوية تتعلق بالنظام السياسي -2
فهو يقدـ الدعم والتأييد حتُ تكوف تلك الحركة متسمة بالدشروعية، كما يعمل عمل الدعدؿ 

 والدغتَ حتُ تكوف الحركة غتَ منسجمة مع الدصالح العامة.
لا يعد الرأي العاـ ضروريا فقط لبقاء النظاـ السياسي وبستعو بالفعالية، بل ىو أيضا 

اـ، وىذا ما ينسجم مع فكرة أف تكوف السلطة وبالتالر النظاـ بدثابة ضروري لخلق ىذا النظ
التعبتَ عن الإرادة العامة للمواطنتُ، والإرادة العامة ليست إلا صورة من صور الرأي العاـ 

 الشاملة.
والرأي العاـ يرعى الدثل الاجتماعية ويدعم القيم الأخلاقية للمجتمع، فالشعب الذي 

وأخلاقية يرفض الخروج عليها لأنها بسثل الفضائل والدمارسات الحقة،  لو جذور قيمية دينية
 ويرفض أية لزاولات لانتهاكها بأية وسيلة من الوسائل.

 (29):في الآتيوظائف الرأي العام  يدكن إيجاز
يعتبر الرأي العاـ أداة من أدوات ضبط السلوؾ الاجتماعي  الضبط الاجتماعي: -1

ية بدا تتسم بو من معايتَ وعادات وتقاليد، فهو يساىم في برديد والانصياع للنظم الاجتماع
أو بذديد أو تبديد الدعايتَ الاجتماعية، ويضع القوانتُ والدساتتَ ويلغيها، وىو يعبر عن 
رغبات الجمهور، والرأي العاـ قوة كبتَة تصدر حكمها في الحاؿ على السلوؾ الذي ينتهك 

 ؽ أو التقاليد أو القانوف.حرمة الدعايتَ الاجتماعية والأخلا
ودعم الخلقية وتشاركو في ىذا الصدد القوة التي تضع الحق  رعاية المثل الاجتماعية: -2

 وبرقو والعادات والتقاليد التي سار عليها الشعب على مر العصور والأجياؿ.
ة ودفعها لضو القضايا الدهمة وىو ينشط اىتماـ أفراد الجماع إذكاء الروح المعنوية: -3

ويجعل منهم قوة ملتحمة لرتمعة وراء القضايا العامة في وسط آمن اقتصاديا وصحيا ونفسيا 
 يعطر جوه الاجتماعي عبتَ الحرية والديدقراطية.

وىي إثارة الرأي وتهيئتو لتقبل تغيتَ ما أو تهيئتو  التعبئة الاجتماعية الجماىيرية: -4
لإصدار قانوف ما أو تعديل ما، وىذه التعبئة ضرورية لإلصاح عملية تقبل التغيتَ، إف عدـ 
حشد الرأي العاـ لكسب التغيتَ يدكن أف يؤدي لنتائج غتَ مرضية بصانع القرار ويدكن أف 

اىتَي لشا يضعف من الثقة الدتبادلة بتُ يولد ذلك السخط والاستياء الشعبي والرفض الجم
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الإدارة العامة والجمهور، وقد تكوف التعبئة والتهيئة عن طريق البرامج الحوارية الإذاعية أو 
التلفازية الدباشرة أو الدقالات أو استطلاعات الإنتًنت أو الندوات والمحاضرات وملتقيات 

 الفكر.   
يؤدي الرأي العاـ الدناىض أو الرافض   ساني:تحسين الذوق والأخلاق والسلوك الإن -5

لأحد مظاىر المجتمع الشاذة إلذ خلق مناخ لطرد ىذه الظاىرة ولزاربتها اجتماعيا، لشا يؤدي 
إلذ عزؿ الدؤيدين لذا ونبذىم عن المجتمع، وىذا قد يؤدي إلذ تعديل سلوؾ مؤيدي الظاىرة 

تتعارض مع قيم المجتمع التي حماىا الرأي العاـ الدرفوضة أو الإقلاع عنها أو تركها ونبذىا لأنها 
 ودافع ضد تشويهها.

يؤثر الرأي العاـ بابزاذ القرارات السياسية وينيب لشثلو  الوظيفة السياسية للرأي العام: -6
الشعب عن ناخبيهم لشا يكونوف رأيا شعبيا يحدد الدوافقة أو الرفض لكثتَ من القرارات أو 

 الآراء الدطروحة.
إف موظفي العلاقات العامة في الدؤسسات الانتاجية والصناعية  ظيفة الاقتصادية:الو  -7

والاستثمارية يقوموف على استمالة الراي العاـ وكسبو بشتى الطرؽ الدتاحة لتًويج بضاعة ما 
أو الوقوؼ على آراء العملاء والزبائن والجمهور من سلعة ما أو خدمة ما وكل تلك الأمور 

 ي العاـ ومدى تأثتَه ومدى قوتو في برريك عجلة الاقتصاد.من فعاليات الرأ
 :: العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العامرابعاً 

تعتبر عملية تكوين الرأي العاـ من العمليات الدعقدة التي بستد بجذورىا في لرالات 
ية لستلفة، حيث يتكوف الرأي العاـ ويتشكل نتيجة التفاعل بتُ لرموعة من العوامل النفس

والاجتماعية والفسيولوجية والوظيفية الدتداخلة، بحيث يدارس كل منها أثره في تكوين وتشكيل 
الرأي العاـ وقد تعددت ابذاىات الباحثتُ والدارستُ الدهتمتُ بالرأي العاـ في برديد تلك 
العوامل ونسبة لمحدودية الدساحة البحثية في ىذه الورقة سيعرض الباحث أىم العوامل 

 (30)ونات التي تشكل قواسم مشتًكة بتُ الابذاىات الدختلفة والتي تتمثل في:والدك
ويقصد بالجماعة في بحوث الرأي العاـ أنها لرموعة من الأفراد ينتموف إلذ  :الجماعة -1

ىيئة واحدة كالأسرة أو الددرسة أو النقابة، وقد يزداد حجم الجماعة فتشمل الوطن كلو وقد 
 ره.تتسع لتضم العالد بأس
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رقابة على لشارسات وسلوكيات الأفراد والجماعات  -بوجو عاـ  -يدارس الدين  :الدين -2
في لستلف مناحي الحياة بدا ينظمو من عبادات ومعاملات وأخلاؽ وعقائد تستمد قوتها من 
التشريع الإلذي، لشا يجعل الجماعة تستند في إطلاؽ سائر أحكامها على القضايا والدواضيع 

على القيم الدينية كمعايتَ ترجع إليها عند إصدار الرأي في كل ما يواجهها من  والدشكلات
 مسائل سياسية واجتماعية واقتصادية. 

العادة ظاىرة اجتماعية تتعلق بأفعاؿ الناس، ويشتق وجودىا  :العادات والتقاليد والقيم -3
لقائية لا تصدر عن من الفطرة الاجتماعية، فهي ضرورة اجتماعية تصدر عن المجتمع، وىي ت
 سلطة معينة تصنعها وتنفذىا وتسهر عليها، وإنما دعاماتها قبوؿ الناس لذا.

أما التقاليد فتعتٍ لغويا العادات الدتوارثة التي يقلد فيها الخلف السلف، وىي التي 
يقدسها الناس عادة وإف بدا فيها ما لد يفهم سببو وما لا يقره العقل بساما، وىي عنصر مهم 

 السلوؾ والتًبية، وبستاز التقاليد بأمور ثلاثة: الاستقرار والاستمرار والاحتًاـ.في 
وللقيم أهميتها في تكوين الرأي العاـ لأنها مصدر لتشكيل سلوؾ الفرد وتعاملو 
الاجتماعي، فهي الدعايتَ التي يستخدمها أفراد الجماعة في الحكم على السلوؾ السوي وغتَ 

 عايتَ ما ىو مقبوؿ أو مرفوض في المجتمع.السوي، كما أنها بردد م
الأسرة ىي لرموعة الأفراد الذين يرتبطوف معا برباط الزواج أو القرابة ويعيشوف  :الأسرة -4

معا في تفاعل وتتكامل أدوراىم في مسكن واحد، وذلك على أساس من علاقات الدـ أو 
الدهمة في تكوين الراي  القانوف أو العرؼ، وتسهم الأسرة كإحدى الدؤسسات الاجتماعية

 العاـ، لأف التأثتَات الدكتسبة في الدراحل الأولذ من العمر تكوف ذات تأثتَ قوي وشبو دائم. 
عملية التنشئة الاجتماعية أو التطبيع الاجتماعي ىي عملية تعلم  :التنشئة الاجتماعية -5

طفلا فمراىقا فراشدا  وتعليم وتربية، قوامها التفاعل الاجتماعي، وتهدؼ إلذ إكساب الدرء
فشيخا سلوكا ومعايتَ وابذاىات ملائمة لأدوار اجتماعية معينة، بسكنو من مسايرة جماعتو 

 وموافقتها، وتكسبو الطابع الاجتماعي، وتيسر لو الاندماج في الحياة الاجتماعية. 
للقياـ  تلعب الثقافة دورا مهما في تكيف الأفراد والجماعات وتهيئتهم :التراث الثقافي -6

بأفعاؿ، والاستجابة لأفكار معينة، بردد سلوكهم الجماعي ويسهم التًاث الثقافي في تكوين 
 اـ وتشكيلو طبقا لدا ينطوي عليو من عادات ومواقف وابذاىات ذات صفة مشتًكةػػػػػػالرأي الع
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 بتُ أفراد المجتمع. 
تؤثر الدؤسسات التعليمية من الددارس والدعاىد والجامعات من  :المؤسسات التعليمية -7

خلاؿ عملية الاتصاؿ الشخصي الدباشر في برديد أنماط سلوؾ الأفراد وتكوين آرائهم 
وابذاىاتهم تربويا ونفسيا، فالتعليم يعمل على زيادة مستوى وعي الأفراد، فضلا عن اكسابهم 

لعامة والدتخصصة، وبدا يسهم برفع نسبة تفاعل القدر الدناسب من الدعارؼ والدعلومات ا
 الأفراد في المجتمع.

أصبحت وسائل الإعلاـ من ضرورات الحياة، وىي بدثابة حلقة الوصل  :وسائل الإعلام -8
بتُ كل مؤسسات وقومات ومكونات البناء الاجتماعي، وعلى عاتقها تقوـ عمليات شرح 

إذ تؤدي وسائل الإعلاـ دورا بالغ الأهمية وتقديم ما لدى كل مؤسسة اجتماعية للأخرى، 
والخطورة في تكوين الرأي العاـ وتشكيلو، وفي تعبئة الجماعات وحشدىا حوؿ أفكار وآراء 

 وابذاىات معينة، مهما كانت ىذه الجماىتَ متباعدة جغرافيا أو غتَ متجانسة ديدوغرافيا. 
ل الدولة في تكوين الرأي العاـ تؤثر الأوضاع السياسية القائمة داخ :النظام السياسي -9

بها، فالنظاـ القائم على التسلط والاستبداد يحرـ الناس من التعبتَ عن الرأي، ويقود إلذ 
، لشا يؤدي إلذ بروز رأي عاـ ) كامن ( يجر إلذ الفوضى  انعداـ الثقة بتُ الحاكم والمحكوـ

لعاـ يجد لو مناخا من الحرية وعدـ الاستقرار، أما في ظل الأنظمة الديدقراطية  فإف الرأي ا
والفاعلية ويكوف رأيا عاما ظاىرا غتَ مستتً، وتساىم نقاشات الرأي العاـ في المجتمع الحر 

 بإرساء لشارسات وسلوكيات متقدمة ومتطورة. 
إف تعدد الأحزاب يجسد وينظم الأفكار والابذاىات ويؤكد حرية  الأحزاب السياسية: -11

 اة السياسية داخل الدولةالفكر والرأي وينشط الحي
تعد الأحداث اليومية في أي لرتمع من العوامل الدهمة في تكوين  :الأحداث الجارية -11

الرأي العاـ وتشكيلو باعتبارىا نتاج قوى متفاعلة داخل المجتمع، تقرر وبردد السلوؾ والرأي 
عن القومية أو المحلية  العاـ وترتبط قوة الأحداث بنوعيتها حيث يختلف تأثتَ الأحداث العالدية

 أو النوعية التي بزص فئة لزددة من الرأي العاـ. 
ىو الشعور الذي يرتبط بالرأي العاـ الوطتٍ، أي على مستوى  :الشعور الوطني -12

الوطن كلو، دوف التخصيص، على قضية لزلية أو نوعية ما، كما يؤثر الشعور الوطتٍ في 
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الصبغة الوطنية، ففي حاؿ تعارض الدواقف مع  تشكيل الرأي العاـ بذاه القضايا ذات
الدصلحة الوطنية يتحوؿ الرأي العاـ بسرعة لضو الأىداؼ والدصالح الوطنية لأف الشعور بالحس 

 الوطتٍ يؤثر ويتأثر بالقضايا الوطنية التي تؤثر بدجملها على ابذاىات الرأي العاـ.
ذي يتقبل الناس أحكامو ومشاعره ىو الشخص ال ليندمانالزعيم كما يعرفو  :الزعماء -13

باعتبارىا أساسا للعقيدة والسلوؾ، فالزعامة ىي قيادة الجماىتَ والتأثتَ في أفكارىا وابذاىاتها 
والقدرة على تعبئتها والتحكم بتوجهاتها والقدرة على الحصوؿ على ثقتها بحيث يغدو الزعيم 

 أمل الأمة ورجاءىا في مواجهة ما يعتًضها من عقبات.
لزعماء ىم أحد العناصر الدكونة للرأي العاـ سواء في المجاؿ السياسي أو الاقتصادي وا

أو الاجتماعي أو الدهتٍ أو الديتٍ وسواء على الدستوى الوطتٍ أو المحلي، زكاما زادت قدرة 
 القادة والزعماء وكفاءتهم ازدادت درجة تأثر الرأي العاـ بهم. 

شخاص الذين يؤثروف على الآخرين عن طريق قادة الرأي ىم الأ :قادة الرأي -14
الاتصاؿ الدباشر أو غتَ الدباشر، يوما بعد يوـ في الشؤوف الدتعلقة بابزاذ قرار أو تكوين رأي 
ولا يشتًط أف يكوف ىؤلاء ىم الرؤساء في الجماعة أو أصحاب الدراكز والجاه والدكانة 

 من قادة الرأي. الرفيعة، فكل طبقة في المجتمع لذا فيما يبدو جماعتها
وأضافت ابذاىات بحثية أخرى الاتصاؿ الدواجهي والدعتقدات والابذاىات والديوؿ 

 (31)والدعرفة والشائعات كعوامل اضافية تؤثر في تكوين وتشكيل الرأي العاـ.
 المحور الثالث

 العلاقة بين الإعلام والرأي العام
كما تشاء   -لعاـ وتشكيلو إف وسائل الإعلاـ تؤدي دورا كبتَا في تكوين الرأي ا

من خلاؿ عرض الآراء الدختلفة بقضية ما وايصاؿ الدعلومات الدتعلقة بها إلذ الجمهور  -أحيانا
 الدهتم بهذه القضية.

وإعلاـ ولدا كانت وسائل الإعلاـ )إذاعة وتلفزيوف وصحافة ومطبوعات وإنتًنت 
على آراء الناس وتوجيو ميولذم  ( تتمتع بقدرة فائقة في التأثتَإلكتًوني وفضائيات وغتَىا

وابذاىاتهم الوجهة الدخطط لذا فإف استثارة الرأي العاـ تصبح أمرا واقعا )فقد تتبتٌ وسائل 
الإعلاـ نفسها وجهات نظر لزددة في الدوضوعات الدطروحة تقدمها في زوايا التحليلات 
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ى نطاؽ واسع، وقد اظهر وتؤثر بها على الدتلقتُ وىذا يقود في النهاية إلذ تبادؿ الرأي عل
البحث الإعلامي أف طرح القضايا عبر وسائل الإعلاـ ومناقشتها يدفع بالدتلقتُ إلذ متابعة 

 (32)وسائل الإعلاـ بقصد الاطلاع من خلالذا على معلومات جديدة.
وىنا يري الباحث وفي ظل الدنعطفات الخطتَة التي بسر بها لرتمعاتنا الإسلامية والعربية 

ا الراىن، وما تعانيو على كافة الأصعدة من قضايا ومشكلات، سواء كانت سياسية في وقتن
أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية أو أمنية أو غتَىا فإف اختلاؼ وسائل الإعلاـ المحلية في 
درجة تبتٍ وكيفية معالجة ىذه القضايا والدشكلات يعد ظاىرة صحية إذا ما تشبع بدبدأ 

اعية والوطنية، وذلك لأف اتساع واختلاؼ وجهات النظر حوؿ قضية ما الدسؤولية الاجتم
سيؤدي إلذ ظهور الحقيقة وكذلك الدقتًحات الفاعلة والدسؤولة للحل، ويأتي تأكيد الباحث 
ىنا على مبدأ الدسؤولية الاجتماعية والوطنية في الدمارسة الإعلامية على مستوى الإعلاـ 

برسبا للمعالجات السالبة والدغرضة التي قد تقوـ بها بعض  المحلي لكل لرتمع من لرتمعاتنا
وسائل الإعلاـ الدولية لذات القضايا والدشكلات خدمة لدصالحها أو لدصالح من يقف وراء 

 بسويلها.  
وعند الحديث عن دور الإعلاـ في تشكيل الرأي العاـ فلا بد من استذكار نظرية العاـ 

لاـ ىو التعبتَ الدوضوعي لعقلية الجماىتَ وميولذا وابذاىاتها، الألداني ) أوتوغريت( من أف الإع
الإعلاـ لو تاريخو وفي تفستَ )التعبتَ الدوضوعي( يوضح الدكتور عبد اللطيف حمزة في كتابو )

( أف التعبتَ الدوضوعي ىو التعبتَ القائم على الحقائق والإحصاءات والأرقاـ من ومذاىبو
لإعلاـ أف يكوف تعبتَا ذاتيا من جانب الكاتب أو رجل الواقع وكما ىو الواقع وليس ا

الإعلاـ أيا كانت صفتو أو مهنتو ومعتٌ ىذا أف الدعلومات التي يعرضها الإعلاـ للناس يجب 
أف تنبع من واقع الناس أنفسهم وتنسجم مع عقليتهم لكي يتم إدراكها وفهمها ويجب أف 

   .(33)تكوف طبعا صحيحة
الرأي العاـ فإف الرأي العاـ بدوره يؤثر في الرسالة الإعلامية وكما يؤثر الإعلاـ في 

الجماىتَية، من حيث برديد شكلها ومضمونها، حيث يرى بعض الدختصتُ بالإعلاـ أف 
وسائل الإعلاـ الجماىتَي كثتَا ما تعرض وتعالج القضايا السياسية والاجتماعية وغتَىا من 

مهور الدستهدؼ وتوقعاتو، أي أف الرأي العاـ القضايا بدا يتفق مع رغبات وابذاىات الج
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الوطتٍ ىو الذي يضع الحدود والدعالد على شكل وطبيعة الرسائل الإعلامية للوسائل 
 الإعلامية الدختلفة. 

، فإذا كاف ىناؾ كثتَ من العوامل التي تساىم في تكوين الرأي  وفي إطار ىذا الدفهوـ
، فإف الرأي العاـ لا يتأثر بالعوامل الدكونة لو فقط، العاـ، ومن ىذه العوامل الإعلاـ والدعاية

وإنما يؤثر فيها أيضا، ولشا يدؿ على أهمية الرأي العاـ في برديد شكل الرسالة الإعلامية 
ومدى تفهم الدستقبل لذا، أف الدستقبل لا يديل إلا إلذ الشكل الاتصالر الإعلامي الذي 

راسات الأوقات الدفضلة للاستماع، والتعرؼ يتناسب مع ميولو وأىوائو، ومن ىنا كانت د
على الألواف الأكثر جاذبية لدى الدشاىدين، والوقوؼ على الدراسات النفسية الخاصة 
بالقراءة وابذاه العتُ، والأوضاع الأكثر راحة للقارئ، تلك النظريات التي تبتٌ عليها كلها 

ت الإخراج الصحفي ورسم أسس رسم الأشكاؿ الاتصالية سواء مطبوعة وتتمثل في عمليا
الداكيتات، أو مسموعة وتتمثل في الدؤثرات الصوتية واختيار الدوسيقى وطرؽ كيفية الأداء 
ولضو ذلك، أو مرئية وتتمثل في اختيار الدشاىد والألواف والإخراج والديكور والإضاءة والطرؽ 

، أو مزج الصور مع بعضها، الفنية الدختلفة في اختيار اللقطات الدكبرة أو الجانبية أو الخلفية
أو تركيب أكثر من صورة لإعطاء خلفية للتًكيز على مشهد في الحاضر أو التذكتَ بدشهد في 
الداضي، أو الإيحاء بشيء في الدستقبل، وكل ما يحدث من ذلك من عمليات فنية إبداعية 

اىتَ وابذاىاتها متطورة ومتجددة دائما، ىذا التطور وىذا التجديد يتم بناء على دراسات الجم
 (34)وآرائها، وىذا يدؿ على أهمية الرأي العاـ في برديد شكل الرسالة الإعلامية الجماىتَية.

وبالإشارة إلذ ما ذىب إليو إبراىيم إماـ بقولو إف الاتصاؿ الإعلامي يجب ألا يقوـ 
ن الرأي فقط بوظيفة التأثتَ على الرأي العاـ، وإنما لا بد من أف يكوف مبنيا على أساس م

العاـ والاىتماـ بو، فلا بد من عدـ إغفاؿ القيمة التأثتَية للرأي العاـ في لراؿ برديد شكل 
ومضموف الرسائل الاتصالية الإعلامية، وذلك في كافة الدراحل الدتصلة بالعمليات التخطيطية 

الاىتماـ والتنفيذية الدتعلقة بهذه الرسائل، حيث أف الاىتماـ بالرأي العاـ يدؿ أيضا على 
 الدهتٍ بالقضايا والدشكلات التي يعاني منها المجتمع.

ويرى الباحث أف ذلك ينسجم مع الرباط الوثيق والقوي الذي يربط بتُ الإعلاـ 
وعملية بناء وتطور المجتمع، ومدى تأثر الإعلاـ بالدكونات الدادية والدعنوية للمجتمع، تلك 
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السياسات الإعلامية للمؤسسات الإعلامية الدكونات التي تتدخل بصورة واضحة في رسم 
وفي برديد الأىداؼ من العملية الإعلامية، بل وفي برديد شكل ومضموف الدادة الإعلامية 
ذاتها، وفي تسختَ كل الإمكانات والأجهزة والوسائل والأساليب الدتصلة بعملية الاتصاؿ 

 الإعلامي الجماىتَي لخدمة ىذه الأىداؼ. 
 المحور الرابع

 ير الإعلام في مجال تشكيل الرأي العامتأث
يقصد الباحث بالتأثتَ ىنا التغيتَ الذي يحدث في سلوؾ الإنساف نتيجة بعض 
الدعلومات التي يستقبلها من وسائل الإعلاـ الدختلفة وتؤثر على لسزونو الدعرفي من قيم 

آراء ويتصرؼ ومعتقدات وأفكار ومعارؼ ومهارات وخبرات وبذارب ومعلومات وبذعلو يتبتٌ 
 بطريقة سلوكية بزتلف عما كاف عليو قبل تعرضو لذذه الدعلومات.

إف دراسة تأثتَات الإعلاـ على الجمهور الدتلقي مسألة شائكة وصعبة لجملة اسباب 
 (35):منها

مشكلة الأعداد الغفتَة التي بسثل الجمهور الذي يتلقى رسائل الإعلاـ فهذا الجمهور غتَ  -1
متجانس في الأعمار والقدرات والاىتمامات والثقافات لشا يحد من قدرة الإعلامي على 

 إعداد رسائل ترضي كل ىذه الأذواؽ.
لا يسمح للمرسل غياب الرجع )رجع الصدى( أو تأخره في عملية الاتصاؿ الجماىتَي  -2

بأف يضبط رسالتو لتناسب الإطار الدرجعي للمتلقي أو بذيب على أسئلتو الطارئة بصورة 
 فورية.

انتباه الدتلقي يكوف أحيانا مشتتا وغتَ مركز إما أف يكوف الفرد مستلقيا أو مستًخيا أو  -3
ف مثلا وعلى عكس مغمض العينتُ أو مشغولا بأمور أخرى أثناء تلقيو رسائل الراديو والتلفزيو 

 الاتصاؿ الدباشر الدواجهي الذي يحاوؿ فيو الفرد التًكيز والدتابعة.
الاتصاؿ الجماىتَي نفسو قد يتسبب في تنبيو دفاعات الدتلقي وحفزىا للوقوؼ موقفا  -4

حذرا إذا ما أحس الدتلقي أف الإعلاـ يسعى إلذ إقناعو بتبتٍ وجهة نظر جديدة مغايرة 
 لدعتقده وأفكاره.

 اؿ لد يقف مكتوؼ الأيديػػػػػػػػاط البحثي في ىذا المجػورغم ىذه الصعوبات إلا أف النش
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أو مستسلما حيث اجريت العديد من الدراسات والبحوث التجريبية والتطبيقية على لستلف 
الوسائل الإعلامية، والتي اختبرت ىذه الفرضية وحولتها إلذ واقع ملموس بالشواىد والأدلة، 

ثل ىذه الدراسات مستمرة ومتجددة يوما بعد يوـ على مستوى الدراسات ولا زالت م
العلمية في الجامعات والدعاىد أو حتى مستوى البحوث الحرة والدهنية على الرغم من وجود 
بعض الابذاىات العلمية التي ترى أنها تعتبر غتَ كافية لصياغة نظرية علمية واضحة الدعالد 

ي العاـ، ولكن بالرغم من ذلك لا يستطيع أحد أف ينكر أف مثل عن الإعلاـ وتأثتَه في الرأ
ىذه الدراسات تعطي مؤشرات ذات أبعاد علمية عن مدى تأثتَ الإعلاـ في الرأي العاـ، مع 
التأكيد على أف إمكانية صياغة نظرية علمية في ىذا الشأف لا يعد مستحيلا إذا شملت 

تمثلة في مصدر الرسالة الإعلامية ومن يتحكم بها، الدراسة على الأقل الدتغتَات الأساسية والد
لزتوى الرسالة الإعلامية ومضمونها، وسيلة ىذه الرسالة الإعلامية ونشرىا على الجمهور، 
الجمهور الدستهدؼ بهذه الرسالة، الظروؼ المحيطة بالرسالة الإعلامية )الجو السياسي، 

 مية و التأثتَ الدتوقع من الرسالة الإعلاميةالأحداث، الخ(، الذدؼ الدقصود من الرسالة الإعلا
واعتمادا على ما تم من دراسات في ىذا المجاؿ يدكن الإشارة ىنا إلذ أف التأثتَ الناجم 

 (36)عن النشاط الإعلامي يدر بعدة مراحل يدكن برديدىا في الآتي:
 :: التأثيرات المعرفيةأولاً 

وتتمثل في الدعلومات التي يستقبلها الإنساف عن طريق الحواس الدختلفة والتي تستحوذ 
على اىتمامو فيقبلها الإطار الدرجعي أو يرفضها، وتقوـ وسائل الإعلاـ بتزويد الإنساف بقدر  
كبتَ من الدعارؼ والدعلومات الدهمة، ويتلقى الإنساف الدعلومات من قنوات أخرى غتَ وسائل 

مثل الاتصاؿ الوجاىي وكلها تكوف في المحصلة الأختَة إطارا مرجعيا يدثل عالد ذلك  الإعلاـ
الإنساف ويحكم تصرفاتو، وىكذا يعد الاتصاؿ الجماىتَي مصدرا مهما من مصادر الدعرفة 

 الإنسانية وبخاصة في القضايا والأحداث الدهمة. 
 :: التأثير في الاتجاهثانياً 

تي يستقبلها ثم يقرر قبولذا أو رفضها، وىو غالبا ما يقبل يقيم الإنساف الدعلومات ال
الدعلومات التي تتفق مع ميولو وأىدافو ولسزونو الدعرفي ولا تتناقض معو، أما إذا تناقضت 
الدعلومات مع الدخزوف الدعرفي فإف الإنساف يرفض ىذه الدعلومات ولا يقبلها أو ربدا يعدلذا أو 
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الدعرفي، أما إذا قبل بها كلية فتؤدي إلذ إحداث تغيتَ  يغتَىا بشكل يتناسب مع لسزونو
 جوىري أو جزئي في طبيعة الدخزوف الدعرفي للإنساف.

إف الأفكار الجديدة التي يقبلها عقل الإنساف سوؼ تطرد الأفكار القديدة لشا يؤدي 
 إلذ إعادة تشكيل وحدات الدخزوف الدعرفي من جديد.

بلها الفرد من وسائل الإعلاـ تقوـ بدور مهم في والخلاصة أف الدعلومات التي يستق
التأثتَ على ابذاىاتو وآرائو التي يعتنقها والتي تكونت على مر الأياـ ولكن ىذا التأثتَ الناجم 
عن الدعلومات التي ترد عبر الاتصاؿ الجماىتَي قد لا يكوف حاسما أو قويا مثل التأثتَ الذي 

 والأقرباء وقادة الرأي.يحدثو الاتصاؿ الوجاىي مع الأصدقاء 
 :: التأثيرات السلوكيةثالثاً 

السلوؾ ىو العمل أو القوؿ الذي يصدر عن الإنساف، إف الدعلومات الواردة للإنساف 
من وسائل الإعلاـ وغتَىا بردث تفاعلا مع الدخزوف الدعرفي وأف لزصلة ىذه التفاعلات ىي 

ف، وعلى الرغم من صعوبة برديد أثر التي تقرر في النهاية السلوؾ الذي يصدر عن الإنسا
الإعلاـ في السلوؾ يتضح أف الدعلومات التي توفرىا وسائل الإعلاـ تقوـ بدور لزفز في ىذا 

 المجاؿ.
إف معرفة الدوضوع وقوانتُ تكوين الرأي العاـ والوظائف التي يقوـ بها الإعلاـ إلذ 

ع فعالية التأثتَ الإعلامي في جانب دراسة الواقع الفعلي للظاىرة، تعد طريقا صحيحا لرف
الرأي العاـ، فالرأي يتشكل بناء على مسائل لستلفة منها الاجتماعية، والاقتصادية، 
والسياسية والأخلاقية وغتَىا، والدهم منها بالنسبة للرأي العاـ تلك التي تهم الجمهور أكثر 

الأحداث، لذا فإف معرفة من غتَىا في فتًة زمنية، كما أف موضوع الرأي يتغتَ في لررى تطور 
موضوع الرأي العاـ تعطي الفرصة للإعلامي وللوسائل الإعلامية في اختيار الحقائق والأفكار 
التي تسمح بتنظيم آراء الجمهور حوؿ الدسائل والقضايا المجتمعية الدهمة، وعلى الإعلامي أف 

لية تكوين الرأي العاـ، حتى يعزز الحالات العفوية ) الطارئة ( والواعية ) الدخطط لذا ( في عم
 يستطيع التعامل معها بدقة بهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج علمية.

إذف الإعلاـ يؤثر في الرأي العاـ أثناء عملية تكوينو وأثناء عملية توظيفو، ففي الحالة 
الأولذ يركز الإعلاـ اىتماـ الناس بالدسائل الدلحة للحياة الاجتماعية مفسرا معناىا، وفي الحالة 
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الثانية يضع أمامو مهمة رفع فعالية الرأي العاـ ومن ىنا يدكن النظر إلذ توظيف الرأي العاـ 
وفعالية الإعلاـ الدوضوعي الذادؼ فيتناسب الإعلاـ الدوضوعي مع الرأي العاـ الواعي، 
ويساعد على تطوير الإعلاـ وبرويلو إلذ وسيلة فعالة في تنظيم العلاقات الاجتماعية واشراؾ 

ويدكن تلخيص تأثتَ الإعلاـ في الرأي  هور من خلاؿ آرائهم في عملية التغيتَ والتطوير،الجم
 (37)تي:العاـ بالآ

الإعلاـ يعمل في الغالب على الحفاظ على الوضع القائم وإبقائو على  :: بعث الاستقرارأولاً 
وقعات السائدة حالو ويرجع السبب في ذلك إلذ أف الإعلاميتُ يتأثروف بالدواقف والأفكار والت

 في المجتمع ولذلك يأتي نتاجهم متأثرا بالأفكار السائدة وعاكسا لذا.
يستطيع الإعلاـ أف يغتَ آراء الجمهور باختيار نوع الأخبار التي يعرضها  :: تغيير الرأيثانياً 

وطريقة عرضها والتعليق عليها أو تغيتَ الابذاىات بشكل معاكس أو المحافظة على الابذاىات  
 ىي.كما 
إبراز موضوعات ػ بذاىل موضوعات ػ تضخيم ػ مبالغة ػ تهويل ػ  :: تحديد الأولوياتثالثاً 

 تهوين.
بزتار وسائل الإعلاـ ما تراه ىي مناسبا للجمهور  :: تحديد الخيارات المطروحةرابعاً 

 وتطرح من خلالو فكرىا وفلسفتها وأجندتها ورؤيتها للأحداث.
إبراز ناس وإعلاء شانهم وبرقيق الشهرة لذم وكذلك اختيار وقائع  :: الترفيع والإعلاءخامساً 

 وأحداث وإعطائها الأهمية في التغطية الإخبارية.
 :نتائج أبحاث التأثيرات الإعلامية 

كما ذكر آنفا فقد أجريت العديد من الدراسات والبحوث العلمية التي حاولت 
وتشكيل الرأي العاـ سواء كاف ذلك بصورة الاستقصاء حوؿ تأثتَ الإعلاـ في لراؿ تكوين 

عامة أو على الدستوى النوعي للوسيلة الإعلامية وقد توصلت تلك الدراسات للعديد من 
   (38)الدؤشرات حوؿ التأثتَات الإعلامية يدكن تقريرىا فيما يلي:

أف وسائل الإعلاـ تضفي نوعا من ) الجاه ( على الشخصيات والأحداث التي تسلط  -1
 .ضواء الإعلامية عليهاالأ
 .أف وسائل الإعلاـ تعزز القيم الاجتماعية السائدة وتدعمها -2
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من  هأف الإعلاـ يدارس نوعا من ) التخدير ( لأفراد الجمهور فتصبح الدعرفة الدستقا -3
وسائل الإعلاـ بديلا عن الدشاركة العملية في الحياة العامة وخصوصا عند الاغراؽ في 

  مشاىدة التلفاز.
أصبحت وسائل الإعلاـ وسيلة ترويحية للجمهور ومنظم أساسي لأنماط العيش لدى  -4

 .البعض
 وسائل الإعلاـ أصبحت مصدرا مهما من مصادر الدعرفة للجمهور. -5
 أف الاتصاؿ الجماىتَي ينمي الصورة الذىنية أو العقلية لدى الأفراد. -6
 وسائل الإعلاـ تبتٍ تصورا عند الدتلقتُ عن العالد وما فيو من أحداث وتطورات. -7
 برظى وسائل الإعلاـ بأهمية بالغة من طرؼ الدعلنتُ. -8
 الناس براكي ما تشاىده في التلفاز. -9

الرسائل الإقناعية  ذات الطابع الدعائي لا برظى بقبوؿ من عند الجمهور وإذا ما قبلها  -10
 يد صياغتها بدا يتفق مع ميولو وأىدافو.فإنو يع

 مصداقية أي مصدر إعلامي تؤدي إلذ قبوؿ الجمهور بدعلوماتو لاحقا. -11
 ابذاىات الجمهور الدسبقة بردد قبوؿ أو رفض الرسائل الواردة عبر الإعلاـ. -12
 قادة الرأي لذم دورىم الدهم في إعادة تشكيل الرسائل الواردة عبر الإعلاـ. -13
يكوف تأثتَ الإعلاـ واضحا في القضايا التي لا يعرؼ عنها الجمهور إلا شيئا قليلا في  -14

 حتُ لا تكوف وسائل الإعلاـ فعالة في تغيتَ الآراء الدوجودة فعلا عند الأفراد.
في الظروؼ الغامضة وغتَ الواضحة قد يعتمد الجمهور الدعلومات الدتعلقة بتلك  -15

 الإعلاـ أكثر من اعتمادىم لذا في الظروؼ الطبيعية.الظروؼ كما ترد في وسائل 
 تأثتَ وسائل الإعلاـ يبدو قليلا جدا بالحملات الانتخابية. -16
 برامج العنف لا تدفع بالضرورة الناس للقياـ بأعماؿ عنف.  -17

ومن خلاؿ ما تقدـ وما اتضح لنا عن مدي أهمية الدور الوظيفي الذي يدكن أف 
ـ في المجتمع، والدور الوظيفي الأىم للإعلاـ في تكوين وتشكيل ىذا يطلع بو الرأي العا

الرأي، وبالعودة على بدء للنظر والتأمل في واقع لرتمعاتنا الاسلامية والعربية وما بسر بو وما 
يحاؾ ضدىا من مؤامرات تستهدؼ ىويتها الدينية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
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نظر إلذ واقع الإعلاـ فيها، فإف الباحث يرى ضرورة الاسراع في والسياسية وغتَىا، وكذلك ال
بناء وتنفيذ استًاتيجية جديدة للإعلاـ في لرتمعاتنا ترتكز على مبادئ الحق والحرية والدسؤولية 
الاجتماعية والوطنية والأخلاقية، استًاتيجية تعيد للإعلاـ دوره الحقيقي والرائد في بناء 

المحافظة على ىويتو في كافة مكوناتها، استًاتيجية تعيد للإعلاـ دوره وتطوير وتقدـ المجتمع و 
في تنوير وتوعية وتوجيو الرأي العاـ في إطار الدصلحة الوطنية العليا للمجتمع، استًاتيجية 
إعلامية تكوف بدثابة الدناعة والحصانة الذاتية التي بسكن لرتمعاتنا من التعاطي الرشيد والواعي 

لة الإعلامية الدولية، استًاتيجية تعيد لنا إعلاـ المجتمع ككل وليس إعلاـ مع مضامتُ الآ
 الحاكم أو الصفوة أو جماعات التمويل.

 الخاتمة:
حسب ما سمحت بو الدساحة الدقررة  -اتضح من خلاؿ ما تم عرضو من مادة علمية 

 ظهرت جليا من مدى العلاقة الارتباطية بتُ الإعلاـ والرأي العاـ والتي -للورقة البحثية 
خلاؿ ما تم عرضو من تعريفات بالنسبة للإعلاـ والتي أشارت معظمها إلذ أف الإعلاـ معتٍ 
بنشر الدعلومات والحقائق حوؿ الدسائل والقضايا التي تهم المجتمع أو الرأي العاـ بشكل 
صادؽ وموضوعي بهدؼ الاسهاـ في تكوين وتشكيل الرأي الواعي والصحيح، واتضح ذلك 

ا من خلاؿ الوظائف التي يطلع بها الإعلاـ في المجتمع من إخبار وتفستَ وتثقيف وتربية أيض
 وتعليم وترفيو ورقابة وغتَىا من الوظائف التي بست الإشارة إليها ضمن لزتوى الورقة البحثية.

كما تم توضيح مفهوـ الرأي العاـ بعرض بعضا من التعريفات التي وردت في شأنو 
مضامينها في إطار أنو الابذاه السائد بتُ أغلبية الشعب الواعية في فتًة معينة، والتي تدور 

بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدـ فيها الجدؿ والنقاش وبسس مصالح ىذه الأغلبية أو قيمها 
الإنسانية الأساسية مسا مباشرا، ومن ثم تم التطرؽ لخصائص الرأي العاـ ووظائفو وأىم 

شكيلو والدتمثلة في مثلا في الدين والعادات والتقاليد والقيم والأسرة ونظاـ العوامل الدؤثرة في ت
التنشئة الاجتماعية ووسائل الإعلاـ والبيئة الثقافية والسياسية والأحداث الجارية والزعماء 

 وقادة الرأي وغتَىا من العوامل التي تم تفصيلها.
لرأي العاـ والتي تقوـ على مبدأ وتبتُ من خلاؿ الورقة طبيعة العلاقة بتُ الإعلاـ وا

التأثتَ والتأثر الدتبادؿ، حيث يسهم الإعلاـ بدختلف أنواعو وأشكالو ووسائلو في تكوين 
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وتشكيل الرأي العاـ مع غتَه من العوامل الدؤثرة الأخرى، بينما اتضح تأثتَ الرأي العاـ في 
د شكل ومضموف الرسائل الإعلاـ من خلاؿ بركمو بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة في بردي

الإعلامية التي تبث أو تنشر في لرتمع معتُ، بل وفي برديد السياسة الإعلامية بالنسبة 
 للمؤسسات الإعلامية.

وفي المحور الأختَ من الورقة تم توضيح مراحل التأثتَ الناجم عن النشاط الإعلامي 
وأختَا التأثتَ السلوكي، وفيما يختص بنوع والدتمثلة في التأثتَ الدعرفي ومن ثم التأثتَ في الابذاه 

التأثتَات التي يدكن أف تطلع بها وسائل الإعلاـ في لراؿ المجتمع أو الرأي العاـ فقد بسثلت في 
بعث الاستقرار وتغيتَ الرأي وبرديد الأولويات والخيارات الدطروحة والتًفيع والإعلاء، كما تم 

و الدراسات والبحوث حوؿ التأثتَات الإعلامية في استعراض لخلاصة النتائج التي توصلت إلي
لراؿ الرأي العاـ. وكمحصلة لذلك وبالنظر إلذ الواقع الراىن للمجتمعات الإسلامية والعربية 
وواقع الإعلاـ فيها فقد أشار الباحث إلذ ضرورة الاسراع في بناء وتنفيذ استًاتيجية جديدة 

قي في المجتمع حتى يسهم في بناء وتطور وتقدـ للإعلاـ تعيد للإعلاـ دوره الوظيفي الحقي
لرتمعاتنا، إعلاـ يطلع بقيادة الرأي العاـ في إطار قضاياه الحقيقية على أساس من الوعي 
والصدؽ والدوضوعية، مرتكزا على مبادئ الحق والحرية والدسؤولية الاجتماعية والوطنية 

 والأخلاقية.
 لله رب العالدتُوالله الدوفق ... وآخر دعوانا أف الحمد 
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